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Studium digitale

Universitaten Gielden:
Mitte Dezember 2019 gehackt

= 33.500 Hochschulangehorige funf Wochen
ohne E-Mail-Zugang

= Internet, internes Laufwerk,
Bibliothek, Mensa, Website: offline

* Prasident Mukherjee: «Digitaler Notstand»
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Learning Analytics

«The measurement, collection, analysis and reporting of data
about learners and their contexts, for purposes of understanding

and optimising learning and the environments in which it occurs.»

(Long & Siemens 2011)

Analytics Approach:
Informationsgewinnung aus Daten

Fokus auf Hochschulen: «Key Trend»
(Horizon Report Higher Education)
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Anspruch

Lernverhalten verstehen, Muster und Erfolgsfaktoren erkennen
Studierende gezielt unterstiutzen (Feedback, Lernangebote, Hilfe)
Lernen personalisieren, Empfehlungen geben

Ruckmeldung zur Nutzung von Lernangeboten und Ressourcen erhalten

Problembereiche identifizieren, Studienabbriche vorhersagen
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Kategorisierung der Daten

Student characteristics, such as demographics, prior

academic performance, transfer records, native language.

Instructor characteristics, such as competences,
academic qualifications or professional experience.

the curriculum, school human resources,
infrastructure and financial plans, school culture

data generated during the teaching, leaming and
assessment processes, lesson plans, methods of
assessments, classroom management

achievements, formative assessments, standardised
tests (inter-) national exams, students' wellbeing
(safety, support, respect for diversity and special
needs), graduate data
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Input Data

Context Data

Data Process

Qutcome Data

Fokus:
Daten dber
Studierende
(z.B. Sozio-
demografie)

sowie

Daten von

Studierenden
(z.B.

Verhalten,
Leistungen)
aus
Vergangen-
heit und
Gegenwart




Datengewinnung

Daten lokalisieren / \
(z.B. LMS, Lern- und Haufig Verwendung von vorliegenden

Prufungssoftware, Daten, die fUr andere Primarzwecke
Campusmanagementsystem) oder beilaufig generiert werden

Daten erheben

(z.B. Befragung, Kamera,
Mikrofon, Smartpen,
Sensoren)

Daten anfordern
(z.B. Bildungsverwaltung,

Statistikamter,
Bibliotheksverbund)
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Datenverarbeitung

| | Qualitati |
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Ardrew Ng

« Previous  Press M 1o shonouts Decison Boundary (15 min) . Speed 12%x 4 Nead »

Mayer-Schonberger & Cukier 2014
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Beispiel Il

Student

Sudha Ram, |

University of Arizona
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Hochschuldidaktische Ebenen

Lehr-Lern-Situation |Learning

alylics
Lehrveranstaltung A

Studienbereich/-phase—

. Academic
Studiengang Analytics

Hochschule

Nutzen fur diverse Akteure (Studierende, Dozierende, Leitende
und Gremien, Instructional Design, Curriculumsentwicklung,
Studienberatung, Hochschuldidaktik, Marketing, IT, Controlling...)
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Verortung

Business
Intelligence

Qualitats-
N entwicklung

Learning

Analytics

Statistik Hochschul-

Bildungs-
forschung
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Projekte an der PH FHNW

Analyse von
Studienverlaufs-
daten

Analyse von
Prufungsdaten

Sekundaranalysen
von
Befragungsdaten

Verknupfung von
Datenquellen
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Analyse von
Selbsttests zur
Berufsorientierung

Institutionelle
Projekte
(Potentialanalyse,
Data Literacy etc.)




Streetlight Effect
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Perspektiven digitaler Phanomene (Dagstuhl-Dreieck)

Gesellschaftlich-kulturelle
Perspektive: Wie wirkt das?

Technologische Perspektive:
Wie funktioniert das?

),

Anwendungsorientierte Perspektive:
Wie nutze ich das?
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A delicate issue

Involve Consent

Talk to
stakeholders and Seek consent
give assurances through clear

about the data consent

Legitimate istributi questions

Explain how you
operate within the
legal frameworks

Anonymise
De-identify
individuals as
much as possible

3 (JET Technical

Define the scope

of data collection . Aspects

and usage Monitor who has
access to data

Determination
Decide on the purpose Pa rtners

of learning analytics for, e externals

your institution provide highest data
security standard

Drachsler & Greller 2016
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Orientierungsrahmen: 25 Punkte zur Datenverarbeitung

Learning-AnaIytics-Aktiviti-iten

nd institutionelles Datenbewusstsein - y . : . : — :
Datenschutz u iele und Zweck fur Learnlng-AnaIytlcs-Aktlwtaten bestimmen und Prioritaten setzen; Erwar

(inter-)nationalen (z. B. |1 [fUngsmanagement vornehmen (z. B. personalisiertes Lernen erméglichen vs. Ressourceneffizi
icv im Ei mit (inter- e

PatenpoR = Emt‘\(t‘I?rr\‘ign erarbeiten, fortlaufend akt

1 ‘

nz kontrollieren); Nutzungsgruppen definieren und involvieren (z. B. Hochschulmanagement un
len) Datenschutzric' Beispielen) erlautern und zugé gremien, Dozierende, Studierende)
kommunizieren, (mit Beisp rkehrunge

(= B. Diskriminierung) antizipieren tnd Vo Fokus und Fragestellungen fir Datenanalysen spezifizieren; Gegenstande fiir konkretes Daten
- 11 |modell definieren (z. B. Studienabbruch); konkrete, an den Zielen und Fragestellungen sowi
Uberpriifbare Anforderungen an Learning-Analytics-Aktivitaten formulieren

espeicher

wo und wie erfasst, g e
i Datean;?: rSwnership), wer verantwortlich is

ie gehéren ( isiert oder aggregiert werd Einbettung in den organisgtit_)nalen Konte)gt vorne_hmen (Strategiekonfo_rmitét), zum strategie-
nonymisiert, pseudonymisi ke oder spatere (Re- |12 [relevanten Rahmen (z. B. Leitbild, Lehrstrategie, Studienkonzept, E-Strategie) und zur Hochschul-
en (z. B. fur Forschungszwecke kultur und -steuerung (z. B. Flhrungsphilosophie) ins Verhaltnis setzen
’ = ktivitaten
Rahmenbedingungen fur dezentr:;?dp;\insichtlicl Ressourceneinsatz fir Learning Analytics definieren, insbesondere finanziellen Rahmen fir Per
3 |gen (inkl. Tabuzonen), z. B. Enf‘scveﬂaufsdaten fi |13 [sonal, IT-Anschaffungen und Programmierung (Initial- und laufende Kosten); kalkulierten Aufwan
der die Bereitstellung von Studien und erwarteten Ertrag gegenuberstellen; indirekte Kosten bedenken, z. B. Zeiteinsatz durch di
| tandnis (opt-in), wo es erforderlich ist, :u‘ Erweiterung von Prozessen
inversta e i Informe : o o : S i : :
Erbeitung und -spelc_herung emhﬁzgn(_ fur einzel Hochschulinterne Expertise im Hinblick auf Learning Analytics identifizieren, einbeziehen un
Konsequenzen definieren ‘pnd er est’alten 14 |vernetzen; institutionellen Kompetenzaufbau und organisationales Wissensmanagement férdern;
enpolicy Datenschutzerklarungen g af. weitere externe Ressourcen konsultieren, Good-Practice-Beispiele recherchieren, Netzwer
ufbauen

Umsetzung der Datenpolicy sicher;te{l:;;ioiyzt; |
EChUtZPTi“ZiPie“ o ta protocton b 'l"'ﬁglichkeiten und Bedarfe der Form und Frequenz der Datenauswertung und -bereitste"u,ﬁ

4
i Default):
5 [gespeichert werden (Datta p?:i?:::ﬁ:*lbgeﬂnieren kldren, z. B. automatisierte Echtzeitanalysen tiber ein eigenes Dashboard (z. B. Studierenden
= levantes
|T-Lésungen als re

f nationale Datenschu Jh.. Jkennzahlan) Intaaratinn in aina hastahanda Svatemlandachaft (> R Saftwara fiir Geachiftanra
2 . htung auf nation
der einer Verpflic
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