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iBridge
IKT und Robotik als Briicke zwischen den Generationen

Rund 1,9 Millionen Menschen in Osterreich sind Uber 60 Jahre alt, das sind 23,5 Prozent der
Bevoélkerung. Der Bevoélkerungsanteil der Menschen im Alter von 60+ wird in den kommenden
Jahren rasant steigen, bis 2030 auf 30 Prozent und bis 2045 sogar auf 33 Prozent.

Der Pflegenotstand wird sich dadurch dramatisch erhéhen. In Zukunft sind innovative Produkte
und Dienstleistungen fiir die Gruppe 60+ und neue Berufsbilder und -felder zu erwarten, die auf
die Zielgruppe der alteren Menschen ausgerichtet sind.

Ein spannender Zukunftsmarkt entsteht daher in den Bereichen assistierende Technologien.
Serviceroboter sind eine Méglichkeit, alteren Menschen Hilfestellung fir die Aktivitaten des
taglichen Lebens zu bieten. Dafiir ist es notwendig, sich mit den Bediirfnissen und Angsten &lterer
Menschen auseinander zu setzen und ihre Wiinsche aber auch Bedenken im Zusammenhang mit
neuen Technologien und Entwicklungen zu beriicksichtigen. Alteren Menschen fallt es aufgrund
von nachlassenden Sinnesfahigkeiten oftmals schwerer als ihren nachfolgenden Generationen,
neue Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) zu nutzen.

Obwohl seit vielen Jahren Erkenntnisse Uber Probleme der Bedienung, Handhabung, sowie
Funktionalitdt und Komplexitat auf der einen wie auch Uber entsprechende Verbesserungsmdglichkeiten
auf der anderen Seite zur Verfligung stehen, sind nur sehr wenige neu entwickelte Technologien
und Programme altersgerecht und entsprechend benutzerfreundlich gestaltet oder barrierefrei
bedienbar.

Ubertragbar ist diese Problematik auf die Robotik. Zahlreiche Projekte beschéftigen sich bereits
mit dem noch jungen Thema ,Soziale Assistenzrobotik™, aber dennoch gibt es fir diesen
Forschungsbereich immer noch eine Vielzahl offener Fragen:

1. Welche Funktionalitéat muss ein Roboter bieten?
2. Wie sollte der Roboter aussehen und interagieren, damit er akzeptiert wird?
3. Welche Nutzungsbarrieren gibt es?

Das Sparkling Science Projekt-iBridge stellt sich der Herausforderung, die Nutzergruppe der
Seniorinnen und Senioren flr assistierende Technologien und insbesondere Assistenzrobotik anhand
eines sensitiven Kuscheltier-Prototypen zu sensibilisieren und in den Entwicklungsprozess mit
einzubeziehen. Die Basis des Projekts stellen generationeniibergreifende Co-Design-Workshops
zwischen Jung und Alt dar - eine neue innovative Methode des partizipativen Designs.

Projektlaufzeit: 01.09.2017 bis 31.08.2019



Das Projektteam, bestehend aus Forscherinnen und Forscher des Forschungsvereins Practical
Robotics Institute Austria (PRIA) und des Instituts fur Automatisierungs- und Regelungstechnik
(ACIN) der TU Wien, setzt auf folgende Herangehensweise:

e Um das Interesse der Kinder und Jugendlichen an Forschung und Technologie zu wecken, kommt
das innovative Konzept des ,sensitiven Kuscheltieres™ zum Einsatz, sowie die Programmierung
von Servicerobotern (autonome Staubsauger), und der Einsatz von Robotik zur Unterstiitzung
dlterer Personen (z.B. der Assistenzroboter ,,Hobbit" entwickelt vom ACIN der TU Wien.

e Aufder anderen Seite des Altersspektrums bemiihen sich HTL-Schtilerinnen und Schiiler, durch
PC/Internetkurse in den Pensionistenklubs der Stadt Wien die altere Generation beim Umgang
mit modernen Technologien zu unterstitzen und dabei die Bedirfnisse dieser Generation
kennen zu lernen. Vor allem die Jugendlichen - die Digital Natives — sollen davon profitieren,
Wissen aufzubauen, auf die Probleme alterer Menschen aufmerksam gemacht zu werden und
schlussendlich fur die Themen sicherer und barrierefreier Technologien begeistert zu werden.

e Nachdem das Interesse der Kinder und Jugendlichen geweckt wurde und die dltere Generation
fir das Arbeiten mit modernen Technologien sensibilisiert wurde, finden generationsiiber-
greifende Co-Design-Workshops statt, wo Uber einen sehr praxisorientierten Zugang in
Gruppen von Jugendlichen und Pensionistinnen und Pensionisten Roboter flir den Pflegebereich
konzeptioniert werden. Die Umsetzung der einzelnen Teile des Konzepts auf Basis des
~sensitiven Kuscheltiers™ und des Serviceroboters ,Hobbit" wird dann wiederum durch
mehrere HTL-Schiilerinnen- und Schilergruppen durchgefihrt.

e Ausgehend vom Konzept wird ein Prototyp entwickelt und von den Seniorinnen und Senioren
getestet, um bendtigte Verbesserungen an der Hard- und Software zu identifizieren. Die ge-
wonnenen Erkenntnisse aus der Evaluierung sollen neben weiteren technischen Verbesserungen
auch in die Erstellung eines Benutzerhandbuchs einflieBen.

Durch die vielen unterschiedlichen Thematiken und Schwerpunkte (Workshops mit Kindern/
Judendlichen/Seniorinnen und Senioren, Forschung und Entwicklung in den Bereichen IKT und
Mechanik) soll den teilnehmenden Schilerinnen und Schilern die Méglichkeit gegeben werden,
in die wissenschaftliche Welt einzutauchen und beispielsweise ihre HTL-Ausbildung mit einer ent-
sprechenden Abschlussarbeit in der Forschung abzuschlieBen. Besonders engagierte Schiilerinnen
und Schiler bekommen die Méglichkeit einer Ferialpraxis an der TU Wien oder im Forschungsverein
PRIA in den Sommermonaten, um ihr Engagement flir das Projekt zu vertiefen.

Stand: November 2018



Facts and Figures

Sparkling Science ist ein Programm des BMBWF, das Forschung auf dem letzten Stand der
Wissenschaft mit voruniversitarer Nachwuchsforderung verknipft. In samtlichen thematisch
breit gefacherten Projekten werden Schilerinnen und Schiler in die Forschungsarbeiten ebenso
wie in die Vermittlung der Ergebnisse eingebunden. Die Leitung des Forschungsprogramms liegt
beim BMBWF, das Programmbiiro bei der OeAD-GmbH. www.sparklingscience.at
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