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Anders

einladen lernen

Museen, Theater und Galerien werden wie Universititen und For-
schungslabors zumeist nur von dem engeren Kreis der besser-

gestellten Urbanen besucht. Wie kénnen Kultureinrichtungen ein

Publikum jenseits des Bildungsbiirgertums erreichen? Der Verein
KulturKontakt Austria hat Erfahrungen gesammelt. Cathren Miiller
sprach mit der Leiterin der Kulturvermittlung, Ulrike GieBner-Bogner
und der Beraterin Eva Kolm.

Eva Holm:

Kinder aus finanziell schwicheren Fami-
lien oder Kinder mit Migrationshintergrund
brauchen nicht unbedingt ein anderes Pro-
gramm, aber eine andere Form der Einla-

dung, um die Kulturinstitution zu benutzen.“
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Wiener Zeitung: Welche Rolle spielt die Frage nach
kultureller Teilhabe in lhrer Arbeit?

Ulrike GieBner: Es zieht sich durch alle unsere Arbeits-
felder. 2004 entstand der Arbeitsschwerpunkt ,Kultur-
vermittlung in anderen sozialen Kontexten®, um erwach-
sene Zielgruppen anzusprechen, die bislang nicht zu dem
selbstverstandlichen Publikum von Kultureinrichtungen
gehéren, zB. Seniorlnnen und Migrantinnen. Seit 2010
konzentrieren wir uns wieder ausschlieBlich auf Kultur-
vermittlung mit Schulen. Enes der gréBeren Programme
ist dabei ,Kulturvermittiung mit Schulen in Bundes-
museen®, Im Zusammenhang mit dem freien Eintritt fir
Besucherlnnen bis 19 Jahre konzipieren und betreuen
wir im Auftrag des bmukk diese Vermittlungsinitiative fir
Kinder und Jugendliche. Die Bundesmuseen kénnen zu
verschiedenen Schwerpunkten Projekte einreichen, z.B.
zum Thema ,Umgang mit Vielfalt und Unterschiedlichkeit
von Schiilerlnnen, Ein Projekt beschaftigt sich z.B. damit,
wie sehbehinderte Kinder und Jugendliche das Kunst-
historische Museum kennen lernen kénnen. Ein anderes
Projekt des MAK wendet sich an Berufsschulen.

Was waren die Erfahrungen aus dem Arbeitsschwer-
punkt?

Ulrike GieBner-Bogner: Eine wichtige Einsicht ist,
dass es nicht méglich ist, vom Tisch aus Angebote und
Konzepte zu entwickeln, wenn man Gruppen erreichen
méchte, die bis dahin wenig Zugang zu Kunst und Kultur
hatten oder nicht das Publikum der Kultureinrichtungen
sind. Es ist notwendig, viel Zeit und Energie auf die Fra-
ge zu verwenden, wie man diese Gruppen erreicht. Da
gibt es in den Kultureinrichtungen meist noch nicht so
viele Erfahrungen. Bei Schulen ist das anders: Uber die
Lehrerinnen kann man direkt mit einer Aussendung sehr
viele erreichen. Bei neuen Zielgruppen muss man neue
Netzwerke aufbauen bzw. mit Netzwerken zusammenar-
beiten, die einem nicht vertraut sind, zB. in der Altenar-
beit oder Migrantinnen-Vereine.

Eva Kolm: Wir haben gemeinsam mit Partnerlnnen aus
verschiedenen EU-Landern einen Ansatz entwickelt, der
sich Keywork nennt. Das ist der Versuch, in den neuen
Gruppen Multiplikatorlnnen zu finden und ihnen so etwas
wie eine Weiterbildung im Kulturbereich anzubieten, Man
versucht, diesen Keyworkers vorhandene Vermittlung-
sangebote in den Kultureinrichtungen nahezubringen,
aber auch, zu fragen, was ihre Interessen und Wiinsche
sind. Erstim zweiten oder dritten Schritt wird gemeinsam
ein Angebot entwickelt. Dieses Vorgehen hat sich sehr
bewahrt.

Ein anderer wichtiger Aspekt ist die Zeit: Nicht nur soll-
te man viel Zeit in die Vorbereitung investieren, sondern
auch das Angebot selbst iiber einen langen Zeitraum
laufen lassen. Unserer Erfahrung nach dauert es zwei bis
drei Jahre, bis sich die Kontakte zu einer neuen Gruppe
in einem Projekt oder einem Ergebnis niederschlagen.
Diese Zeit gilt es finanziell, strukturell und vor allem per-
sonell durchzuhalten,

Ulrike GieBiner-Bogner: Dieser Aufwand lohnt sich ent-
sprechend nur dann, wenn die Einrichtungen auch lang-
fristig mit den neuen Gruppen zusammenarbeiten wol-
len - um kurzfristig Publikum zu akquirieren, sind solche
Projekte ungeeignet. Integrative Kulturvermittiung sollte
vielmehr eine Haltung sein, die sich durch die gesamte
Institution zieht. Es sollte nicht so sein, dass man ein Pro-
gramm macht und sich dann (berlegt, an wen man das
vermitteln kénnte. Die Museen beispielsweise sind ge-
fordert, sich nicht nur mit ihrer Publikumsstruktur zu be-
schiftigen, sondemn auch mit der Frage, was zeigen wir
einem Publikum, das sich in den nachsten Jahrzehnten
vehement andern wird.

Die Museen miissen sich verdndern?

Ulrike GieBner-Bogner: Zum Teil schon. Kulturelle Teil-
habe ist im Moment ein groBes Thema fiir Kunst- und
Kultureinrichtungen. Als Bildungseinrichtungen, die von
6ffentlichen Geldern finanziert werden, miissen sie sich
fragen, wen sie iiber das Bildungsbiirgertum hinaus an-
sprechen mochten. Es gibt viele Wege das zu tun, am
leichtesten funktioniert der Einstieg, wenn eine Zielgrup-
pe durch konkrete Projekte eingebunden wird, die sie
selbst entwickelt hat. An der Albertina entsteht gerade
ein Audioguide, der von Schilerlnnen gemacht wird. Im
Idealfall wird diese Erfahrung dann in den Regelbetrieb
{ibertragen.

Eva Kolm: Das Architekturzentrum Wien hat zB. ge-
meinsam mit dem Verband fiir Blinde und Sehbehinderte
und einer engagierten Privatperson ein 3D-Modell von
Wiener Bauwerken entwickelt, das diese Bauwerke taktil
erfahrbar macht. Blinde Personen waren an der Entwick-
lung beteiligt, heute sind diese Modelle Teil der Dauer-
ausstellung.

Gibt es Gruppen, die von den Einrichtungen eher
angesprochen werden als andere?

Ulrike GieBner-Bogner: Die meisten bieten spezifische
Programme fiir Kinder und Jugendliche im Schulzusam-
menhang an. Bei Erwachsenen gibt es seltener eine wei-
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tere Differenzierung. Spezielle Angebote z.B. fiir Senio-
rinnen und Migrantinnen entwickeln sich erst langsam.
Angebote fiir zB. obdachlose Menschen oder Personen
mit psychischen Erkrankungen sind eher selten, sie
setzen ein viel héheres Wissen iiber die Rahmenbedin-
gungen voraus, man kann nicht naiv mit irgendwelchen
Projekten beginnen. Es gibt Bereiche, in denen man sehr
sensibel vorgehen muss.

Eva Kolm: Die Kulturinstitutionen tberlegen sich be-
rechtigterweise auch, wieviele Menschen sie durch ein
Programm oder ein Betreuungsangebot erreichen kén-
nen. Sie werden ja an den Besucherlnnenzahlen ge-
messen. Solche langfristigen Projekte bendtigen viele
Ressourcen und sind oft so spezialisiert, dass sie nicht
einfach iibertragen werden kénnen.

Welche Rolle spielt das Geld beim Zugang zu Kul-
tur?

Eva Kolm: Das Geld kann natiirlich eine Barriere sein, da
sind die Eintrittspreise, aber auch Fahrtkosten. Bestimm-
te Gruppen fiihlen sich aber einfach nicht angesprochen:
Durch das Programm nicht, aber auch nicht als poten-
zielles Publikum. Was hat das mit mir zu tun? oder Was
soll ich dort?' — diese Fragen héren wir sehr oft. Viele
kommen gar nicht auf die Idee, dass diese Orte etwas
fiir sie sein kénnten. In diesem Sinne muss man sehr viel
in die Motivation investieren. Kinder aus finanziell schwé-
cheren Familien oder Kinder mit Migrationshintergrund
brauchen nicht unbedingt ein anderes Programm, aber
eine andere Form der Einladung, um die Kulturinstitution
zu benutzen.

Wenn sie dann hingehen, finden sie sich dort nicht
wieder. Die Vermittlerinnen haben in der Regel kei-
nen Migrationshintergrund, sie sind auch meist ge-
bildeter.

Eva Kolm: Ja, je geringer die Bildung, desto schwieriger
ist offenbar der Zugang. Bei interkulturell ausgerichte-
ten Programmen spielt auch die Personalstruktur in den
Einrichtungen eine Rolle. Solange es keine Mitarbeite-
rinnen mit entsprechenden Erfahrungen und Hintergriin-
den gibt, ist es sehr schwierig, Personen mit Migrations-
hintergrund zu interessieren. Als Zwischenlésung kann
das Keywork-Modell dies kompensieren, aber langfristig
muss man versuchen, Mitarbeiterlnnen aus den verschie-
denen Gruppen zu bekommen.

Ulrike GieBner-Bogner: Zuerst muss man lernen, Sen-
sibilitat fir Diversitat zu entwickeln und seine eigene Ar-
beit unter diesen Aspekten zu reflektieren. Dann kann
man viele Bereiche nach und nach verandern.

Was ist die Ursache, dass die meisten Leute glau-
ben, dass ein Museum kein Ort fiir sie ist?

Ulrike GieBner-Bogner: Damit das Museum oder das
Theater ein selbstverstandlicher alltaglicher Ort ist, muss
es von Kindheit an getibt werden. Es ist unwahrschein-
lich, dass man mit zwanzig oder dreiBig plétzlich Museen
fiir sich entdeckt. Man braucht einen Impuls. In héher
gebildeten und einkommensstarkeren Familien geht der
Impuls von den Eltern aus. Die Politik muss da ansetzen,
wo die Familie das nicht leisten kann oder machte.

Eva Kolm: Es hdngt von verschiedenen Faktoren ab,
vom Freizeitverhalten der Familien, aber auch vom Schul-
typ. Kulturelle Bildung ist nicht in allen Lehrplénen glei-
chermaBen vorgesehen, in den Lehrplanen der Berufs-
schulen zum Beispiel hat Kultur eigentlich gar keinen
Stellenwert.

Auch der komplizierte Diskurs in Kultureinrichtungen und
ihrem Umfeld ist von vorne herein gar nicht darauf aus-
gerichtet, ein ,Laienpublikum® zu erreichen, dieser wird
oft an die Vermittlerinnen ausgelagert.

Ulrike GieBner-Bogner:
,,Es ist unwahrscheinlich, dass man mit zwanzig

oder dreiBBig Museen fiir sich entdeckt"
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