OeAD-Raumlichkeiten in der
Wasagasse 4
1010 Wien
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Die Servicekette dient als gedankliche Hilfe fiir die 6ffentlich zuganglichen Angebote des
OeAD zu Veranstaltungen und Beratungsgesprachen.

Die Servicekette beschreibt das Dienstleistungsangebot von der ersten Information tber die
Anreise sowie die Angebote innerhalb der Raumlichkeiten des OeAD.

Die Servicekette des OeAD beinhaltet folgende Elemente:

Kontaktinformation

Anreise

Eingang

Lifte

Mezzanin: Empfang
Hochparterre: Besprechungsraum
WC-Anlagen

Fluchtwege

+ + + + + + + +

In den folgenden Kapiteln werden die Elemente der Servicekette genau beschrieben.

Diese Beschreibungen sollen lhnen helfen einzuschatzen, ob Sie die Angebote des OeAD
nutzen kdnnen.
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1.1. Kontaktinformation

Ansprechpartner flir Fragen der Barrierefreiheit im OeAD ist Christoph Kren
christoph.kren@oead.at, Telefonnummer +43 1 53408-209

Adresse: Ebendorferstrafe 7 in 1010 Wien

Unterstitzung vor Ort bieten die Mitarbeiterinnen und die Mitarbeiter des OeAD-Empfangs
unter der Telefonnummer +43 1 53408-11 oder + 43 1 53408-0

Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.oead.at/barrierefreiheit

1.2.  Offentliche Anreise

1.2.1. Anreise mit der U2 zur Haltestelle Schottentor — ungefahr
250m zu Ful’

Die Station Schottentor erreichen Sie mit den StraRenbahnlinien 1, 2, D, 37, 38, 40 oder 41,
der U-Bahnlinie U2 oder dem Bus 1A. Nehmen Sie den Ausgang Universitat (Lift ist
vorhanden).

Gehen Sie Uber die Universitatsstrale (Ampel mit Signal). Biegen Sie rechts lber die
Wahringer Strale (Ampel mit Signal) ab zur Maria-Theresien-StraRe. Gehen Sie die Maria-
Theresien-StralRe entlang bis zur nachsten Kreuzung Wasagasse. Gehen Sie liber die
Wasagasse (Zebrastreifen). Gehen Sie links die Wasagasse entlang bis zum Haus mit der
Nummer 4.

ﬁ s
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1.3.  Anreise mit dem Auto, Parken, Ankommen

Der Standort Wasagasse 4 des OeAD befindet sich in der geblhrenpflichtigen Kurzparkzone
der Stadt Wien (werktags von 09:00 bis 22:00 Uhr). Direkt vor dem Eingang in das Haus
Wasagasse 4 befindet sich eine gekennzeichnete Ladezone, in der Halten und Parken
werktags von 9:00 bis 15:00 Uhr mit Lastfahrzeugen maoglich ist.

Vor dem Haus in der Wasagasse 4 gibt es keine Parkplatze flir Kundinnen und Kunden. Es
gibt nur 6ffentliche Parkplatze. Diese sind nicht kennzeichengebunden.

1.4.  Zugang ins OeAD-Gebaude Wasagasse 4

Abbildung 2:E|ngang in das OeAD-Gebaude in der Wasagasse 4
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Der Weg von den umliegenden 6ffentlichen Parkpldtzen zum Eingang des OeAD-Gebaudes
ist eben mit einem betonierten Gehsteig.

Abbildung 3: OeAD-Eingang Wasagasse 4 in Wien

Es gibt eine Rampe, die die Fahrbahn der Wasagasse direkt mit dem Gehsteig vor dem
Eingangstor verbindet (Abbildung 3). Es gibt kein taktiles Leitsystem zum Haupteingang.

Rechts von der Tire befindet sich eine Sprechanlage mit Rufknopf. Wenn Sie Unterstiitzung
bendtigen, lauten Sie bitte hier durch Driicken des Klingelknopfes ,,0eAD Empfang”“. Sie
werden wiahrend der Offnungszeiten mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Empfangs verbunden. Der Empfang in der Wasagasse 4 ist (mit Ausnahme von Feiertagen
und Schulferien) Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 16:00 Uhr und am Freitag von 08:00
Uhr bis 12:30 Uhr besetzt.

Wenn Sie darliber hinaus Unterstiitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte an den Empfang
des OeAD-Hauses in der EbendorferstraRe 7. Er ist Montag bis Donnerstag von 8:00 bis 17:00
Uhr und freitags von 8:00 bis 16:00 Uhr besetzt. Um Voranmeldung wird gebeten unter der
Telefonnummer +43 1 53408-0 oder empfang@oead.at.

1.5.  ErschlieBung, Eintritt in das OeAD-Gebaude

Zu Offnungszeiten betritt man das Gebdude durch eine Drehfliigeltiire aus Holz. Sie ist
manuell nach Innen zu 6ffnen. Sie hat eine Breite von 87 cm.
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1.6. Gesamtlberblick: OeAD-Gebaude in der Wasagasse 4

Im Erdgeschoss befindet sich der Eingangsbereich. Von hier aus gelangen Sie zu allen
Stockwerken des Gebaudes.

Im Mezzanin befinden sich der Empfang und nicht-barrierefreie Toiletten.
Im Hochparterre befindet sich der Besprechungsraum sowie nicht-barrierefreie Toiletten.

Im Folgenden werden die Gebdudeteile und die Zugénglichkeit genau beschrieben.

1.7.  Eingangsbereich Erdgeschoss

Der Eingangsbereich ist nicht schwellenfrei. Der Boden des Eingangsbereiches ist verfliest. Es
gibt keine taktilen Bodeninformationen (Abbildung 4).

Vom Eingangsbereich aus haben Sie Zugang zum Haupteingang und Empfangsbereich im
Mezzanin auf lhrer linken Seite. Zu Ihrer Rechten befindet sich der Zugang zum
Besprechungsraum. Beide Zugadnge sind durch eine Stufe mit einer Hohe von 12cm
erreichbar. Beim Treppenlift im rechten Stiegenaufgang liegt eine kleine Rampe zur
Uberwindung dieser Stufe. Um Unterstiitzung zu erhalten, informieren Sie bitte vorab Ihre
Kontaktperson im OeAD und/oder rufen Sie vorab +43 1 53408-0 an.

Gehen Sie nicht geradeaus Richtung Innenhof. Dort ist kein Durchgang.

Barrierefreier Zugang (Access Statement) - U e a D Seite | 6



1.7.1. Zugang zum Empfang

Im Eingangsbereich finden Sie den Zugang zum Empfang auf Ihrer linken Seite.

Gehen Sie durch die Drehflligeltiire aus Holz und Glas auf der linken Seite. Die Tiire ist
manuell zu 6ffnen. Der Pfeil nach links kennzeichnet den Eingang. Nach dem Durchschreiten
der Tire befinden Sie sich im Stiegenhaus. Hier finden Sie auch einen Aufzug, mit dem Sie in
das Mezzanin gelangen. Er ist nicht barrierefrei.

\ ¢ e MY/ 4
) é _

o

Abbildung 4: Eingangsbe'reich im Erd‘gescho'ﬁ der Wasagasse 4, die
linke Tire fihrt zum Empfang im Mezzanin

Hinweis: Das Mezzanin und der Empfang kdnnen alternativ liber den Treppenlift im rechten
Stiegenaufgang (siehe Abschnitt 1.9.2) und dann einen weiteren rollstuhlgeeigneten Lift im
Biro (siehe Abschnitt 1.8.4) erreicht werden. Bitte kontaktieren Sie daflir den Empfang unter
+43 1 53408-0.

1.7.2. Zugang zum Aufzug in das Mezzanin

Der Aufzug befindet sich im Stiegenhaus rechts. Mit ihm erreichen Sie den Empfangsbereich
im Mezzanin. Driicken Sie im Aufzug die vierte Taste von unten mit der Bezeichnung ,,M*“.
Das Bedienfeld beinhaltet keine taktilen Informationen.
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1.7.2.1. Daten zum nicht-barrierefreien Aufzug

B

v <+ N

€ 5 QAOOO

~— -

Abbildung 5: Innenansicht der Aufzugskaiﬁe im Abbildung 6: Bedienfelim Inneren des Aufzuges ‘

Erdgeschol

AuBen:
Hohe des Rufknopfes fir den Aufzug: 103 cm.
Manuell zu 6ffnende Aufzugstiir: Breite: 66 cm

Kabine innen:
Breite: 81 cm
Tiefe: 149 cm

Hinweis: Die Aufzugstiire 6ffnet nach innen. Im ge6ffneten Zustand ist die maximale Tiefe
der Innenkabine 112 cm.

Wenn Sie den Aufzug im Mezzanin verlassen, befindet sich der Empfang rechts von Ihnen.
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1.8.  Mezzanin mit Empfang und Bliroraumlichkeiten

1.8.1. Was befindet sich im Mezzanin?

e Empfang, Stabsbereich Direktion Erasmus+ und Europaisches Solidaritatskorps (ESK),
Erasmus+ Jugend & Sport, Europaisches Solidaritatskorps (ESK), Koordinierungsstelle fur
den NQR (NKS), RQB - Referenzstelle fiir Qualitat in der Allgemein- und Berufsbildung.

e Nicht-barrierefreie Toiletten

e Barrierefreier Aufzug zu den Besprechungsraumen

Gehen Sie nach rechts. Sie erreichen den Empfang durch die OeAD Eingangstiire. Es ist eine
Drehfllgeltire aus Holz. Die Turglocke befindet sich rechts der Tiire in einer Hohe von 130

Abbildung 5: Drehfllgeltire im Mezzanin, durch welche man zum
Empfang gelangt

1.8.1.1. Daten zur Drehfliigeltiire

Durchgangsbreite der Tire in gedffnetem Zustand: 120 cm
Durchgangsbreite in halb gedffnetem Zustand: 58 cm
Hohe der Turklinke: 105 cm

Barrierefreier Zugang (Access Statement) - U e a [] Seite | 9



Die Drehfllgeltlire aus Holz lasst ist manuell nach aulSen in Richtung Stiegenhaus zu 6ffnen.
Wenn Sie Unterstiitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Empfangs.

Es gibt keine taktilen Bodeninformationen oder Aufmerksamkeitsfelder vor den Tiren.

1.8.2. Empfang

Nachdem Sie die Eingangstiire durchschritten haben, gehen sie rechts zwei Meter zum
Empfangspult. Es gibt kein taktiles Leitsystem, auf dem Boden liegt ein roter Teppich.

Abbildung 6: Empfangspult rechts im Gang

1.8.3. Nicht-barrierefreie Toiletten im Mezzanin
Im Empfangsbereich befinden sich zwei nicht-barrierefreie Toiletten.

Um die Damentoilette zu erreichen, gehen Sie von der Eingangstiir zum Empfang aus 10,5
Meter geradeaus. Die Toilette befindet sich auf Ihrer rechten Seite.

Um die Herrentoilette zu erreichen, biegen Sie nach dem Empfang links ab. Die
Herrentoilette befindet sich am Ende des Ganges.

An den Tiren der Toiletten befinden sich taktile Beschilderungen.
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1.8.3.1. Daten zur Damentoilette im Mezzanin

Durchgangsbreite der Tire in gedffnetem Zustand: 80 cm

Die Tiire zu der Toilette lasst sich 90 Grad nach aulRen 6ffnen.
Tiefe vom WC-Sitz: 71 cm

Hohe vom WC-Sitz: 44 cm

Ausgestattet mit Riickenlehne, Haltegriffen und Stiitz-Klappgriff. Das Waschbecken ist
unterfahrbar.
Bedienhohen der Ausstattungsgegenstiande: 93 cm

Ein Notruf ist vorhanden und verbindet Sie zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am
Empfang.

1.8.3.2. Daten zur Herrentoilette im Mezzanin

Abbildung 9: Tlre zur Damentoilette im Mezzanin Abbildung 10: Innenansicht der Damentoilette im
Mezzanin

Durchgangsbreite der Tire in gedffnetem Zustand: 80 cm
Tiefe vom WC-Sitz: 71 cm
Hohe vom WC-Sitz: 42 cm

Hohe des Pissoirs: 62 cm
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1.8.4. Aufzug als Verbindung zwischen Empfang im Mezzanin und
Besprechungsraum im Hochparterre
Vom Empfang aus gelangen Sie Uber einen Aufzug in die Besprechungsraume im

Erdgeschoss. Die Tire 6ffnet automatisch. Der Rufknopf befindet sich links an der
Aufzugstiire in einer Hohe von 108 cm.

1.8.4.1. Daten zum Aufzug

Aullen:
Hohe des Rufknopfes fiir den Aufzug: 108 cm.
Automatisch 6ffnende Schiebetiiren: Breite: 90 cm

Kabine innen:

Hohe Druckknopf fir Mezzanin ,,M“: 102 cm
Hohe Druckknopf fiir Hochparterre ,P“: 98 cm
Breite: 107 cm

Tiefe: 138 cm

Abbildung 11: Tire des Aufzuges im Mezzanin Abbildung 12: Bedienfeld im Inneren des Aufzuges im
Mezzanin

Der Aufzug verfligt Gber Stockwerkstasten ohne taktile Informationen. Es gibt keinen
Handlauf.

1.9. Besprechungsraum im Hochparterre

Sie erreichen das Hochparterre vom Empfang aus liber den Aufzug.

Vom Eingangsbereich aus rechts erreichen Sie das Hochparterre direkt iber eine Stiege oder
den barrierefreien Treppenlift.
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1.9.1. Was befindet sich im Hochparterre

e Barrierefreier Treppenlift

e Aufzug als Verbindung mit dem Empfang/Mezzanin
e Besprechungsraum

e Nicht-barrierefreie Toiletten

Der Eingang zum Besprechungsraum ist eine Drehfllgeltiire aus Holz. Eine Tirglocke
befindet sich rechts neben der Tire.

Abbildung 7: Eingangstlire zum Besprechungsraum im
Hochparterre

1.9.1.1. Daten zur Drehfliigeltiir
Durchgangsbreite in halb gedffnetem Zustand: 80 cm

Die Drehfliigeltir aus Holz lasst sich manuell nach auRen in Richtung Stiege 6ffnen. Die
Tiroffnung ist 90 Grad. Die Rangierflache vor der Tlre hat eine Lange von 149 cm und eine
Breite von 159 cm. Um Unterstiitzung zu erhalten, informieren Sie bitte vorab lhre
Kontaktperson im OeAD und/oder rufen Sie +43 1 53408-0 an.

Es gibt keine taktilen Bodeninformationen oder Aufmerksamkeitsfelder vor den Tiiren.
Nach dem Passieren der Drehflligeltir gelangen Sie in einen Vorraum. Geradeaus befindet

sich der Aufzug, der die Besprechungsraume mit dem Empfang verbindet.
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1.9.2. Treppenlift zum Besprechungsraum/Hochparterre

Flr die Benutzung des Treppenliftes bendtigen Sie einen Euro-Key. Am unteren Ende des
Treppenliftes befindet sich das Schllsselloch fiir den Euro-Key am unteren Ende des
Treppenliftes auf der gegenlberliegenden Seite.

Am oberen Ende des Treppenliftes befindet sich das Schliisselloch fiir den Euro-Key rechts
neben der Drehfligeltiire. Haben Sie keinen zur Verfligung, kdnnen diesen vorab beim
Empfang anfragen. Um Unterstiitzung zu erhalten, informieren Sie bitte vorab Ihre
Kontaktperson im OeAD und/oder rufen Sie +43 1 53408-0 an.

Abbildung 8: Barrierefreier Treppeift, Welcher den Eingangsbereich im
ErdgeschoR mit dem Zugang zum Besprechungsraum im Hochparterre
verbindet

1.9.2.1. Daten zum barrierefreien Treppenlift

Breite des Stiegenabgangs neben dem Treppenlift: 158 cm
Stufenhohe: 16 cm

Trittflache der Stufen: 35 cm

Handlauf: Hohe: 95 cm

Max. Tragfahigkeit: 300 kg

Marke: Ganser, Type TL28505
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1.9.3. Zugang zum Besprechungsraum

Nach dem Eingang rechts beginnt der Gang zu dem Besprechungsraum. Gehen Sie
geradeaus durch den Gang. Nach etwa 8,2 m befindet sich hinter einer Drehflligeltiire aus
Holz und Glas der Besprechungsraum. Die Drehfllgeltiire lasst sich nach innen 6ffnen. Es
sind keine taktilen Bodeninformationen oder Aufmerksamkeitsfelder vorhanden. Auf dem
Boden liegt ein grauer Teppich.

Abbildung 9: Gang mit anschlieRender Drehfligeltiire zum
Besprechungsraum im Hochparterre

Durchgangsbreite der Tlre zum Besprechungsraum:
61 cm (halb gedffnet), ganz gedffnet: 126 cm.

Die Sessel sind mit Riickenlehne ausgestattet. Die Tische sind unterfahrbar. Es gibt eine
mobile Trennwand, mit der man den Raum gegebenenfalls teilen kann.
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Abbildung 16: Innenafnsicht des Abbildung 17: Die Turen zu der Damen- und
Besprechungsraums im Hochparterre Herrentoilette im Hochparterre

1.9.4. Toiletten im Hochparterre

Um zur Toilette zu gelangen, gehen Sie in Richtung Eingang. Nach circa vier Metern befinden
sich die Toiletten rechts von lhnen.

Beide haben eine nach auRen manuell zu 6ffnende Drehfliigeltlre. Die Tiiren der Toiletten
haben taktile Beschriftungen.

Durchgangsbreite der Tiire in gedffnetem Zustand: 80 cm
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Vor den Toiletten befindet sich jeweils ein Waschbecken. Der Gang zu den Waschbecken hat
eine Durchgangsbreite von 157 cm.

Abbildung 11: Ansicht des Waschbeckens einer Toilette Abbildung 10: Ansicht der Toilette im Hochparterre
im Hochparterre

1.9.4.1. Daten zu den nicht-barrierefreien Toiletten im Hochparterre

Damentoilette: Tiefe vom WC-Sitz: 56 cm
Hohe vom WC-Sitz: 43 cm

Herrentoilette: Tiefe vom WC-Sitz: 56 cm

Hohe vom WC-Sitz: 43 cm

Bedienhohen der Ausstattungsgegenstande: 91 cm
Das Desinfektionsmittel ist in einer Hohe von 90 cm angebracht.
Es gibt keinen Notruf.
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1.10. Fluchtwege

Es gibt einen Fluchtwege-Plan. Die Feuerldscher sind beschildert, die Fluchtwege sind mit
griinen Leuchtbildern gekennzeichnet.

1.11. Zusatzliche Informationen

Assistenzhunde sind erlaubt.
Leider haben wir keine Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter, die die Osterreichische
Gebardensprache sprechen.

1.12. Details

Das Access Statement wurde erstellt am 18.03.2026 und (berprift von Peter Gaunerstorfer
und Ursula Hilmar am 27.03.2026.

Barrierefreier Zugang (Access Statement) - U e a DSeite 18



