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Die Servicekette dient als gedankliche Hilfe fiir die 6ffentlich zuganglichen Angebote des
OeAD zu Veranstaltungen und Beratungsgesprachen.

Die Servicekette beschreibt das Dienstleistungsangebot von der ersten Information liber die
Anreise sowie die Angebote innerhalb der Raumlichkeiten des OeAD.

Die Servicekette des OeAD beinhaltet folgende Elemente:

Kontaktinformation

Anreise

Eingang

Lifte

Hochparterre: Galerie, Toilette

1. Obergeschoss: Empfang, Bibliothek, Toilette
Fluchtwege

+ + + + + + +

In den folgenden Kapiteln werden die Elemente der Servicekette genau beschrieben.

Diese Beschreibungen sollen lhnen helfen einzuschatzen, ob Sie die Angebote des OeAD
nutzen konnen.
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1.1. Kontaktinformation

Ansprechpartner flr Fragen der Barrierefreiheit im OeAD ist Florian Gerhardus
florian.gerhardus@oead.at, Telefonnummer +43 1 53408-258

Adresse: Universitatsstrae 5/1.0G in 1010 Wien

Unterstiitzung vor Ort bieten die Mitarbeiterinnen und die Mitarbeiter des OeAD-Empfangs
unter der Telefonnummer +43 1 53408-994 oder + 43 1 53408-0

Weitere Informationen finden Sie auf www.oead.at/barrierefreiheit

1.2.  Offentliche Anreise

1.2.1. Anreise mit der Strallenbahn 43 oder 44 zur Haltestelle
Landesgerichtsstralle — ungefahr 140m zu Ful

Fahren Sie mit den StraBenbahnen S43 oder S44 bis zur Haltestelle Landesgerichtsstralie.
Uberqueren Sie die UniversitatsstraBe (Ampel mit Signal) und gehen Sie leicht links bis zur
EbendorferstraRe. Uberqueren Sie die EbendorferstraRe und gehen Sie die
Universitatsstralle entlang bis zur Hausnummer 5.

2 "ohe - Q " u"h.-: " ’__
Abbildung 1: FuBweg von der StraRenbahnhaltestelle LandesgerichtsstralRe zum OeAD-Gebaude in der
UniversitatsstralRe 5.

1.2.2. Anreise mit der U2 zur Station Schottentor — ungefahr
260m zu Ful

Die Station Schottentor erreichen Sie mit den StraRenbahnlinien 1, 2, D, 37, 38, 40 oder 41,
der U-Bahnlinie U2 oder dem Bus 1A. Nehmen Sie den Ausgang Universitat (Lift ist
vorhanden). Beim Ausgang des Liftes befindet sich die Station der StraRenbahnlinien 43 und
44, Eine Beschreibung dazu ist im Absatz oben unter 1.2.1. zur Station Landesgerichtsstralie.
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Sie kénnen auch den FuBweg nehmen: Vom Ausgang des Liftes gehen Sie geradeaus zum
Universitatsgebaude der Universitat Wien. Gehen Sie links die Universitatsstralle entlang bis
zur Nummer 5.

-~

Abbildung Z;Fuweg voder U2 Station Scplottenor zum OeAD-G-ebéude in der Universitatsstralle 5.

1.3.  Anreise mit dem Auto, Parken, Ankommen

Der Standort UniversitatstraBe 5 des OeAD befindet sich in der gebihrenpflichtigen
Kurzparkzone der Stadt Wien (werktags von 09:00 bis 22:00 Uhr).

Vor dem OeAD-Gebaude gibt es keine Kundenparkplatze. In angrenzender Nahe des OeAD-
Gebaudes gibt es die Strallen GrillparzerstraBBe und Liebiggasse an. Hier gibt es 6ffentliche
Parkplatze, die nicht kennzeichengebunden sind.

P P

1.4.  Zugang ins OeAD-Gebdude, Universitatsstralle 5
= & ORI ) | " G

Abbildung 3: Eingang OeAD-ebade in der Universitatsstralle 5
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Der Weg von den umliegenden 6ffentlichen Parkpldatzen zum Eingang des OeAD-Gebaudes
ist eben mit einem gepflasterten Gehsteig. Es gibt eine Rampe (in Abbildung 4 sichtbar). Die
Fahrbahn der Universitatsstrale ist direkt mit dem Gehsteig vor dem OeAD-Eingangstor
verbunden. Es gibt kein taktiles Leitsystem zum Haupteingang.

e
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Abbildung 4: OeAD-Eingang UniversidtsstralRe 5 in Wien

1.5.  ErschliefSung, Eintritt in das OeAD-Gebaude

Zu Offnungszeiten betritt man das OeAD-Geb&ude durch eine offene Glastiire. Sie hat eine
Breite von: 1 m 59 cm. Der Eintritt ist eben. Noch aullerhalb der Glastiire ist auf der rechten
Wand ein Rufknopf mit einer Sprechanlage. Wenn Sie Unterstiitzung bendétigen, lauten Sie
bitte hier. Sie werden wiahrend der Offnungszeiten mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Empfangs verbunden. Der Empfang des OeAD-Gebaudes in der
UniversitatsstraBe 5 ist Montag bis Freitag von 09:00 bis 12:00 Uhr besetzt. Sollten Sie
auBerhalb dieser Zeiten Unterstlitzung benotigen, ist der Empfang des OeAD-Hauses in der
Ebendorferstralle 7 erreichbar. Er ist Montag bis Donnerstag von 8:00-17:00 Uhr und freitags
von 8:00-16:00 Uhr besetzt. Der Empfang des OeAD ist unter der Telefonnummer +43 1
53408-0 erreichbar.

1.6. GesamtuUberblick: OeAD-Gebadude in der Universitatsstralle 5

Im Erdgeschoss befindet sich der Eingangsbereich. Von hier aus gelangen Sie zu allen
Stockwerken des Gebaudes.

Im Hochparterre befinden sich die Galerie und eine nicht-barrierefreie Toilette.
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Im ersten Obergeschoss befinden sich der Empfang, die Bibliothek und eine nicht-
barrierefreie Toilette.

Im Folgenden werden die Gebaudeteile und die Zugdnglichkeit genau beschrieben.

1.7. Eingangsbereich Erdgeschoss

Der Eingangsbereich nach der Drehfliigeltiire aus Glas ist schwellenfrei. Es gibt keine taktilen
Bodeninformationen. Der Zugang zu den Stiegen und zum Lift befindet sich nach 8,7m
rechts. Im Zugangsbereich des Stiegenhauses befindet sich eine Schwelle, mit einer Hohe
von 10cm. Benoétigen Sie eine mobile Rampe, so bitten wir Sie dies beim Empfang unter +43
1 53408-0 bekannt zu geben. Achtung: Bitte gehen Sie keinesfalls geradeaus in den
Innenhof. Dort ist kein Eingang.

¥ A AR
gsbereich in der UniversitatsstraBe 5

= Rea oS

Abbildung 5: Schwelle i Eingan
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1.7.1. Zugang zum Stiegenhaus in das Hochparterre und in das
Obergeschoss

Das Stiegenhaus betreten Sie durch einen Holz-Glastire. Diese Drehfliigel-Tiire hat eine
Breite von: 1,6m. Sie ist nach auRen zu 6ffnen.

1.7.1.1. Daten zur Drehfliigeltiire

(@AR AP 19 ABNF R 48 8 4048

BIEIE.L0 8 /8 18 0 1AL I AL IBARSR A

Abbildung 6: Zugang zum Stiegenhaus in der Universitatsstralle 5

Durchgangsbreite der Tire in ge6ffnetem Zustand: 1m 56cm
Durchgangsbreite in halb ge6ffnetem Zustand: 1m 13 cm

Nach dieser Tiire befinden sich links die Stiegen. Uber diese erreichen Sie das Hochparterre
und das erste Obergeschoss.

1.7.2. Zugang zum Aufzug in das Hochparterre und in das
Obergeschoss

Um den Aufzug zu erreichen, gehen Sie zuerst 3 Meter geradeaus und dann links den Gang

10 Meter bis zum Ende entlang. Der Aufzug befindet sich dann rechts von Ihnen und ist nicht
barrierefrei.
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Gerade aus fiihrt der Gang durch eine Verengung mit der Breite 1,2m.

Abbildung 7: Verengung des Ganges am Weg zum Aufzug in der Universitatsstralle 5
1.7.2.1. Daten zum nicht-barrierefreien Aufzug

AuBen:
Hohe des Rufknopfes fir barrierefreien gekennzeichneten linken Aufzug: 1 m 10 cm.
Automatisch 6ffnende Schiebetiiren: Breite: 85 cm

Kabine innen:

Hohe Druckknopf fiir 1. 0G: 1 m 2 cm
Breite: 88 cm

Tiefe: 1 m 96 cm

Die Blrordumlichkeiten des OeAD befinden sich im Hochparterre und im ersten
Obergeschoss. Das Hochparterre ist Giber den Aufzug durch Driicken der Taste H erreichbar.
Achtung: Hier befindet sich kein Hinweisschild im Aufzug (sichtbar in Abbildung 8). Um das
erste Obergeschoss zu erreichen, driicken Sie die Taste 1 (OeAD-Beschilderung vorhanden).
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Abbildung 8:Aufzug und Bedienfeld in der Universitatsstralle 5

1.8. Hochparterre mit Galerie und Toilette

1.8.1. Was befindet sich im Hochparterre?

e Galerie
e Nicht-barrierefreie Toilette

Haben Sie die Stiegen genutzt, befindet sich die Tire zum Hochparterre rechts von lhnen.
Haben Sie den Aufzug genutzt gehen Sie 2,6m nach links. Benutzen Sie die Drehfligeltire
aus Holz. Diese muss nach auBen manuell ge6ffnet werden.

1.8.1.1. Daten zur Drehfliigeltiire

Durchgangsbreite der Tire in ge6ffnetem Zustand: 1m 56cm
Durchgangsbreite in halb ge6ffnetem Zustand: 1m 13 cm

Die Drehfligeltlire aus Holz lasst sich manuell nach aufRen in Richtung Stiegenhaus 6ffnen.
Die Turoffnung 90 Grad nach aullen. Wenn Sie Unterstlitzung bendtigen, wenden Sie sich
bitte an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Empfangs.

Es gibt keine taktilen Bodeninformationen oder Aufmerksamkeitsfelder vor den Tiren.
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Abbildung 9: Drehfliigeltiire und Glocke zur Galerie im Hochparterre

Links von der Ture befindet sich eine Glocke in der Hohe von 1,3m. Zusatzlich kdnnen Gber
den Telefonapparat in der Hohe 1,3m, die darunter stehenden Nummern erreicht werden.

Der Empfang des OeAD-Gebaudes in der UniversitatsstralRe 5 ist Montag bis Freitag von
08:00 bis 12:00 Uhr besetzt. Sollten Sie aullerhalb dieser Zeiten Unterstiitzung bendtigen, ist
der Empfang des OeAD-Hauses in der EbendorferstralRe 7 erreichbar. Der zentrale Empfang
des OeAD-Hauses in der EbendorferstralRe 7 ist Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 17:00
Uhr und am Freitag von 08:00 bis 16:00 Uhr besetzt. Er ist telefonisch erreichbar unter der
Telefonnummer +43 1 53408-0 und bietet auf Anfrage Unterstiitzung beim Betreten und
Verlassen des Gebdudes.
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1.8.2. Galerie

Abbildung 10: Raumplan, Universitatsstralle 5, Hochparterre: Galerie

g
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Nachdem Sie die Eingangstiire durchschritten haben, gehen Sie zuerst 5m geradeaus.
Danach gehen Sie nach links und nach weiteren 8m befindet sich die Galerie.

1.8.2.1. Daten zur Drehfliigeltiire zur Galerie

Durchgangsbreite der Tire in ge6ffnetem Zustand: 1m 56cm
Durchgangsbreite in halb ge6ffnetem Zustand: 1m 13 cm

Abbidung 11: Drehflugeltiire zr Galee,
Hochparterre, Universitatsstrafle 5
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Die Bestuhlung der Galerie ist anpassbar. Die Sessel sind mit Riickenlehne ausgestattet. Die
Tische sind unterfahrbar. Der Raum ist mit Steckdosen ausgestattet.

Abbildung 12: Galerie im Hochparterre in der Universitatsstralle 5
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1.8.3. Nicht-barrierefreie Toilette im Hochparterre

Im OeAD-Gebaude der UniversitatsstralRe 5 befindet sich keine barrierefreie Toilette.

)

"Galerie!_

© (5875 m*
Besprechungsraum
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Abbildung 13: Raumplan UniversitatsstraRe 5, Hochparterre: Nicht-barrierefreie Toilette

Die Toilette befindet sich nach 2,5m links und wird in der folgenden Abbildung gezeigt. Die
Drehfllgeltire ist manuell nach innen zu 6ffnen.

Abbildung 14: Nicht-barrierefreie Toilette in der UniversitatsstraBe 5, Hochparterre
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1.8.3.1. Daten zu der Tiire zur Toilette im Hochparterre
Durchgangsbreite der Tire in gedffnetem Zustand: 1m 56cm

Die Ture kann 90 Grad nach innen gedffnet werden.

1.8.3.2. Daten zur Toilette im Hochparterre

Tiefe vom WC-Sitz: 45/69 cm
Hohe vom WC-Sitz: 47 cm
Linksseitig anfahrbares WC.

Ausgestattet mit Haltegriffen (Wandseitig L-formiger Haltegriff und Stiitz-Klappgriff). Ein
Wenderadius von 1m 50cm ist gegeben. Waschbecken ist unterfahrbar.

Bedienhohen der Ausstattungsgegenstande: 85 cm.
Das Desinfektionsmittel ist in einer Hohe von 1 m 45 cm angebracht.

Ein Notruf ist vorhanden und verbindet Sie zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am
Empfang.

1.9.  Erstes Obergeschoss mit Empfang, Bibliothek und nicht-
barrierefreier Toilette

1.9.1. Was befindet sich im ersten Obergeschoss

e Empfang
e Bibliothek
e Nicht-barrierefreie Toilette

Haben Sie die Stiegen genutzt, befindet sich die Tire zu den Rdumen im ersten
Obergeschoss links von Ihnen. Haben Sie den Aufzug genutzt gehen Sie 2,5m nach links.
Benutzen Sie die Drehfliigeltiire aus Holz.

1.9.1.1. Daten zur Drehfliigeltiire

Durchgangsbreite der Tire in ge6ffnetem Zustand: 1m 56cm
Durchgangsbreite in halb ge6ffnetem Zustand: 1m 13 cm

Die Drehfligeltiire aus Holz lasst sich manuell nach aufRen in Richtung Stiegenhaus 6ffnen.
Die Turoffnung ist 90 Grad nach aulRen. Wenn Sie Unterstilitzung benoétigen, wenden Sie sich
bitte an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Empfangs.

Es gibt keine taktilen Bodeninformationen oder Aufmerksamkeitsfelder vor den Tiren.

Uber den Telefonapparat in der Héhe 1,4m kdnnen Sie die rechts vom Apparat stehenden
Nummern erreichen.
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Abbildung 15: Drehflugeltiire zu Empfang und Bibliothek im ersten Obergeschoss

1.9.2. Empfang im 1. Obergeschoss

Der Empfang des OeAD-Gebdudes in der Universitdtsstralle 5 ist Montag bis Freitag von
08:00 bis 12:00 Uhr besetzt. Sollten Sie aulRerhalb dieser Zeiten Unterstiitzung benotigen, ist
der Empfang des OeAD-Hauses in der EbendorferstralRe 7 erreichbar. Der zentrale Empfang
des OeAD-Hauses in der EbendorferstralRe 7 ist Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 17:00
Uhr und am Freitag von 08:00 bis 16:00 Uhr besetzt. Er ist telefonisch erreichbar unter der
Telefonnummer +43 1 53408-0 und bietet auf Anfrage Unterstiitzung beim Betreten und
Verlassen des Gebdudes.
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UniversititsstraBe 5
1.0G

Abbildung 16: Raumplan UniversitatsstrafRe 5, 1.Stock: Empfang

Nachdem Sie die Eingangstiire durchschritten haben, sehen Sie das Empfangspult rechts
nach der Eingangstiire. Bitte melden Sie sich dort an.

1.9.3. Bibliothek im 1. Obergeschoss

Archiv 2

i Archiv 1

UniversitatsstraBe 5
1.0G

Abbildung 17: Raumplan UniversitatsstralSe 5, 1. Stock: Bibliothek
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Nach dem Empfang beginnt der Gang zur Bibliothek. Gehen Sie am Ende des Ganges nach
links. Nach etwa 7,5m gehen Sie am Ende dieses Ganges wieder links. Folgen Sie dem Gang
flir 25m und biegen Sie dann links ab. An dieser Stelle kommt es zu einer Verengung des
Ganges. Der schmalste Teil ist 1,10m breit. Nach 8,3m am Ende des Ganges befindet sich die
Bibliothek.

Die Eingangstire der Bibliothek ist 80cm breit.

Die Bestuhlung ist anpassbar. Die Sessel sind mit Riickenlehne ausgestattet. Die Tische sind
unterfahrbar. Der Raum ist mit Steckdosen ausgestattet.

1.9.4. Toilette im 1. Obergeschoss

Im OeAD-Gebaude der UniversitatsstralRe 5 befindet sich keine barrierefreie Toilette.

J jm

Archiv 1 Archiv 2
-

UniversitdtsstraBe 5
1.0G

Bibliothek

|
i

%

Abbildung 18: Raumplan Universitatsstralle 5, 1. Stock, nicht-barrierefreie Toilette

Um zur Toilette zu gelangen, gehen Sie nach dem Empfang am Ende des Ganges links. Folgen
Sie diesem Gang bis zum Ende und gehen Sie links. Nach 3,5m befindet sich die Toilette links
von lhnen.

Die Toilette betreten Sie durch eine nach innen manuell zu 6ffnende Drehfligeltire.
Durchgangsbreite der Tire in ge6ffnetem Zustand: 1m 56cm

Danach befinden sich vor Ihnen zwei Toiletten. Beide haben eine nach auRen manuell zu
offnende Drehfllgeltiire.

Durchgangsbreite der Tire in ge6ffnetem Zustand: 1m 56cm

Rechts von Ihnen befinden sich zwei Waschbecken. Der Gang zu den Waschbecken hat eine
Durchgangsbreite von 1,2m.

Barrierefreier Zugang (Access Statement) = U e a DSeite 17



Abbildung 19: Nicht-barrierefreie Toilette in der UniversitatsstraBe 5, 1. Obergeschoss

1.94.1. Daten zur nicht-barrierefreien Toilette im ersten Obergeschoss

Tiefe vom WC-Sitz: 45/69 cm
Hohe vom WC-Sitz: 47 cm
Linksseitig anfahrbares WC.

Ausgestattet mit Haltegriffen (Wandseitig L-formiger Haltegriff und Stiitz-Klappgriff). Ein
Wenderadius von 1m 50cm ist gegeben. Waschbecken ist unterfahrbar.

Bedienhohen der Ausstattungsgegenstande: 85 cm.
Das Desinfektionsmittel ist in einer Hohe von 1 m 45 cm angebracht.
Ein Notruf ist vorhanden und verbindet Sie zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am

Empfang.

1.10. Fluchtwege

Es gibt einen Fluchtwege-Plan. Die Feuerldscher sind beschildert, die Fluchtwege sind mit
griinen Leuchtbildern gekennzeichnet.

1.11. Zusatzliche Informationen

Assistenzhunde sind erlaubt.
Leider haben wir keine Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter, die die Osterreichische
Gebardensprache sprechen.
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1.12. Details

Das Access Statement wurde erstellt am 4.7.2023 und Uberpriift von Peter Gaunerstorfer
und Ursula Hilmar am 05.09.2024.

Weitere Aktualisierung am: 30.07.2024 durch: Philipp Hauser und Valentin Minas

Barrierefreier Zugang (Access Statement) = U e 8 DSeite 19



