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Die Servicekette dient als gedankliche Hilfe fiir die 6ffentlich zuganglichen Angebote des
OeAD zu Veranstaltungen und Beratungsgesprachen.

Die Servicekette beschreibt das Dienstleistungsangebot von der ersten Information liber die
Anreise sowie die Angebote innerhalb der Rdumlichkeiten des OeAD.

Die Servicekette des OeAD beinhaltet folgende Elemente:

Kontaktinformation

Anreise

Eingang

Lifte, Treppenlifte

1. Stock: Empfang, Wartebereich, Besprechungszimmer 1.12, Barrierefreie Toilette
Tiefparterre, Veranstaltungsraume 1 bis 4, Barrierefreie Toilette

Fluchtwege

+ + + + + + +

In den folgenden Kapiteln werden die Elemente der Servicekette genau beschrieben.

Diese Beschreibungen sollen lhnen helfen einzuschatzen, ob Sie die Angebote des OeAD
nutzen kénnen.
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1.1. Kontaktinformation

Ansprechpartner flir Fragen der Barrierefreiheit im OeAD ist Florian Gerhardus
florian.gerhardus@oead.at, Telefonnummer +43 1 53408-258

Adresse: Ebendorferstrafe 7 in 1010 Wien

Unterstitzung vor Ort bieten die Mitarbeiterinnen und die Mitarbeiter des OeAD-Empfangs
unter der Telefonnummer +43 1 53408-0

Weitere Informationen finden Sie auf www.oead.at/barrierefreiheit

1.2.  Offentliche Anreise

1.2.1. Anreise mit der Strallenbahn 43 oder 44 zur Haltestelle
LandesgerichtsstralRe — ungefahr 200m zu FuR

Fahren Sie mit den StraBenbahnen S43 oder S44 bis zur Haltestelle Landesgerichtsstralle.
Gehen Sie Uber die Universitatsstrafe (Ampel mit Signal) leicht links zur Ecke
EbendorferstraBe. Gehen Sie die Ebendorferstrale entlang bis zur Hausnummer 7.

Universit
Wien

Rk Pl P uia
Abbildung 1 FuBweg von der StraBenbahnhaltestelle
EbendorferstralRe 7.

S : | )
LandesgerichtsstrafRe zum OeAD-Haus in der
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1.2.2. Anreise mit der U2 zur Station Schottentor — ungefahr 350
m zu Ful’

Die Station Schottentor erreichen Sie mit den StraRenbahnlinien 1, 2, D, 37, 38, 40 oder 41,
der U-Bahnlinie U2 oder dem Bus 1A. Nehmen Sie den Ausgang Universitat (Lift ist
vorhanden). Beim Ausgang des Liftes befindet sich die Station der StralRenbahnlinien 43 und
44. Eine Beschreibung dazu ist im Absatz oben unter 1.2.1. zur Station Landesgerichtsstralle.

Sie kdnnen auch den FuBweg nehmen: Vom Ausgang des Liftes gehen Sie links zum
Universitatsgebdude der Universitdat Wien. Gehen Sie rechts die Universitatsstralle entlang
und gehen Sie die UniversitatsstraBe bis zur Ecke Ebendorferstralle und tiberqueren diese (2
Ampeln mit Signal). Gehen Sie links die Ebendorferstralle entlang bis zur Hausnummer 7.

Mﬁ]é‘ues ;
m'ggtutsgeb'a ud

~

e Q - i

Abbildung 2 FuBweg von der Station Sclhottentor zum OeAD-Haus inder Ebendorferstrae 7.

1.3. Anreise mit dem Auto, Parken, Ankommen

Der Standort Ebendorferstralle 7 des OeAD befindet sich in der geblihrenpflichtigen
Kurzparkzone der Stadt Wien (werktags von 09:00 bis 22:00 Uhr).

Vor dem OeAD-Haus gibt es keine Kundenparkplatze. Direkt vor der Eingangstiire gibt es
offentliche Parkplatze, die Kennzeichen gebunden sind (also fur Fahrzeuge von
Anrainerinnen und Anrainern mit Parkpickerl). In angrenzender Ndahe des OeAD-Hauses
schlieBen seitlich die StralRen GrillparzerstraBe und Liebiggasse an. Hier gibt es 6ffentliche
Parkplatze, die nicht kennzeichengebunden sind.
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1.4.  Zugang ins OeAD-Haus, Ebendorferstralie 7

Abbildung 3 Eingang OeAD-Haus in der EbéndorferstraBe 7

Der Weg von den umliegenden 6ffentlichen Parkplatzen zum Eingang des OeAD-Hauses ist
eben mit einem gepflasterten Gehsteig.
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Es gibt eine Rampe, die die Fahrbahn der Ebendorferstralle direkt mit dem Gehsteig vor dem
OeAD-Eingangstor verbindet. Es gibt kein taktiles Leitsystem zum Haupteingang.

1.5.  ErschlieBung, Eintritt in das OeAD-Haus

Zu Offnungszeiten betritt man das OeAD-Haus durch eine selbstéffnende Glasschiebetiire.
Sie hat eine Breite von: 1 m 59 cm. Der Eintritt ist eben. Noch auRerhalb der Glasschiebetire
ist auf der rechten Wand ein Rufknopf mit einer Sprechanlage. Wenn Sie Unterstltzung
benétigen, lauten Sie bitte hier. Sie werden wihrend der Offnungszeiten mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Empfangs verbunden. Der Empfang ist Montag bis
Donnerstag von 08:00 bis 17:00 Uhr und am Freitag von 08:00 bis 16:00 Uhr besetzt. Er ist
telefonisch erreichbar unter der Telefonnummer +43 1 53408-0.

1.6. Gesamtuberblick: OeAD-Haus in der Ebendorferstralde 7

Im ErdgeschoR befindet sich der Eingangsbereich. Von hier aus gelangen Sie zu allen
Stockwerken des Gebdudes.

Im Tiefparterre befinden sich die Veranstaltungsrdaume 1 bis 4. Auch eine barrierefreie
Toilette befindet sich hier.

Im ersten Obergeschol’ befinden sich der zentrale Empfang, die Besprechungsraume 1.11
und 1.12. sowie eine weitere barrierefreie Toilette.

Im Folgenden werden die Gebaudeteile und die Zuganglichkeit genau beschrieben.
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1.7.  Eingangsbereich Erdgeschol}

Der Eingangsbereich nach der Glasschiebetiire ist schwellenfrei. Es gibt keine taktilen
Bodeninformationen. Achtung: Bitte gehen Sie keinesfalls geradeaus die Stiegen hinunter.
Dort ist kein Eingang.

1.7.1. Haupteingang und Zugang zum Stiegenhaus in die
Obergeschol3e und zum Empfang

Abbildung 5 Eingangsbereich, der Pfeil zeigt den Haupteingang und Zugang zum Stiegenhaus mit barrierefreiem
Lift in die ObergescholRe und zum Empfang.

Weitere Informationen zu diesem Eingang finden Sie im Abschnitt 1.7.
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1.7.2. Zugang zum OeAD-Regionalbiiro

Vom Eingangsbereich aus gelangen Sie rechts in das OeAD-Regionalbiiro mit einem
barrierefreien Aufgang mit Treppenlift oder Gber 15 Stiegen.

Abbildung 6 Eingangsbereich, Treppenlift rechts zum Regionalbiiro

Vom Eingangsbereich aus gelangen Sie rechts in das OeAD-Regionalbiiro mit einem
barrierefreien Aufgang mit Treppenlift oder Gber 15 Stiegen.

1.7.2.1. Treppenlift zum Regionalbiiro

Flr die Benutzung des Treppenliftes bendtigen Sie eine Euro-Key. Haben Sie keinen zur
Verfligung, kénnen diesen vorab beim Empfang oder im OeAD-Regionalbliro anfragen. Um
Unterstitzung zu erhalten, informieren Sie bitte vorab |hre Kontaktperson im OeAD
und/oder rufen Sie +43 1 53408-0 an.

Hinweis: Das Bedienfeld fir diesen Treppenlift befindet sich auf der Wand gegeniiber, wie
im Bild mit einem roten Pfeil markiert.
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Abbildung 7 Eingangsbereich, Euro-Key auf der anderen Seite des Eingangs fiir den Treppenlift

1.7.2.2. Daten zum barrierefreien Treppenlift

Breite des Stiegenabgangs neben dem Treppenlift: 1m 56cm
Stufenhohe: 13 cm

Trittflache der Stufen: 37 cm

Handlauf: Hohe: 90 cm

Max. Tragfahigkeit: 300 kg

Marke: Ganser, Type GTL30
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1.7.3. Zugang zu den vier Veranstaltungsraumen im Tiefparterre

Abbildung 8 Eingangsbereich, Eingang zu den Veranstaltungsrdaumen 1 bis 4

Gegenliber vom Haupteingang befindet sich der Eingang zu den Veranstaltungsraumen 1 bis
4. Der Pfeil nach links kennzeichnet den Glastilireingang zum barrierefreien Treppenlift in das
Tiefparterre zu den Veranstaltungsrdaumen 1, 2, 3 und 4. Sie erreichen den Treppenlift nach
dem Durchschreiten der Drehfllgeltire aus Glas. Sie ist manuell zu 6ffnen. Sie gehen nun die
12 Stiegen hinunter und gelangen nochmals zu einer Glastiire mit einer Durchgangsbreite
von1m25cm.

1.7.3.1. Treppenlift zu den Veranstaltungsraumen im Tiefparterre

Nach Durchschreiten der Glastiire gelangen Sie zum Treppenlift. Fiir die Benutzung des
Treppenliftes bendtigen Sie einen Euro-Key. Haben Sie keinen zur Verfligung, kénnen diesen
vorab beim Empfang oder im OeAD-Regionalbliro anfragen. Um Unterstlitzung zu erhalten,
informieren Sie bitte vorab Ihre Kontaktperson im OeAD und/oder rufen Sie +43 1 53408-0
an.

1.7.3.2. Daten zum barrierefreien Treppenlift

Die Durchgangsbreite der Tire ist 1 m 2 cm und ganz gedffnet 1 m 65 cm. Sie ist eine
Drehfligeltire, manuell bedienbar. 80 cm seitlicher Anfahrbereich vor der Tire ist gegeben.

Vor und nach dem Treppenlift (Ein- und Ausstieg) bietet eine Bewegungsflache von
mindestens 150 x 150 cm Platz. Die Bedienungselemente fiir den Treppenlift sind in einer
Héhe von 96 cm angebracht.

Breite des Stiegenabgangs neben dem Treppenlift: 1 m 56 cm
Stufenhdhe: 13 cm

Trittflache der Stufen: 37 cm

Handlauf: Hoéhe: 90 cm
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Max. Tragfahigkeit: 300 kg
Marke: Ganser, Type GTL30

Abbildung 9 Treppenlift Abgang zum Tiefparterre
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1.7.4. Zugang zur OeAD-Wohnraumverwaltung

Abbildung 10 Eingangsbereich, Treppe zur OeAD-Wohnraumverwaltung - nicht barrierefrei

Gegenliber des OeAD-Regionalbliros befindet sich die OeAD-Wohnraumverwaltung. Die mit
dem roten Pfeil gekennzeichnete Treppe fihrt in die OeAD-Wohnraumverwaltung. Der
Zugang ist nicht barrierefrei.

Wenn Sie Dienstleistungen der OeAD-Wohnraumverwaltung in Anspruch nehmen wollen,
vereinbaren Sie bitte vorab einen Termin unter der Telefonnummer +43 1 53408-800.

Abbildung 11 Eingangsbereich, Zugang zum Stiegenhaus mit barrierefreiem Lift in die Obergescholle
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Der Pfeil nach rechts kennzeichnet den Weg ins Stiegenhaus zum barrierefreien Aufzug in die
Obergeschole.

1.8.  Erster Stock mit Empfang, Besprechungszimmern 1.11 und
1.12

1.8.1. Was befindet sich im 1. Stock?

e Empfang
e Besprechungszimmer 1.11 und 1.12 (barrierefrei)
e Barrierefreie Toilette

Der Empfang befindet sich im ersten Stock des OeAD-Hauses. Vom Eingangsbereich aus
gehen Sie rechts durch die Glastiire rechts zum barrierefreien Aufzug. Die Glastlire ist eine
Drehfligeltire, die nach aulRlen manuell ge6ffnet werden muss. Die Glastlire hat eine Breite
von mindestens 1 m 2 cm bis maximal 1 m 65 cm.

Wenn Sie durchgehen, befinden Sie sich im Stiegenhaus und vor dem barrierefreien Aufzug,
der sich gleich links, in der Mitte des Stiegenhauses, befindet. Taktile Bodeninformationen
gibt es keine.

1.8.2. Barrierefreier Aufzug in die ObergescholRe
1.8.2.1. Daten zum barrierefreien Aufzug

AuBen:
Hohe des Rufknopfes fir barrierefreien gekennzeichneten linken Aufzug: 1 m 10 cm.
Automatisch 6ffnende Schiebetiiren: Breite: 85 cm

Kabine innen:

Hohe Druckknopf fir 3. 0G: 1 m 2 cm
Breite: 88 cm

Tiefe: 1 m 96 cm

Der Aufzug verfligt Gber Stockwerkstasten mit Braille-Beschriftung. Es gibt kein taktiles
Schild. Es gibt keinen Handlauf.

1.8.3. Empfang im 1. Stock

Der Empfang ist Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 17:00 Uhr und am Freitag von 08:00
bis 16:00 Uhr besetzt. Er ist telefonisch erreichbar unter der Telefonnummer +43 1 53408-0
und bietet auf Anfrage Unterstlitzung beim Betreten und Verlassen des Gebadudes.

Der Empfang befindet sich im ersten Stockwerk und ist mit dem Aufzug zu erreichen. Die
Eingangstire befindet sich, vom Aufzug auskommend, rechts. Es gibt keine taktilen
Bodeninformationen oder Aufmerksamkeitsfelder vor den Tiiren.

Die Drehfligeltiire aus Glas lasst sich manuell nach auRen in Richtung Stiegenhaus 6ffnen.
Die Tlroffnung ist 90 Grad nach auflen. Wenn Sie Unterstilitzung bendétigen, wenden Sie sich
bitte an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Empfangs.

Barrierefreier Zugang (Access Statement) = U E a DSeite 13



>ue

O

)
Lift Iil

Jo

1. Stock
Abbildung 12 Raumplan Ebendorferstralle 7, 1.Stock Empfang

Nachdem Sie die Eingangstlire durchschritten haben, sehen Sie das Empfangspult links nach
der Eingangstiire. Bitte melden Sie sich dort an. Geradeaus kommen Sie zum Wartebereich
in den offenen Raum 1.04. Er ist ausgestattet mit Sesseln mit Arm- und Riickenlehnen und
einem Kleiderstander mit Hohe 1 m 55 cm. Die Gangbreite im Wartebereich ist 1 m 33 cm.

1.8.4. Besprechungsraum 1.12 im 1. Stock

Gegeniliber vom Empfangspult beginnt der Gang zum Besprechungsraum 1.12. Gehen Sie
diesen entlang und biegen Sie am Ende recht ab. Der Besprechungsraum 1.12 befindet sich
nach etwa 15 m auf der linken Seite des Ganges. Sie betreten das Zimmer durch eine
holzerne, zweiflliigelige Tlre. Beachten Sie die Tiirschwelle von 2 cm H6he beim Eintreten in
den Besprechungsraum.

Breite der Eingangstiire: mindestens 59 cm, beidseitig gedffnet 1 m 1 cm.

Die Bestuhlung ist anpassbar. Die Sesseln sind mit Riickenlehne ausgestattet. Die Tische sind
unterfahrbar. Der Raum ist mit Steckdosen ausgestattet.

Barrierefreier Zugang (Access Statement) = U E a DSeite 14



>ue

1

—

A

1. Stock

Abbildung 13 Raumplan Ebendorferstralle 7, 1.Stock Besprechungsraum 1.12

1.9. Barrierefreie Toilette in Raum 1.06 im 1. Stock

Gegeniiber vom Empfangspult im ersten Stock beginnt der Gang zur barrierefreien Toilette
in Raum 1.06. Gehen Sie diesen entlang und biegen Sie am Ende links ab.

&
i
i
Lift
Lift
¥
r =g
R 3E |lif
1. Stock

Abbildung 14 Barrierefreie Toilette EbendorferstraRe 7, 1. Stock, Zimmer 1.06

Vom Besprechungsraum 1.12 aus, gehen Sie rechts und dann geradeaus bis zum Ende des
Ganges.
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Die Toilette betreten Sie durch eine nach auRen manuell zu 6ffnende Drehfliigeltire.

1.9.1. Daten zur barrierefreien Toilette im ersten Stock

Tiefe vom WC-Sitz: 45/69 cm
Héhe vom WC-Sitz: 47 cm
Linksseitig anfahrbares WC.

Ausgestattet mit Haltegriffen (Wandseitig L-formiger Haltegriff und Stutz-Klappgriff). Ein
Wenderadius von 1m 50cm ist gegeben. Waschbecken ist unterfahrbar.

Bedienhohen der Ausstattungsgegenstinde: 85 cm.

Das Desinfektionsmittel ist in einer Hohe von 1 m 45 cm angebracht.

Ein Notruf ist vorhanden und verbindet Sie zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am
Empfang.

1.10. Tiefparterre mit den Veranstaltungsraumen 1, 2, 3 und 4

Der OeAD verfigt (iber vier Veranstaltungsraume im Tiefparterre. Sie sind direkt vom
Eingangsbereich aus erreichbar.

1.10.1.  Was befindet sich im Tiefparterre?

e Saal 1, Saal 2, Saal 3 und Saal 4
e Barrierefreie Toilette
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1.10.2.  Veranstaltungsraum Saal 1

Der Veranstaltungssaal 1 hat einen barrierefreien Eingang. Er befindet sich im
Eingangsbereich links. Saal 1 ist der groRte Veranstaltungssaal im OeAD. Nach Verlassen des
Treppenliftes ist nochmals eine Glastiire, die sich nach auRen 6ffnen lasst.

Durchgangsbreite der Tlre: 1 m 25 cm.
Gehen Sie rechts und dann gleich wieder rechts.

A &
Saal 2
Room 2

] I = E;?nIJ . l

X

<—
Lift

” Lift
Saal 3 '
Room 3
Saal 4 — o

Room 4

Tiefparterre
Abbildung 15 Raumplan EbendorferstraBe 7, Tiefparterre, Veranstaltungsraume

1.10.2.1. Daten Saal 1

Durchgangsbreite der Tire: 1 m 20 cm

Tischhéhe Unterkante: 70 cm

Bestuhlung ist anpassbar. Sesseln mit Riickenlehne ausgestattet. Tische sind unterfahrbar
Raum ist mit Steckdosen ausgestattet.

1.10.2.2. Technische Anlage

Der Raum hat keine induktive Horanlage. Er verfligt Gber eine blendfreie Beleuchtung.
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1.10.3. Saal 2 und/oder Saal 3

Die Séle 2 und 3 kdnnen getrennt voneinander oder zusammengelegt genutzt werden.

Nach Verlassen des Treppenliftes ist nochmals eine Glastire, die sich nach auBen 6ffnen
lasst. Gehen Sie rechts und dann gleich wieder rechts. Gehen Sie rechts, geradeaus und am
Ende des Ganges nach links. Am Ende des Ganges ist der Eingang von Saal 2.

A&

‘ Saal 2 ——

Saal1

Room 1 l

=Re

Lift

Lift

Saal 3

Room 3

Saal 4 = e

Room 4

Tiefparterre

Abbildung 16 Raumplan EbendorferstraBe 7, Tiefparterre, Sale 2+3

Zu Saal 3 gelangen Sie, indem Sie zuerst den oben genannten Weg zu Saal 3 gehen. Bei Eingang
zu Saal 3 gehen sie weiter links, wie im Bild griin markiert. Der Gang ist sehr schmal und hat an
seiner engsten Stelle nur eine Breite von: 72 cm.

1.10.3.1. Daten Saal 2 und 3

Durchgangsbreite der Tire: 1 m 20 cm

Tischhéhe Unterkante: 70 cm

Bestuhlung ist anpassbar. Sesseln mit Riickenlehne ausgestattet. Tische sind unterfahrbar
Raum ist mit Steckdosen ausgestattet.

1.10.3.2. Technische Anlage

Der Raum hat keine induktive Horanlage. Er verfligt Gber keine blendfreie Beleuchtung.
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1.10.4. Saal4

Nach Verlassen des Treppenliftes gehen Sie links und dann gleich wieder links. Am Ende des
Ganges gehen sie rechts. Nach dem Durchgang ( Breite an der schmalsten Stelle: 78 cm) finden
sie den Eingang zu Saal 4 auf der rechten Seite.

1.10.4.1. Daten Saal 4

A &
Saal 2
Room 2
Saal1
[ Room 1
‘ — l
—
Lift
. Lift
Saal 3 '
Room 3
——
Saal 4 = S

Room 4

Abbildung 17 Raumplan Ebendorferstralle 7, Tiefparterre, Saal 4

e m————

Durchgangsbreite der Tire: 1 m 38 cm

Tischhéhe Unterkante: 70 cm

Bestuhlung ist anpassbar. Sesseln mit Riickenlehne ausgestattet. Tische sind unterfahrbar
Der Raum ist mit Steckdosen ausgestattet.

1.10.4.2. Technische Anlage

Saal 4 hat keine induktive Horanlage. Er verfiigt Giber keine blendfreie Beleuchtung.

1.11. Barrierefreie Toilette im Tiefparterre

Im Tiefparterre befindet sich eine barrierefreie Toilette in Raum TP 29 in unmittelbarer Nahe
zum Eingang von Saal 1.

Vom Ausgang des Treppenliftes aus erreichen Sie die barrierefreie Toilette, indem Sie links
gehen und dann gleich rechts, den Gang entlang immer geradeaus.
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Die Toilette betreten Sie durch eine handisch zu 6ffnende Drehfliigeltire. Sie 6ffnet sich
nach aufen.
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Abbildung 18 Raumplan EbendorferstraRe 7, Tiefparterre, barrierefrei Toilette

1.11.1. Daten zur barrierefreien Toilette

Tiefe vom WC-Sitz: 45/69 cm

Hohe vom WC-Sitz: 47 cm

Linksseitig anfahrbares WC.

Ausgestattet mit Haltegriffen (Wandseitig ein L-formiger Haltegriff und ein Stiitz-Klappgriff)
Wenderadius von 1 m 50 cm gegeben

Waschbecken unterfahrbar

Bedienhdhen der Ausstattungsgegenstinde: 85 cm

Das Desinfektionsmittel ist in einer Hohe von 1 m 45 cm angebracht.

Ein Notruf ist vorhanden und verbindet Sie zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am
Empfang.

1.12. Fluchtwege

Es gibt in jedem Stockwerk des OeAD-Hauses einen Fluchtwege-Plan. Die Feuerldscher sind
beschildert, die Fluchtwege sind mit griinen Leuchtbildern gekennzeichnet.
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1.13. Zusatzliche Informationen

Assistenzhunde sind erlaubt.
Leider haben wir keine Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter, die die Osterreichische

Gebardensprache sprechen.

1.14. Details

Das Access Statement wurde erstellt am 2.5.2023 und Uberprift von Peter Gaunerstorfer
und Ursula Hilmar am 23.5.2023.

Weitere Aktualisierung am: durch:
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