
Mobilität für alle: Synergien für eine 
starke Hochschulkultur

 Natalie König & Agnes Kriz 
PLA „Mobilität im Bereich des administratives/nicht-wissenschaftlichen

Hochschulpersonals“ Oktober 2024



Überblick

Information und
Bewerbung

Sichtbarmachung

von Personalmobilität
an der FH Technikum
Wien

MA-ZufriedenheitReiseplanung und
Reisesicherheit

Personalmobilität als
Tool für MA-Bindung

von Personalmobilität
an der FH Technikum
Wien

Herausforderungen
und Chancen



Neue Ideen und Ansätze

Der Austausch ermöglichte wertvolle Einblicke in die Best Practices dieser
renommierten Hochschulen, was sich als äußerst positiv und inspirierend erwies.
Besonders beeindruckend war die offene Kultur der Zusammenarbeit und der
Innovationsförderung, die an diesen Universitäten gepflegt wird. Durch den
persönlichen Austausch konnten neue Ideen und Ansätze gewonnen werden, die
sich auch für unsere eigene Institution als sehr wertvoll erweisen könnten. 

Koordinator Innovation, Scale Up & Networks in Italien
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Sichtbarmachung 

Durch Testimonials & “Globetrotter:” 
https://www.technikum-wien.at/globetrotter/  

https://www.technikum-wien.at/globetrotter/
https://www.technikum-wien.at/globetrotter/


Sichtbarmachung 

Durch das interne Weiterbildungsangebot zur Internationalisierung & I@Home
International Teaching Certificate I
International Teaching Certificate II
Workshop zur Internationalisierung des allgemeinen Hochschulpersonals
(basierend auf SUCTI)
English for Administrators
Writing International Grant Applications
English Classroom Support
Deutsch für den beruflichen Kontext 
Erasmus+ Englischsprachkurs in Dublin



Vernetzung im eigenen Haus

Von unserer Delegationsreise nach Turin, Genua und Florenz habe ich viele
Impulse und schöne persönliche Begegnungen mitgenommen und erfahren, wie
andere Hochschulen an die Themen Ethik und Innovation herangehen. Es war
inspirierend, den europäischen Gedanken zu leben und gleichzeitig auch die
eigenen Kolleginnen und Kollegen besser kennenzulernen. Reisen und Reden
verbindet – vielen herzlichen Dank für diese großartige Erfahrung! 

Leiterin Legal and Compliance in Italien
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nach Italien

Mitarbeiter:innenThema

Wissenschaftliche
Integrität und Innovation

Innovation, Scale up and
Networks
Legal & Compliance
Wirtschaft-Recht
Berufsfeldforschung
Studiengangsleitung
F&E Koordination



Reiseplanung und 
Reisesicherheit

Herausforderungen
Administrativ bei drei Abteilungen (Finanz, Human Resources, International Office) &
externes Reisebüro
tw. Vorfinanzierung durch Mitarbeiter:innen, Mehraufwand bei Buchungen 
tw. lange Bearbeitungs- und Refundierungszeiten 
Berichtlegung derzeit nicht institutionalisiert 

Chancen
Standing und Wahrnehmung von und Information zu Dienstreisen: 

als Vertreter:innen der FHTW nach außen 
Dienstvertrag: Dienstort Wien (alles außerhalb von Wien ist eine Dienstreise, es sind
Dienstreiseanträge zu stellen)



Reisesicherheit

Die Arbeit an einer technischen Hochschule ist mehr denn je in (inter)nationale
Kontexte eingebunden. Die FH Technikum Wien will Mitarbeiter:innen daher dabei
unterstützen, qualitativ hochwertige Aufenthalte im Aus- und Inland zu erfahren
und dabei auch Ihre Sicherheit gewährleisten. 

Bessere Planbarkeit & Transparenz 
Ab welcher Reisewarnung dürfen keine Dienstreisen mehr stattfinden
Verpflichtende Anmeldung BMEIA Auslandsservice App 
Krisenstab: Ausarbeitung eines Krisenszenarios



Mehrwert und Support für 
MA generieren

Schritt 1: Antrag & Zweck der Reise (“Action Plan”)
Bessere Tool-unterstützte Lösung für den Antrag
Sensibilisierung zu Erwartungshaltung von Dienstreisen: Nutzen der Reise für die FHTW
Was benötigt die Person seitens FH, um die DR gut abwickeln & die FH gut
repräsentieren zu können? Präsentationen, Gastgeschenke, Flyer/ Folder etc. 

Schritt 2: Reisesicherheit 
ggfs. Unterstützung in der Planung und Buchung von Reisen
Erfassung von Zug-/ Flugnummer, Hotel etc. um Person ggfs. lokalisieren zu können 

Schritt 3: Abschluss der Reise & Wissenstransfer in die FHTW
Dienstreiseabrechnung 
Berichtlegung über Campus Information System > Transfer in den Arbeitsalltag 



Delegation
nach
Finnland

Mitarbeiter:innenThema

Action Plan Meeting
Ausbau: “As a new key
action, we would like to
extend the plan to admin
staff.” (Recommendations
for Year Two)

Human Resources
Technikum Academy
Finanz
International Office
Hochschulleitung



MA-Zufriedenheit

Fazit: Meine Erwartungen an dieser Weiterbildungsmaßnahme wurden erfüllt bzw.
übertroffen. Meine verbesserten Englischkenntnisse konnte ich auch sofort im
InfoCenter bei Informationsgesprächen auf Englisch unter Beweis stellen –
Thanks Gavin! Ich empfehle diese Sprachreise auf jeden Fall weiter (aber: falls ihr
vorhabt nach Dublin zu reisen, solltet ihr unbedingt eine Regenjacke einpacken!)

Mitarbeiter InfoCenter in Dublin (English Language Course)



MA-Zufriedenheit 

Overall satisfaction of outgoing and incoming participants
Outgoing Staff Mobility: Share of participants who are satisfied with their
Erasmus+ mobility experience
2021: 100%
2022: 99%

% of staff who were satisfied or rather satisfied with their mobility experience in
general [Staff mobility for training (outbound)]
2019: 100%
2020: 98,73%



Netzwerke schaffen

Dar war eine sehr informative Reise! Es war interessant zu erfahren, wie an diesen
Hochschulen Forschung & Entwicklung betrieben wird und die Hochschullehre
aussieht. Ich bin davon überzeugt, dass alle voneinander gelernt haben und die
Hochschulpartnerschaften vertieft wurden. 

F&E Koordinator in den Niederlanden



Delegation
nach Irland

Thema

Englischsprachkurs für allg.
Hochschulpersonal und
Lehrende (zwei Tracks)
Ausbau 2025: MA
internationaler Partner
einladen

Mitarbeiter:innen u.a.

Teaching and Learning
Center
Human Resources
Studiengangsassistenz
IT 
InfoCenter

Marketing &
Communications
Berufsfeldforschung
Finanz
Lehrende



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Die sieben Hügel von Lissabon sind hier nicht nur eine geographische Tatsache,
sondern auch eine metaphorische Darstellung von Höhen, welche wir in der
Wissenschaft und Technik durch Zusammenarbeit erreichen können. 

Studiengangsassistentin Master Sports Technology in Portugal an der Tecnico Lisboa


