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Assistenz Vizerektorat Lehre -Erla'!l

Transformationen in Studium und Lehre

= Gesellschaftliche Anforderungen an die Universitaten

= Digitalisierung, Internationalisierung, demographischer Wandel, Third Mission,
Sustainable Development Goals etc.

= |nstitutionelle Rahmenbedingungen
= Ubergang Schule-Universitat (Generation Y und 2)
= Zulassungsbedingungen und Aufnahmeverfahren
= Soziale Dimension (Erwerbstatigkeit, Betreuungspflichten etc.)
= Studierbarkeit von Studien

Anderung des Blickwinkels auf Lehre und Studierende
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Assistenz Vizerektorat Lehre Grazm

Mogliche Einflisse auf Prufungsaktivitat und Studienerfolg?

[ Motivation }

[ Vorkenntnisse ]

[ Erwerbstatigkeit

Workload }

Studienerfolg

Studierbarkeit
des Studiums

Betreuungspflichten }

O\

[ Selbsteinschatzung } \/ L ]

[Erwartungen ans

Studium
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Assistenz Vizerektorat Lehre

TU

Grazm

- StEOP-Pool
- Studienubergreifende Basismodule

- Mehr prifungsimmanente LV

Mal3nahmenkatalog ad Studierbarkeit

Studienberatung -
Einfuhrungs- und Brickenkurse -

Studierenden-Mentoring -

- Inhalte in die Master-Studien Curriculum Studierenden-\ schreibberatung und Schreibdidaktik -
- uvm. Support uvm. -
|
I
- zusatzl. STUMA fur Betreuung Prufungskalender und Vorrangsystem -
- Parallel-LV anbieten ) Prufungstermine Semesterbeginn -
Lehrsetting || Lehr-

- Zusatzliche Repetitorien
- Korrigierte Prifungsausarbeitungen

- uvm.

26.09.2019 Dialog zur hochschulischen Lehre

organisation

Durchlassigkeit steigern -

uvm. -

Daten /

Analysen

- Studierenden-
befragungen

- Detailanalysen
Prifungsaktivitat

- Workload-Analysen

- uvm.

WE CARE ABOUT DEVELOPING EDUCATION



Assistenz Vizerektorat Lehre

TU

Grazm

Vision Lehre

Interessierte/r

Die TU Graz ist
eine attraktive
(inter-)nationale )
Bildungsstétte.

nféingerlin

Alumnus/a
Die
Die TU Graz ist mit WE CARE Willkommenskultur
ihren Alumni/ae in der TU Graz
einem wechselseiti 5ali ]
unterstiitzenden . ) ABO UT eg,gﬁ%g?ecrﬁee;t’;in
Verhdéltnis verbunden. Start ins Studium.
EDUCATION

Absolvent/in

¥ Absolvent/inn/en sind am Studierende/r
Arbeitsmarkt sowie in der Engagierte,
Wissenschatt gefragt und innovative Lehrende

Basis ihrer erworbenen
Qualifikationen und
Kompetenzen
erschlief3en.

engagierte, nach
Wissen strebende
Studierende.

kénnen neue Bereiche au7 unterstiitzen )

26.09.2019

Dialog zur hochschulischen Lehre

Guided Start

Eine strukturierte
Eingangssituation und
Unterstlitzungsmalinahmen
wahrend der ersten
Semester schaffen einen
optimalen Studienstart.

WE CARE ABOUT DEVELOPING EDUCATION



TU

Assistenz Vizerektorat Lehre Grazm

. Fahrplan der Guided Start Initiative

Phase 1 Ist-Analyse der laufenden und geplanten Mal3hahmen
Phase 2 Einrichten einer Arbeitsgruppe Guided Start

Phase 3 Erarbeitung eines Mal3nahmenkatalogs

"hase 4 Entwicklung von Roadmaps zur Umsetzung
"hase 5 Priorisierung der Mal3nahmen

Frahjahr 2018

Phase 6 Start der priorisierten Mal3nahmen 2018

Phase 7 Umsetzung der weiteren Mal3nahmen 2019-21

26.09.2019 Dialog zur hochschulischen Lehre WE CARE ABOUT DEVELOPING EDUCATION



Assistenz Vizerektorat Lehre

TU

Grazm

Arbeits-
Aruppe

Guided
Start

v" Assistenz des VR Lehre
v Biro f. Gleichstellung u. Frauenférderung

v Hochschuler/innenschaft der TU Graz

v" Int. Beziehungen u. Mobilitatsprogramme
v" Kommunikation u. Marketing

v’ Lehr- u. Lerntechnologien

v Qualitatswesen

v" Studiendekan/innen

v' Studienservice

IST-Analyse — Priorisierung — Implementierung
Ziel: Abbruch verhindern, Studienerfolg verbessern

26.09.2019 Dialog zur hochschulischen Lehre
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Assistenz Vizerektorat Lehre

TU

Grazm

Studieninteressierte

Intensivierung des Studien-Vorkurses Mathematik

Studienanfangerinnen

Booklet flr Studienanfangerinnen

Verstarkte Schulkooperationen

Evaluierung/Analyse der MalRnahmen

Orientierungs-LV vor Beginn der Inskriptionsfrist

EinfiUhrungs- und Briickenkurse

One-Stop-Shop als zentrale Anlaufstelle

Studierenden-Mentoring

Online-Self-Assessment

Peer Learning durch studentische Mitarbeiterlnnen

Tag der offenen Tur

Analyse der STEOP

MINT-Aktivitaten (IT+ Talenteschmiede)

Learning & Academic Analytics

PRIORISIERUNEG

Werbung & Marketing

OH Erstsemestrigentutorium / Welcome Days

Fakultatsspezifische Aktivitaten

Periodische Studierendenbefragungen

Ferialpraktika

26.09.2019

Dialog zur hochschulischen Lehre

JAlternativ-Track® mit ,flacher Rampe® (30 ECTS/Jahr)
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LIFE LONG LEARNING
We care about continuing Education

LEHR UND LEHRTECHNOLOGIEN
We care about eEducation

ASSISTENZ VIZEREKTORAT LEHRE

We care about developing education )
SPRACHEN, SCHLUSSELKOMPETENZEN

UND INTERNE WEITERBILDUNG
We enrich Education

Andrea Bernhard

Assistenz Vizerektorat Lehre
andrea.bernhard@tuqgraz.at
+43 316 873 8550

STUDIENSERVICE
We care about organising Education

INTERNATIONAL OFFICE — WELCOME CENTER
We care about international Education
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KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ

~otudierbarkeit* — Blick auf vier Handlungsfelder
(C) Unterstiutzung und Begleitung von Studierenden

Prufungsaktivitat und Studierbarkeit
IM Kontext der Sozialen Dimension

Dialog zur hochschulischen Lehre:
Studierbarkeit an offentlichen Universitaten

26. September 2019

Dr. Alexandra Dorfer
Universitat Graz



KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ UNI
Lehr- und Studienservices

Soziale Dimension:
Zugang und Teilhabe an Bildung ermdglichen

Studierbarkeit:

Ausgestaltung adaquater institutioneller Rahmenbedingungen,
die es ermdglichen, in angemessener Zeit ein Studium zu
absolvieren.

»otrukturelle Studierbarkeit*:
Strukturen und Rahmenbedingungen, die direkt von der
Universitat beeinflussbar sind. (nach Burck & Grendel 2011)

Prifungsaktivitat — Studierbarkeit — Soziale Dimension:
Zielkonflikte?!

14 Dialog zur hochschulischen Lehre, KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ UNI
Lehr- und Studienservices

Rahmenbedingungen zur Ermadoglichung struktureller
Studierbarkeit

-Passgenauer” Zugang

- Curricular-organisatorische Aspekte:

- Struktur, Workload, Lehr- und Prufungsorganisation,
Lehrformate, Anerkennungen etc.

- Ressourcen: personell, Infrastruktur / Ausstattung sowie

entsprechende Beratung

(Individuelle) Einflussfaktoren, die nur teilweise oder nicht steuerbar
sind:

- Studierende: Studierfahigkeit, Motivation, zeitliche Verfugbarkeit

- (Lehr-)Kompetenz der Lehrenden

15 Dialog zur hochschulischen Lehre, KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ UNI
Lehr- und Studienservices

Ruckblick SJ 2013714
,,Grunde fur Prufungs(in)aktivitat

Welche Rahmenbedingungen begunstigen Prufungsaktivitat?
Welche behindern sie?

— Befragung BA-Studierende (quantitativ, online & paper-
pencil)

— Fokusgruppen mit Lehrenden, Cukos,
Studierendenvertreterinnen (qualitativ)

— Workshops mit Lehrenden, Cukos,
Studierendenvertreterlnnen zur Ableitung maoglicher
Mal3inahmen

16 Dialog zur hochschulischen Lehre, KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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Rickblick SJ 2013/1£ARL—FRANZENS-UNI\/ERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ UNI
Lehr- und Studienservices

Ergebnisse

—  Wird das BA-Studium als Hauptstudium betrieben, sind
die Studierenden prufungsaktiver.

— Studierende mit intrinsischer Studienmotivation
unterscheiden sich in ihrer Prufungs(in)aktivitat nicht von
Studierenden mit extrinsischer Studienmotivation.

—  Die Attraktivitat der universitaren Infrastruktur
spielt eine Rolle bei der Entscheidung fur die Inskription
eines universitaren Studiums.

17 Dialog zur hochschulischen Lehre, KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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ZISARL—FRANZENS-UNI\/ERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ UNI
Lehr- und Studienservices

Ruckblick SJ 201371

— Die Passung von Studienerwartungen und
-realitat hat Einfluss auf die Prufungs(in)aktivitat.

— Die Art der Hochschulberechtigung (Schultyp) und die
Hohe des Vorwissens/der Einstiegskompetenz haben
Einfluss auf die Prafungsaktivitat.

— Fehlende (Selbst-)Organisationskompetenzen spielen
eine Rolle bei Prafungsinaktivitat.

— FdOhlen sich Studierende an der Uni/am Institut/im Fach
wohl und sind akademisch und sozial integriert, so
sind sie prufungsaktiver als ihre nicht-integrierten
Kolleglnnen.

18 Dialog zur hochschulischen Lehre, KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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Ruckblick SJ 201371

19

ZISARL—FR/—\NZENS-UNI\/ERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ

Lehr- und Studienservices GRAZ

Das Ausmald der Erwerbstatigkeit hat einen
signifikanten Einfluss auf die Prifungsaktivitat.

Der inhaltliche Bezug der Erwerbstatigkeit zum
Studium hat einen signifikanten Einfluss auf die
Prufungsaktivitat.

Das Alter der Studierenden hat Einfluss auf die
Prufungs(in)aktivitat.

Das Geschlecht der Studierenden hat keinen Einfluss auf
die Prufungs(in)aktivitat.

Dialog zur hochschulischen Lehre, KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
26.09.2019
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KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ

Lehr- und Studienservices GRAZ

Student Life Cycle
Im Kontext der Sozialen Dimension

Individuelle Voraussetzungen

Vor Zu . _ -
Studienbeginn  Studienbeginn  vanhrend des Studiums Studienabschluss
Heterogenitatssensible Studienabschluss-Stipendium

Studierendenberatung Schreibzentrum, Grazer Methodenkompetenzzentrum

Online-Self- Basismodul unikid & unicare, Zentrum Integriert Studieren etc.
Assessment/ Tutoring/
Unigate Mentoring

Bruckenkurse

Soziale & akademische Integration

StudierendenServiceCenter

Dialog zur hochschulischen Lehre, KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
26.09.2019



Praxisbeispiel 1: KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ

Heterogenitatssensible Studiere%%@z@fu%@z UNI
Lehr- und Studienservices

Info und Anmeldung unter:

PEER-MENTORING REhiV:N:E er- studieren.uni-graz.at/de/peermentoring

°
gebot der Universitat Graz fiir die ento rlng peer-mentoring@uni-graz.at
Ersten in ihrer Familie, die an die
Uni gehen. Wir begleiten dich ins

Studium und freuen uns auf dich! .
Du bist ...

¥ die erste Person in deiner Familie, die
an die Uni geht oder hast Migrations-
hintergrund

¥ in einer hoheren Schulstufe und
mochtest bereits jetzt die Uni und ihr
Studienangebot kennenlernen

¥ im ersten Jahr deines Studiums und
hast noch ein paar offene Fragen

¥ motiviert, an der Uni durchzustarten

¥ interessiert daran, deine Stirken zu
entdecken und richtig einzusetzen

Wir bieten ...

¥ einen individuellen Schnuppertag
fiir Studieninteressierte

Infos rund um den Studieneinstieg
und das Studieren an der Uni Graz

*
¥ individuelle Beratung und Begleitung
¥ offene Sprechstunden und Stammtische

We work for

tomorrow UNI L L
I Y

Herausgeber: Universitat Graz, Vizerektorat fiir Studium und Lehre, Lehr- und Studienservices, 4students —

Studien Info Service © 2019 | Artwork: Roman Klug, Presse + Kommunikation, Universitat Graz
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KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ

Praxisbeispiel 2: UNIVERSITY OF GRAZ
Basismodul orAz

Lehr- und Studienservices

Basismodul der

Universitat Graz

(=
Z

GRAZ Basismodul LZertimikat

¥ Universititsweites Basismodul
(Freies Wahlfach, 6 ECTS-Anrechnungspunkte)

F TFakultitsweites Basismodul

¥ Fachspezifisches Basismodul des gewihlten Studiums

ehrveranstaltungen
des universitatsweiten

[Fote [T [y
Studentische und 2 VO W
wissenschaftliche Alltage

und Selbstverstindnisse

We work for
tomorrow ‘
Digitalisierung in 2 VO w

Wissenschaft und Gesellschaft

Erfolgreich suchen und finden 2 VO S

in der Universititsbibliothek
- Gender Studies 2 vO S
S

Verantwortung in Wissenschaft 2 VO
und Beruf

basismodul@uni-graz.at

Iss.uni-graz.at/basismodul

Das Basismodul der Universitat Graz bictet Einstieg und
Orientierung zu Studienbeginn. Mehr Informationen dazu unter
Iss.uni-graz.at/basismodul

Impressum: Lehr- und Studienservices, Universitit Graz @ 2019 | Redaktion: Jonas Berger | Artwork: Roman Klug,

Presse und Kommunikation, Universitat Graz
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KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ

Praxisbeispiel 3: UNIVERSITY OF GRAZ
Schreibzentrum SRz

Lehr- und Studienservices GRAZ

https://schreibzentrum.uni-graz.at/

Angebote fur
Studierende und Lehrende

iy

Schreibberatung

A7)

k.III

schreibdidaktische
Materialien

LV-Begleitungen
Workshops

p—

|iiiiﬁ.i.i .i.i i.i. i.i. ﬁ il i i

IR PYYY R RELEHIL

Lange Nacht der
aufgeschobenen Seminararbeiten

fachspezifische
Langer Schreibsamstag Leitfaden
mit Kinderbetreuung

Materialien

23 Dialog zur hochschulischen Lehre, KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ UNI

the ratu I Lehr- und Studienservices

AQ Austria (2019): Qualitatssicherung an osterreichischen Hochschulen — Studienbarkeit. Wien: facultas.
Burck, Kerstin; Grendel, Tanja (2011): Studierbarkeit — ein institutionelles Arrangement? ZFHE Jg. 6/ Nr. 2.

Bluthmann, Irmela (2012): Studierbarkeit, Studienzufriedenheit und Studienabbruch. Analysen und
Bedingungsfaktoren in den Bachelorstudiengangen. Berlin: Dissertation.

Buf3, Imke (2018): Flexibel studieren — Vereinbarkeit erméglichen. Studienstrukturen fur eine diverse
Studierendenschaft. Wiesbaden: Springer.

Krempkow, R. & Bischof, L. (2010): Studierbarkeit: Der Beitrag von Absolventenstudien zur Analyse der
Studienorganisation und Studienbedingungen. In: P. Pohlenz & A. Oppermann (Hrsg.): Lehre und Studium
professionell evaluieren: Wie viel Wissenschaft braucht die Evaluation? Bielefeld, S. 123-136.

Potsdamer Transfer (0.J.): Untersuchung zum Zusammenspiel von Durchlassigkeit und Studierbarkeit.
Potsdamer Transfer. https://www.uni-

potsdam.de/fileadminOl1/projects/qup/dokumente/QUP1_U2_ 3 Untersuchung_zum_Zusammenspiel_von_Durchl
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Steinhardt, Isabel (Hrsg.) (2011): Studierbarkeit nach Bologna. Mainzer Beitrage zur Hochschulentwicklung.
Bd 17.
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KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ

Lehr- und Studienservices GRAZ

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen unter
http://lehr-studienservices.uni-graz.at
E-Mail: lehrservices@uni-graz.at
Tel.: 0316/380-1056

25 Dialog zur hochschulischen Lehre, KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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|| ALPEN-ADRIA

KLAGENFURT

Studierbarkeit fordern -
Betreuung und Begleitung von

Studierenden

Doris Hattenberger, Vizerektorin fir Lehre, Universitat Klagenfurt

www.aau.at |l




|| ALPEN-ADRIA

KLAGENFURT

Studieneinstieg




Welcome Days .‘;,:::.‘:;_,_. | ?

die wichtigsten Informatloner
Studienstart

Vorlesungen zum Einstieg (inkl.
Studienrichtungsvorlesungen,
studienrechtliche Informationen,
Einfihrung in die gute wissenschaftliche
Praxis)

Workshops & Campusfihrungen, um den
Alltag zu erleichtern

Netzwerken

www.aau.at nl




Studieneinstieg, Studienfortschritt

e Beratungsangebote intensiviert
e Studierendenfreundliche Lehrangebotsplanung
e Sprechstunden der Studienassistentlnnen

e Spezialfall Lehramt
— Koordinationsstelle
— Semestervorbesprechung
— Lehr-/Lernwerkstatt

www.aau.at 'l'



Studieneinstieg — technische
Studien

 Mentoring der Erstsemestrigen BA-
Studierenden (Erstsemestrige der Informatik

und des UF Informatik)
— Erstsemestrige werden in Kleingruppen von

erfahrenen Lehrenden betreut und im ersten
Semester begleitet

— Studierende haben eine konkrete Ansprechperson

e Propadeutikum zur Programmierung

www.aau.at 'l'



Studieneinstieg — technische
Studien

e  Briickenkurs Mathematik‘
— Elementare Mathematik
— Elementare Statistik

e FUNktionen Raum
— Raum, in dem der Vorlesungsstoff und die Ubungen
allein, gemeinsam mit anderen Studierenden oder
auch begleitet durch Studienassistentinnen
(h6hersemestrige Mathematikstudierende)
aufbereitet werden kdnnen

www.aau.at 'l'



|| ALPEN-ADRIA

KLAGENFURT

Studienorganisation/

Curriculum




Studienorganisation/Curriculum

e Uberschneidungsfreie Lehrangebotsplanung

o englischsprachige Masterstudien
— stark strukturiertes (,,verschultes*) Curriculum
— Organisation der Lehre in Wochenbldcken

— Welcome Day mit umfassenden Paket (gemeinsame
Einschreibung, Kennenlernen der Ansprechpersonen
im International Office etc....)

www.aau.at 'l'



Studienabschlussphase

e Begleitseminare zu Bachelorarbeiten
o Schreibcoachings durch Schreibseminare
e Coachingangebote fur ,,Langzeitstudierende®

www.aau.at “l



|| ALPEN-ADRIA

KLAGENFURT

Digitale Lehre




Onlineklausuren

e Mit der Sicheren PrifungsUmgebung konnen
Online-Klausuren in einem abgesicherten Modus
auch bei groReren Prifungen eingesetzt
werden. Vorteile sind

— Lesbarkeit der eigenen Freitextantworten
— Struktur von Freitextantworten Uberarbeitbar

— Software, die in der Lehre eingesetzt wird, auch bei
Prifungen nutzen

— Schnellere Ergebnisse durch teils automatisierte
Auswertung von semi-standardisierten Fragetypen

— Automatisiertes/individuelles Feedback

www.aau.at 'l'



Slot-Priufungswochen

Die Sichere Prifungsumgebung ermdglicht
zudem, sogenannte Slot-Prufungen anzubieten.
Innerhalb definierter Slot-Prifungswochen
konnen Studierende zwischen acht Uhr morgens
und acht Uhr abends flexibel einen
Prafungstermin wahlen. Das erleichtert und
erhoht insbesondere flr berufstatige Studierende
und solche mit Betreuungspflichten die
Studierbarkeit.

www.aau.at 'l'



Lehrveranstaltungsaufzeichnungen

Lehrveranstaltung
werden aufgezeichnet
und im MOOdIe Zur Wie verbessert man die Performance?
' Mo @reaming
Verfiugung gestellt, um —

auch Berufstatigen und .
Studierenden, die zum
Zeitpunkt der
Lehrveranstaltung
verhindert waren, die
Moglichkeit zu geben,
die Lehrveranstaltung
anzusehen ——

Effektivitat
Die richtigen Dinge tun!
> Was ist zu tun? Warum?
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Vorlesung interaktiv

Um Impulse zu setzen, die Studierende aus dem
gewohnten Muster der Passivitat in Vorlesungen
in Richtung Aktivitat und Interaktion - beides
erwiesene Einflussfaktoren auf den Lernerfolg -
bewegen, wurde dieser neue LV-Typ entwickelt,
dem interaktive Elemente inhdrent sind.

www.aau.at 'l'



Definition ,,Vorlesung interaktiv®
(It. WIWI-Fakultat)

,,Dabei handelt es sich um priifungsimmanente
Lehrveranstaltungen, die zunachst
Vorlesungscharakter aufweisen, in denen jedoch
auch auf der Grundlage von interaktiven Lernformen
(insb. (iber Ansdtze des Blended Learning) Inhalte
von den Studierenden selbst erarbeitet werden und
in denen Lehrende und Studierende Uber eine e-
Learning-Plattform in Interaktion treten. Der Anteil
des eLearning am Workload der Lehrveranstaltung
betragt zumindest 30 Prozent.“

www.aau.at l'
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Geplante Projekte




e Tutoring/Mentoring Studienprogramm

e Ausbau digitaler Lehre: Moodle Drop Out
Feature, Audio Response System, Webinartool

e vor allem: Ursachenforschung

www.aau.at nl



ELIRPEAN

= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft
und Forschung

8 Frosmus + (E&D ’

Vielen Dank fiir ihre Teilnahme!

A7 Lniversitat
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