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Executive Summary

Die vorliegende Studie wurde im Rahmen der Vorbereitung auf die EinfGhrung des
Nationalen Referenzrahmens fir Digitale Kompetenzen (NRDK) beauftragt. Ziel war
es, eine Informationsgrundlage Gber non-formale Weiterbildungsangebote im
Bereich Digitalisierung zu schaffen und Erfahrungen dariber zu sammeln, welche
Aufgaben und Herausforderungen bei der Darstellung solcher Angebote mithilfe des
NRDK auftreten. Die Studie wurde zwischen April und Oktober 2024 durchgefihrt.

Die Marktstudie befasst sich mit der Schatzung des Umfangs und der Struktur des
offenen non-formalen Weiterbildungsangebots in Osterreich, insbesondere im
Bereich der Digitalisierung. Das offene Weiterbildungsangebot umfasst Kurse, die fir
alle zuganglich sind, unabhangig von ihrer Zugehorigkeit zu bestimmten
Organisationen oder einem speziellen Zuweisungsmechanismus.

Zum relevanten Weiterbildungsgebot stehen nur wenige statistische Informationen
zur Verfigung. Auf Basis der Erhebung zur Erwachsenenbildung 2022/23 wird die
Zahl der Teilnahmen an offenen Kursen im Bereich , Informatik und
Kommunikationstechnologie* in Osterreich auf etwa 75.000 bis 125.000 pro Jahr
geschatzt.

Eine zentrale Herausforderung besteht darin, dass es in Osterreich keine umfassende
Datenbank gibt, die das gesamte Weiterbildungsangebot erfasst. Die Kurse werden
von verschiedenen Anbietern unterschiedlich gemeldet und viele Angebote sind mit
allgemeinen Suchmaschinen besser aufzufinden als in spezialisierten
Weiterbildungsdatenbanken. Fir die Studie wurde deshalb eine Stichprobe aus
unterschiedlichen Datenbanken erstellt und diese ausgewertet.

Die Studie schatzt, dass es rund 5.000 bis 6.000 verschiedene Kursangebote pro
Halbjahr gibt, wobei keine genauen Daten dariber vorliegen, wie viele dieser Kurse
tatsachlich stattfinden. Das Weiterbildungsangebot ist sehr breit gefachert, ohne
dass es bei spezifischen Themen eine ausgepragte Haufung gibt. Viele spezialisierte
Angebote werden nur von wenigen Anbietern gelistet.

Die Inhalte der Kurse stellen sich wie folgt dar: 16 % befassen sich mit
Programmiersprachen (Java, C++, Python usw.), 14 % behandeln Office-
Anwendungen (z. B. Dokumentenerstellung und Tabellenkalkulation), 7 % der Kurse
decken Netzwerktechniken und Serverarchitekturen ab. 7 % beschéftigen sich mit
digitaler Grafikgestaltung, 6 % behandeln Grundlagen der digitalen Bildung, wie
Internetnutzung und Hardware-Basiskenntnisse. Weitere Themen umfassen
Datenbanken (5 %), digitales Marketing (5 %), Cloud Computing (4 %), digitales
Projektmanagement (4 %) sowie Webdesign und Benutzeroberflachen (4 %).

Insgesamt wurden durch die angewandten Methoden mehr als 200 Anbieter von
offenen Weiterbildungskursen identifiziert. Diese wurden gemaf3 einer neu
entwickelten Typologie klassifiziert. Die Ergebnisse zeigen, dass 38 % der
geschatzten Teilnahmen auf die Gruppe der "Breiten IT-Spezialisten" entfallen, mit
mindestens elf groRen Anbietern. 34 % der Teilnahmen entfallen auf die
"Generalisten der beruflichen Weiterbildung", darunter WIFI und BFI mit mehreren
Standorten. 8 % der Teilnahmen gehen auf spezialisierte Anbieter in anderen
Bereichen zuriick, wobei neun grof3e Anbieter identifiziert wurden. Anbieter der
allgemeinen Erwachsenenbildung machen rund 7 % der Teilnahmen aus und 5 %
entfallen auf Nischen-IT-Anbieter, einige davon zahlen zu den grofdten Anbietern.
Weitere 3 % der Teilnahmen entfallen auf AMS-nahe Weiterbildungsanbieter.
Insgesamt zeigt sich, dass IT-spezialisierte und auf betriebliche Weiterbildung
fokussierte Anbieter einen dhnlich grofRen Anteil am Weiterbildungsmarkt haben wie
die Generalisten der beruflichen Weiterbildung.
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Zur Einordnung der Kursinhalte wurde der DigComp 2.3 AT herangezogen, der
digitale Kompetenzen in verschiedene Bereiche und Niveaustufen (von grundlegend
bis hoch spezialisiert) unterteilt. Die Analyse zeigt, dass die meisten Kurse (49 %)
dem Kompetenzbereich ,Kreation, Produktion und Publikation" zugeordnet wurden,
gefolgt von ,Problemldsung, Innovation und Weiterlernen" (20 %) sowie
~Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit" (17 %). Bereiche wie ,Sicherheit
und nachhaltige Ressourcennutzung" oder ,Umgang mit Informationen und Daten®
sind mit 3 % bzw. 8 % deutlich weniger vertreten.

Die Studie zeigt eine starke Fokussierung auf Produktschulungen: Etwa 60 % der
Kurse sind direkt auf Produkte von Technologieanbietern ausgerichtet. Der grof3te
Teil der Angebote (30 %) bezieht sich auf Microsoft-Produkte wie Excel und Word.
Auch Programme von Adobe, Oracle und Google sind stark vertreten.

Insgesamt weist das Weiterbildungsangebot eine starke Orientierung an spezifischen
Softwareldsungen auf. Dies steht im Spannungsverhaltnis zum DigComp 2.3 AT-
Modell, das darauf abzielt, allgemeine, softwareunabhéangige digitale Kompetenzen
zu erfassen.

Die hohe Bedeutung von IT- und Softwarespezialisten sowie die starke Orientierung
an spezifischen Programmen pragen das Angebot. Um Angebotslicken zu
identifizieren und eine umfassendere Abdeckung aller Kompetenzbereiche des
DigComp 2.3 AT-Modells zu gewahrleisten, sind weitere Analysen notwendig.

Die im Projekt gewonnenen Erfahrungen zur Klassifikation und Zuordnung non-
formaler Weiterbildungen fur digitale Kompetenzen zum Nationalen
Referenzrahmen fir Digitale Kompetenzen (NRDK) bzw. DigComp 2.3 AT zeigen,
dass non-formale Kurse auf Basis von Lernergebnisbeschreibungen zugeordnet
werden konnen, wobei grof3e Freiheitsgrade bestehen, insbesondere bei der
Zuordnung zu Kompetenzbereichen und -niveaus. Um diese Freiheitsgrade zu
verringern und vergleichbare Kurse einheitlich zuzuordnen, sind zuséatzliche
Regularien erforderlich, die auf grof3eren Mengen von Erstzuordnungen basieren.
Dabei wird der Detaillierungsgrad der Lernergebnisse entscheidend fir die
Zuordnung, weshalb es sinnvoll ware, klare Vorgaben zu formulieren, wie
Lernergebnisse detailliert beschrieben und bestimmten Kompetenzen zugeordnet
werden sollen. Es kdnnten auch zuséatzliche Klassifikationswerkzeuge entwickelt
werden, um das Angebot systematisch auszuwerten und Kurse nach ihren
Lernergebnissen weiter zu kategorisieren. Bei der Zuordnung zu Kompetenzniveaus
gibt es zwei Logiken: Entweder orientieren sich die Niveaus an der relativen Position
innerhalb einer Wissensdomane (z.B. ,einfGhrend" oder ,weiterfGhrend"), oder sie
richten sich nach dem Grad der angestrebten selbstandigen Anwendung, wobei
letzteres, vor allem in der non-formalen Weiterbildung, als zielfihrender erscheint.



Einleitung

1 Einleitung

Die vorliegende Studie wurde im Kontext der Vorbereitung der Einfihrung des
Nationalen Referenzrahmens fir Digitale Kompetenzen (NRDK) (Bundeskanzleramt,
2024) beauftragt. Ziel war es, die Informationsbasis zum non-formalen
Weiterbildungsangebot mit Digitalisierungsbezug zu sammeln und zusatzliche
Erfahrungen zu gewinnen, welche Aufgaben und Herausforderungen bei der
Darstellung des non-formalen Weiterbildungsangebots mit Hilfe des NRDK bestehen
und welche Ansatze fir deren Losung entwickelt werden kdnnen. Letzteres wurde
insbesondre durch die Zuordnung von auf realen Weiterbildungskursen basierenden,
konstruierten Weiterbildungsangeboten zum DigComp 2.3 AT unternommen.

Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse von zwei zusammenhangenden Teilen
des Projekts dar.

Im ersten Projektteil bestand das Ziel darin, mehr Uber die Struktur des Angebots
und der Anbieter von non-formalen Weiterbildungen (im offenen Kursprogramm) in
Osterreich zu erfahren, sofern diese den Erwerb von digitalen Kompetenzen
unterstitzen. Da keine umfassenden Quellen zum relevanten non-formalen
Weiterbildungsangebot bestehen, wurde fir diesen Projektteil eine Methode
entwickelt, die bestehenden Angebotsdatenbanken als Informationsbasis zu nitzen.
Weiters bestand eine Zielsetzung darin, das bestehende Angebot ndherungsweise
nach dem zum Zeitpunkt des Projektstarts vorliegenden dsterreichischen
Kompetenzrahmen digitaler Kompetenzen (DigComp 2.3 AT) zu klassifizieren und
daraus Ruckschlisse fir eine kinftige, in den Details erst festzulegende
Zuordnungspraxis zum Nationalen Referenzrahmens fir Digitale Kompetenzen zu
gewinnen.

Im zweiten, vom Umfang her kleineren Projektteil bestand die Aufgabe darin,
exemplarisch an einer moglichen Zuordnung von typischen und — wird von
Unterschieden im Detail abgesehen — haufigen non-formalen
Weiterbildungsangeboten zum DigComp 2.3 AT zu arbeiten. Anstatt reale
Einzelkurse zu bearbeiten, wurde die Entscheidung getroffen, Beispiele auf Basis von
mehreren, dhnlichen Kursen zu konstruieren. Die gewonnenen Erfahrungen stehen
dabei fur die Vorbereitung weiterer Schritte in der Einfihrung des Nationalen
Referenzrahmens fUr Digitale Kompetenzen zur Verfiigung.

Fir den ersten Projektteil, den Marktiberblick, wurden in der Projektausschreibung
folgende Leitfragen festgelegt:

* Welche und wie viele Bildungsanbietende mit Bildungsangeboten im Bereich
Vermittlung von digitalen Kompetenzen gibt es in Osterreich in etwa insgesamt?

¢ Welches sind die 50 Bildungsanbietenden mit den meisten Bildungsangeboten zur
Vermittlung digitaler Kompetenzen (gemessen an der Anzahl der
Teilnehmer*innen)?

e Welche und wie viele Bildungsangebote zur Vermittlung digitaler Kompetenzen
(Kurse, Lehrgange, ...) gibt es in Osterreich in etwa insgesamt?

e Wie decken sie das DigComp 2.3 AT-Modell ab in Bezug auf die
Kompetenzbereiche und vier Niveau-Stufen (grundlegend — selbsténdig —
fortgeschritten — hoch spezialisiert)?

e Wie ist das Verhaltnis zwischen Produktschulungen und
allgemeinen/ibergreifenden Kursen/Ausbildungen?

e Welches sind die 50 Bildungsangebote zur Vermittlung digitaler Kompetenzen,
die die meisten Teilnehmer*innen verzeichnen?
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Fir die Beantwortung dieser Fragen wurde die systematische Auswertung der
bestehenden Kursdatenbanken in Osterreich vorgeschlagen, die einen detaillierten
Uberblick Gber die Breite der Angebote und der Anbieterlandschaft erlauben. Das
gebildete Kursdatensample erlaubt auch die Beantwortung der Frage, welche Rolle
Schulungen spielen, die sich auf ein konkretes Produkt eines Herstellers
konzentrieren (z.B. MS Word-Kurse von Microsoft; das HR-Modul von SAP, Wireless
Communication mit Aruba von Hewlett-Packard usw.). Weiters wurde eine
Vorgehensweise vorgeschlagen, die eine ndherungsweise Schatzung der
Grofdenordnungen der erwartbaren Teilnehmer*innenzahl je Anbieter und Angebot
erlaubt.

Uber diese genannten Fragestellungen hinaus hat sich die Studie zum Ziel gesetzt,
die Rolle von non-formaler Weiterbildung fir den Erwerb von digitalen Kompetenzen
insgesamt zu beleuchten. Erwachsene nehmen in unterschiedlichen sozialen
Kontexten —im Betrieb (betriebliche Weiterbildung), als Teil ihrer individuellen
beruflichen Weiterbildung oder in Weiterbildungen in Phasen von Arbeitslosigkeit
sowie mit Bezug auf ihr auf3erberufliches Leben — an relevanten Weiterbildungen teil.
Je nach Kontext sind andere Muster anzunehmen zwischen dem, was bereits
gekonnt wird, was informell — ohne Kurs — gelernt wird und was vom non-formalen
Bildungsangebot erwartet wird. Je Weiterbildungssegment und Zielgruppe spielen
unterschiedliche Organisationen in der Erbringung des non-formalen Kursangebots
eine Rolle. Aus diesem Grund wurde versucht, besonderes Augenmerk auf die
Gesamtbreite von Angebot und Anbieterlandschaft zu legen. Neben dem
dominanten Bereich, in dem Betriebe fir ihre Mitarbeiter*innen einschldgige
Weiterbildungen kaufen, wurden auch andere, auf andere Zielgruppen und Aufgaben
spezialisierte Bereiche mitabgedeckt, selbst wenn diese quantitativ eine
untergeordnete Rolle spielen.

Dies ist vor allem auch deshalb vorgeschlagen worden, weil sich der DigComp 2.3 AT
schwerpunktmaf3ig an Individuen wendet, um diese bei der Erfassung und
Weiterentwicklung ihres Kompetenzprofils zu unterstitzen — und zwar unabhéangig
von ihrer aktuellen Berufsrolle und méglichen Spezialisierung auf fir die
Digitalisierung relevante Bereiche. Aus diesem Grund wurde besonderes Augenmerk
daraufgelegt, auch relevante Angebote aulRerhalb der quantitativ dominierenden
Teilsegmente des Markts zu erfassen.

Der Bericht stellt die Ergebnisse beider Projektteile dar und ist wie folgt aufgebaut:
Kapitel 2 stellt fUr beide Projektteile wichtige Rahmeniberlegungen vor, stellt die
Kontexte des Erwerbs digitaler Kompetenzen dar, diskutiert die Konsequenzen der
Unterschiede zwischen formalen und non-formalen Weiterbildungen fir mégliche
Klassifikationen bzw. Zuordnungen, skizziert unterschiedliche Gebrauchsweisen non-
formaler Weiterbildungsangebote und fihrt in die Konsequenzen der Tatsache ein,
dass non-formale Weiterbildungen jeweils auf eine in sich hierarchisierte
Wissensdomane bezogen sind.

Kapitel 3 stellt die Methode der Marktstudie vor.

Nach einem Uberblick zu bestehenden statistischen Daten stellt Kapitel 4 eine
Typologie der Anbieter non-formaler Weiterbildungen mit Digitalisierungsbezug vor
und prasentiert die auf dieser Typologie aufbauenden Ergebnisse der Marktstudie.

Kapitel 5 stellt die Ergebnisse der Markterhebung zur Struktur des
Weiterbildungsangebots dar und bietet die Schatzung der Teilnehmer*innen im
offenen Kursprogramm auf Basis der in Kapitel 3 beschriebenen Vorgehensweise.

Kapitel 6 stellt die Ergebnisse des zweiten Projektteils vor. Es fGhrt in die gewahlte
Methode, Beispiele zu konstruieren ein, gibt eine Ubersicht Gber die Beispiele und
zwei der Beispiele in vollem Umfang wieder und stellt Schlussfolgerungen, die bei der
Arbeit an der Zuordnung der konstruierten Beispiele zum DigComp 2.3 AT gewonnen
wurden, vor.
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2 Konzeptioneller Rahmen

2.1 Einleitung

Non-formale Weiterbildungen, die den Erwerb von digitalen Kompetenzen
unterstitzen, machen einen wesentlichen Teil aller Weiterbildungen aus. Die
europaische Erhebung zur Erwachsenenbildung erfasst zumindest einen Teil der
relevanten Weiterbildungen Gber die Klassifikation ,Feld der Bildung". Im Jahr 2022
entfielen in Osterreich durchschnittlich 6,2 Weiterbildungsstunden pro Jahr in dem
Bereich auf jeden Erwachsenen (25-64 Jahre) in Osterreich. Das entspricht immerhin
9,3 % aller erfassten Weiterbildungsstunden in non-formaler Weiterbildung (Quelle:
Eurostat Dissemination Database)*.

Der Erwerb von digitalen Kompetenzen wird zugleich als ein paradigmatisches Feld
herangezogen, um zu untersuchen, aus welchen Quellen sich die verfigbaren
Kompetenzen schwerpunktmaf3ig schopfen. Von Personen, die formale
Berufsausbildungen durchlaufen, die auf IT-Berufe im engeren Sinn vorbereiten,
einmal abgesehen: insgesamt betrachtet stellt das informelle Lernen die zentrale
Quelle fir digitale Kompetenzen und ihre kontinuierliche Aktualisierung und
Weiterentwicklung dar. Unter informellem Lernen wird hier —im Anschluss an die
einschldgige Literatur (Marsick und Watkins, 1990; Rogers, 2014) — sowohl der
intendierte als auch der zufdllige Kompetenzerwerb auféerhalb von ,geplanten®
(Weiter-)Bildungskontexten verstanden.? Hauptquelle des informellen Lernens ist die
aktive Nutzung — das learning by doing — unterschiedlicher Kompetenzen in der
Umsetzung unterschiedlicher Aufgaben. Anders ausgedriickt: der Skill Use bestimmt
den Kompetenzerwerb mit. Welche Aufgaben im beruflichen und privaten Kontext
geldst werden, wird damit zur wesentlichsten Quelle des individuellen
Kompetenzzugewinns. Neben der Frage, wie anspruchsvoll Tatigkeiten an sich sind,
spielt insbesondere auch eine Rolle, ob es bei der Ldsung der auftretenden Probleme
zu einer Arbeitsteilung kommt — anspruchsvolle Aufgaben nur von Expert*innen
geldst werden, oder ob Personen auch fir die Lésung der seltenen Aufgaben (mit-
yverantwortlich sind (Hefler, Wulz, Steinheimer, Studena und Fedakova, 2019; Koike
und Inoki, 1990). Berufstatigkeit und Alltagsaufgaben sind fiUr digitale Kompetenzen
— wie fir Kompetenzen insgesamt — die zentrale Quelle. Im Erwachsenenleben
erganzt und erweitert non-formale Weiterbildung das informelle Lernen und
Angebote setzen in vielen Fallen voraus, dass Teilnehmer*innen bereits Erfahrungen
in jenem Feld gesammelt haben — oder aktuell sammeln — in dem sie die
Weiterbildung besuchen.

Anwender*innen zu ermdglichen, digitale Werkzeuge — Soft- und Hardware aller Art
—ohne lange Einschulung nutzen zu kdnnen —zumindest in ihren elementaren
Funktionen — stellt eine Pramisse in der Produktgestaltung dar. Digitale Werkzeuge
sind damit der Tendenz nach auf ein Learning by doing ausgerichtet: komplexere
Aufgaben stellen sich als Anwendungsfalle dar, deren Grundlangen vermittelt
werden, wenn sie User*innen bendétigen. Viele der marktdominierenden
Softwarepakete beinhalten ein Funktionsspektrum, das nur von Personen in
Spezialist*innenrollen anndhernd ausgeschopft wird, wahrend sich die
Uberwiegende Mehrheit der Anwender*innen nur mit wenigen Funktionen begnigt.
Durchbrochen wird diese Niederschwelligkeit dort, wo fir das Erreichen
Ubergeordneter Ziele eine Homogenisierung des Verhaltens grofRer
Nutzer*innengruppen unerlasslich ist (z.B. in allen Féllen, in denen elektronische
Akte oder Buchhaltungsprozesse gefUhrt werden). Weiterbildungen dienen in diesem

* Der detaillierte Bericht der Statistik Austria zum Adult Education Survey (AES) 2022 ist in Vorbereitung und die Publikation wurde auf Oktober 2024
verschoben. Die Daten kdnnen deshalb im Bericht noch nichtausgewertet werden.

2|lm Gegensatz dazu wird in der Weiterbildungsstatistik nochmals unterschieden zwischen einem intentionalen (informellen) Lernen (z.B. durch das Lesen
von Fachmagazinen oder das Horen von Radiosendungen) und dem nicht-intentionalen, akzidentiellen Lernen (z.B. durch das Lernen wahrend der
Ausfuhrung einer Tatigkeit)(Eurostat, 2016).
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Fall schwerpunktmaf3ig der Erzielung eines in den entscheidenden Dimensionen
einheitlichen User-Verhaltens, so wie es in den User Manuals vorgegeben wird.

Insgesamt kommt den non-formalen Weiterbildungsangeboten haufig eine
spezifische, ergdnzende Funktion zu: Einerseits vermitteln sie Kompetenzen, die aus
unterschiedlichen Grinden vergleichsweise schwer im informellen Lernmodus zu
bewiltigen sind (,Einstiegshirden®, ,Knackpunkte"). Andererseits erlauben sie Uber
informelles Lernen erworbene Kompetenzen gezielt zu korrigieren (unlearning) und
damit neue Potenziale freizusetzen.

Auch fir die IT-Berufe im engeren Sinn spielt das informelle Lernen —das Lernen als
Teil von communities of practice — eine besondere Rolle. Quereinstiege in die IT ohne
einschldgige Berufsvorbildung waren bis zur Jahrtausendwende die Norm und spielen
auch heute noch eine grol3e Rolle. Durch die besonders ausgepragte
Entwicklungsgeschwindigkeit des IT- bzw. Digitalisierungsbereichs kommt dem
Weiterlernen in den einschldgigen Berufen eine besonders zentrale Rolle zu. Das Up-
to-date-Bleiben erfolgt schwerpunktmaflig Gber informelles Lernen (einschlieRlich
des Besuchs von Tagungen oder Messen). Zugleich werden gezielt
Weiterbildungskurse eingesetzt, um das informelle Lernen zu beschleunigen und zu
unterstitzen. Insgesamt stellt der IT-Bereich einen besonders wichtigen
Anwendungsfall fir die Anerkennung von non-formal und informell erworbenen
Kompetenzen dar (Molzberger, 2007).

Der formale Bildungskontext spielt auch aufderhalb der einschldgigen Ausbildungen
und Studien fur den Erwerb digitaler Kompetenzen eine wesentliche Rolle. Einerseits
erfordern nahezu alle formalen Bildungsprozesse die Anwendung von digitalen
Kompetenzen (Learning by doing), andererseits ist die Vermittlung von digitalen
Kompetenzen als Querschnittsmaterie in den angestrebten Lernergebnissen
verankert. In unterschiedlichen Fallen werden zusatzlich eigene
Facher/Lehrveranstaltungen zur Vermittlung digitaler Kompetenzen vorgesehen. Die
Absolvierung von formaler Bildung im Erwachsenenalter wird damit grundséatzlich zu
einer wesentlichen Quelle des Erwerbs digitaler Kompetenzen.

2.2 Kontexte des Erwerbs digitaler Kompetenzen:
,Durch Gebrauch" (Skill use) — informell — non-formal — formal

Das Interesse an der Teilnahme an organisierter Weiterbildung steht in der Mehrheit
der Falle im Zusammenhang mit den Fahigkeiten und Fertigkeiten — den Skills — die
Erwachsene in ihrer beruflichen Téatigkeit einerseits, in ihren privaten Rollen und
Aufgaben andererseits tatsachlich (bereits) benitzen. Der Beteiligungskontext — der
Arbeitsplatz, die Familienarbeit, das zivilgesellschaftliche Engagement — bietet die
Méglichkeit zum informellen Lernen und schafft zugleich den Bedarf, das informelle
Lernen durch organisierte Lernformen zu erganzen. Weiterbildungen lassen sich
damit als eine Intervention in eine bestehende Form des Skill Use und des damit
ermdoglichten informellen Kompetenzzugewinns verstehen. Sie kdnnen bestehende
informelle Lernprozesse beschleunigen oder die Bahn fir vllig neue Lésungsformen
ebnen. Damit Weiterbildung aber tatsachlich zu einem nachhaltigen Zugewinn an
Kompetenzen fihren kann, ist sie de facto davon abhéangig, dass Erwachsene ihre
Formen Skills zu nutzen fortfGhren bzw. dauerhaft erweitern (Fleischer, Hefler und
Markowitsch, 2010; Hefler und Markowitsch, 2014; Hefler und Studeng, 2023).

Der Erwerbskontext stellt einen wesentlichen und fir viele Erwachsene, die in
Berufen mit hohem Einsatz digitaler Werkzeuge arbeiten, den entscheidenden
Lebensbereich dar, in dem sie digitale Kompetenzen nutzen. Die Nutzung digitaler
Kompetenzen (in Abbildung 2.1: Beruflich A) wird berufsbezogen haufig durch
Formen organisierter (non-formaler) Weiterbildung (einschlieRlich von Guided On-
the-Job Training) unterstitzt. Wesentliche Teile aller Weiterbildungsstunden
entfallen auf diesen Bereich. Die Uberwiegende Mehrheit aller Angebote und deutlich
mehr als die Halfte aller Weiterbildungsstunden entfallen dabei auf
Weiterbildungsangebote, die vom Arbeitgeber (betriebliche Weiterbildung) oder
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einer Institution (insbesondere dem AMS), aber nicht von den Individuen bezahlt
werden (in Abbildung 2.1: a). Individuell veranlasste Weiterbildung zu digitalen
Kompetenzen erganzt das betriebliche Angebot bzw. kompensiert fir das
Ausbleiben von betrieblicher Unterstitzung (in Abbildung 2.1: a").
Weiterbildungsangebote, die auf den Bedarf eingehen, wie er sich aus dem Gebrauch
von digitalen Kompetenzen am Arbeitsplatz ergeben, kénnen als vergleichsweise gut
entwickelt gelten. Wahrend Personen, die am Arbeitsplatz in groRem Mal? digitale
Kompetenzen nutzen, damit gut unterstitzt werden, trifft dies umgekehrt fir
Personen, die nur eingeschrankt digitale Kompetenzen am Arbeitsplatz nutzen, gar
nicht zu.

Im Bereich von beruflichen Weiterbildungen zu digitalen Kompetenzen kommt es zu
einer ausgepragten Segmentierung. Ein Teil der Angebote wendet sich an breite
Mitarbeiter*innengruppen (z.B. Mitarbeiter*innen in der Verwaltung, im
Auflendienst usw.), die unterschiedliches ,Anwender*innenwissen" fir ihre
Aufgaben bendétigen und von der Weiterentwicklung ihrer digitalen Kompetenzen
profitieren. Der Tendenz nach missen unterschiedliche relevante Weiterbildung der
gesamten Belegschaft angeboten werden bzw. sind Weiterbildungspakete fix in den
Weiterbildungsplanen fir neue Mitarbeiter*innen verankert. Von diesem Segment
unterscheiden sich Weiterbildungen zu vergleichsweise spezialisierten Themen, die
sich an Mitarbeiter*innen in unterschiedlichen IT-Berufen im engeren Sinn — von der
Systemadministrator*in bis zur Programmierer¥in —richten.

Alle Erwachsene nutzen in ihren nichtberuflichen Rollen digitale Kompetenzen und
konnen durch passende Weiterbildung in ihrem Lernen und ihrem Skill Use
unterstitzt werden. Der DigComp 2.3 AT hat seine besondere Starke, auch diese von
den Berufsrollen unabhangigen digitalen Kompetenzen zu erfassen (in Abbildung 2.1:
B). Weiterbildungsangebote zu auf den Einsatz im Alltag abzielenden Skills kénnen
entweder isoliert als spezialisierte Angebote institutionalisiert sein (in Abbildung 2.1:
b) oder in umfassendere Bildungsangebote integriert

(u.a. Familienbildungsprogramme, die digitale Kompetenzen als Teil des
Gesamtangebots vermitteln (in Abbildung 2.1: b")). Angebote fiir den nicht-
beruflichen Bereich werden schwerpunktmafig von anderen Tragern gemacht als
jene fur den beruflichen Bereich. Sie werden haufiger unentgeltlich oder zu niedrigen
Teilnahmebeitrdgen von Non-Profit-Organisationen angeboten.

Die Teilnahme an langeren Formen organisierter Bildung im Erwachsenenalter (in
Abbildung 2.1: C) stellt einen weiteren zentralen Kontext dar, in dem digitale
Kompetenzen genutzt und fir den sie erworben und erweitert werden. In Phasen
intensivierter Bildungsbeteiligung entstehen damit spezifische Bedirfnisse nach
Weiterbildungen im digitalen Bereich (in Abbildung 2.1: c). Diese kdnnen Uber
spezialisierte Angebote erbracht werden oder in die formalen Bildungsgange oder
nicht-formalen, aber langeren Programme (zwischen vier Wochen und sechs
Monate) integriert sein (in Abbildung 2: c').
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Abbildung 2.1: Skill Use - Bereiche und Teilnahme an organisierten Lernformen zum Erwerb digitaler Kompetenzen
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Erwerb und Gebrauch ( Skill Use) Digitaler Kompetenzen

Beruflich

Skill Use am
Arbeitsplatz

Eingebettete Teilnahme
(Unternehmen, AMS,
Bildungssystem)

Berufliche Rollen

Berufliche Weiterbildung/
a WB durch AMS usw.

individuell veranlasste

Teilnahme

a' individuelle -
berufliche b
Weiterbildung

Allgemein
(auBerberufliche

C Lebenswelt)

Formale Bildung;
Non-formale (langere)
Bildungsgange

Explizite/implizite
digitalisierungsrelevante Inhalte

b’ Individuelle (nicht -bel:'[u.‘fsbezogene)
Weiterbildung zu  Digitalis ierung

B Gebrauch digital skills in
auBerberuflichen Rollen
(Familienarbeit, Ehrenamt, Freizeit)

Quelle: Eigene Darstellung

2.3 Das Formal-Non-Formal-Kontinuum: Grenzen bei der Klassifizierung von non-formalen
Weiterbildungsangeboten

Bei der Beantwortung der Frage, welche Grenzen bei der Klassifikation non-formaler
Weiterbildungsangebote in Kompetenzrahmen bestehen, dem Osterreichischen
Qualifikationsrahmen etwa oder dem DigComp 2.3 AT, wird den typischen
Eigenschaften non-formaler Angebote hdufig wenig Beachtung geschenkt. Vielmehr
wird nur auf einzelne Aspekte (auf3erhalb des 6ffentlichen Bildungssystems, kirzer
als typische formale Ausbildungen) Bezug genommen.

Ein Ruckgriff auf die — heute historische —in den 1960er und 1970er Jahren
international breit gefUhrte Debatte (Rogers, 2004), was non-formale Weiterbildung
von formaler Bildung unterscheidet, kann hier hilfreich sein. Non-formale
(Weiter-)Bildung wurde als Reformprogramm verstanden, das die Nachteile des
formalen Bildungssystems vermeiden kann.

Tabelle 2.1: Formale vs. non-formale (Weiter-)Bildung

Formal (Formal)

Non-formal (Non-formal)

Purposes (Zwecke)

Long-term and general (langfristig und allgemein
ausgerichtet)
Credential-based (der Erwerb von

Qualifikation/Zeugnissen ist Zielsetzung)

Short-term and specific (kurzfristig und an aktuellen
Zielsetzungen ausgerichtet)
Non-credential-based (die Zertifizierung ist nicht

Zielsetzung)

Timing (Zeitliche Struktur)

Long cycle (langer/vieljahriger Bildungsprozess)
Preparatory (Vorbereitend auf weitere Stufen/
Berufseinstiege)

Full-time (Vollzeit)

Short cycle (kurzer Bildungsprozess)
Recurrent (Wiederkehrend)

Part-time (Teilzeit; mit Erwerbsarbeit kombiniert)

Content (Inhalt)

Input-centered and standardized (Uber vorgegebene
Inhalte bestimmt und standardisiert)
Academic (Akademisch)

Clientele determined by entry requirements (formale

Output-centered and individualized
((lern.)ergebnisfokussiert und individualisiert)
Practical (anwendungsorientiert)

Entry requirements determined by clientele

(Zugangsvoraussetzungen durch Klientel bestimmt
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Zugangsbedingungen/Vorbildung definiert

Teilnehmer*innen)

[Angebote variieren mit der Zusammensetzung der

Teilnehmer*innengruppe]
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Delivery systems

(Liefersysteme)

Institution-based (formale Bildungsinstitutionen mit
Ausbildungsrechten)

Isolated (from the socioeconomic environment and
from social action) (von der sozialen Umwelt/dem
Arbeitsplatz strikt getrennt)

Rigidly structured (starr strukturiert)
Teacher-centered (lehrendenzentriert)
Resource-intensive (Ressourcenintensiv; sehr hohe

Einsatze je Teilnahmeplatz)

Environment-based (abgestimmt auf konkrete soziale
Umwelten)

Community-related (auf bestehende
Gruppenzusammenhénge bezogen)

Flexibly structured (flexibel strukturiert)
Learner-centered (lernendenzentriert)
Resource-saving (ressourcenschonend, im Vergleich

geringe Einsatze je Kursplatz)

Control (Kontrolle)

External (durch externe Instanzen)
Hierarchical (hierarchische Kontrolle durch

Weisungen)

Self-governing (selbstverwaltet)
Democratic (demokratisch; Lernende und Lehrende

entscheiden)

Quelle: (Simkins, 1977)

Die historische Gegeniberstellung von ,formaler* und ,non-formaler" Bildung
erscheint heute als grob vereinfachend, einerseits weil formale Bildungssysteme viele
Elemente der non-formalen Bildungstradition zu Gbernehmen versucht haben;
andererseits, weil umgekehrt non-formale Weiterbildungskurse sich stark an den
durch das formale Bildungssystem erzeugten Erwartungen orientieren. Trotzdem
lohnt es sich, die Argumente zu den Eigenschaften von non-formalen Kursen kurz zu

reflektieren.

Fir die Frage, in welchem Umfang die erwarteten Lernergebnisse non-formaler
Weiterbildungsangebote klassifiziert werden kdnnen, sind insbesondere folgende
Unterschiede von zentraler Bedeutung:

Dauer und Umfang: Non-formale Weiterbildung ist vergleichsweise kurz, hat einen —
im Vergleich zu formaler Aus- und Weiterbildung — geringeren Workload (je Kurs)
und wird ohne Unterbrechung der Erwerbstatigkeit (,part-time' education) absolviert.3
Zu beachten ist, dass in der formal/non-formal-Debatte der zeitliche Umfang der
zugrundegelegten non-formalen Aktivitaten trotz allem vergleichsweise grof3 war
(z.B. sechs Monate Weiterbildung in einem Ausbildungszentrum (oft mit Internat),
eine Woche Vollzeitbildung, ein Semester zwei Stunden pro Woche Kurs), jedenfalls
deutlich langer als typischerweise Kurse in der betrieblichen Weiterbildung (die
mehrheitlich zwischen vier und 16 Stunden dauern).

Zielsetzungen: Teilnehmer*innen verfolgen konkrete, mit ihren aktuellen
beruflichen/auf3erberuflichen Aufgabenstellungen verbundene Ziele; die
Weiterbildung ist erfolgreich, wenn sie zu dem aktuell Anstehenden beitragen kann,

Beitrdge zu Ubergeordneten (langerfristigen) Bildungszielen sind von

keiner/nachrangiger Bedeutung. D.h. auch: nicht die Weiterbildung gibt die
Lernergebnisse vor, die erreicht werden sollen, sondern die Teilnehmer*innen
wahlen, welche Lernergebnisse sie erzielen wollen.

Nicht-Standardisierung der Inhalte: Lernprozesse folgen den Interessen und
Bedirfnissen der Teilnehmenden; diese wahlen aus dem Meni (den ,mdglichen®
Lernergebnissen) aus und nutzen die Ressourcen, um ihr je eigenes bzw. in der
Gruppe abgestimmtes Lernvorhaben zu realisieren.

Nicht-Standardisierung der Resultate: Non-formale Weiterbildung arbeiten nicht
auf ein vorgegebenes Ziel — ein standardisiertes Lernergebnis — hin. Der Lernerfolg
wird jeweils individuell vor dem Hintergrund der individuellen Teilnehmer*in
bewertet (,Konnte ich lernen, was ich mir vorgekommen habe? Habe ich etwas
gelernt, das fir mich nitzlich ist?"). Was Teilnehmende tatsachlich — auf Basis ihrer

3 Statistisch wird non-formale Weiterbildung definiert als organisierter Bildungsprozess mit einem Workload von weniger als einem halben Jahr Vollzeit-
Bildung oder einem Lernaufwand von 30 ECTS-Punkten (d.h. 750 Arbeitsstunden a 60 Minuten) (Eurostat, 2016).
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Wahlentscheidungen — lernen und welche Lernergebnisse ein Kurs insgesamt — als
MenU —vorsieht, fallt damit kategorial auseinander.

Rolle von Curricula/Lernergebnissen: Wahrend in formalen Bildungsprozessen
Curricula oder die erwarteten Lernergebnisse das padagogische Handeln der
Lehrperson bindet (,Was unterrichtet werden soll*), gibt die Liste der
Inhalte/Lernergebnisse bei non-formalen Angeboten den Méglichkeitsraum vor (,,Zu
diesen Gebieten kann mehr/weniger umfassend gearbeitet werden; diese Gebiete
sind zur Auswahl vorbereitet."). Vor diesem Hintergrund sind die typischerweise sehr
umfassenden Beschreibungen dessen, was alles in einem Kurs (von z.B. 16 Stunden
Dauer) wahlbar ist (aber unmdglich alles Platz haben kann) zu verstehen.

Rolle der Trainer*in: Die Trainer*in gibt den Lernprozess nicht vollstandig Gber das
Design vor, sondern sie unterstitzt die von den Teilnehmenden gewdhlten
Lernprozesse innerhalb der bestehenden Rahmen. Sie stellt ihre fachliche
Kompetenz zur Verfigung, die Teilnehmende nutzen, um die angestrebten Ziele zu
verwirklichen.

Rolle und Kooperation der Teilnehmenden: Teilnehmende bringen ihr spezifisches
Wissen und Kénnen — insbesondere auch ihre Problemsicht —in den Lernkontext ein,
die Zusammenarbeit zwischen Lernenden wird forciert, nicht die individuelle
Leistungserbringung, sondern das Verfigbarmachen von méglichst vielen relevanten
Ressourcen steht im Vordergrund.

Eingangsvoraussetzungen der Teilnehmer*innen: Dem Selbstanspruch nach sind
non-formale Weiterbildungen fir alle offen, sie verwenden vorausgehende
Bildungsabschlisse nicht als ,Zugangshirden®. Die Kompetenzanforderungen sind
nicht Gber formale Bildungsniveaus definiert, sondern — so sie nicht Gberhaupt
unterbleiben — als Vertrautheit (,Vorkenntnisse") mit dem Themengebiet der
Weiterbildung formuliert. Teilnehmer*innen ohne die Vorkenntnisse kénnen
trotzdem teilnehmen, werden jedoch nach MalRgabe andere Lernangebote
bekommen (Individualisierung) und andere Lernergebnisse erzielen als jene, die die
Voraussetzungen mit sich bringen, die beim Design des Angebots zugrunde gelegt
wurden.

Kontrolle Gber Inhalte und Prozesse: Was und wie im Kurs gelernt wird, unterliegt
der Aushandlung zwischen Teilnehmenden und Lehrenden, diese sind keiner dritten
Instanz verpflichtet.

Zusammengefasst legt das Konzept der non-formalen Weiterbildung nahe, dass — bei
gleicher ,Kursbeschreibung" — kein Kurs dem anderen gleicht und das Menu
moglicher Lernergebnisse nicht mit den je unterschiedlichen, tatséachlich erzielten
Lernergebnissen verwechselt werden darf, die sich aus den im Kurs Bedirfnissen der
Lernenden ergeben. Fir den Weiterbildungsbereich zu digitalen Kompetenzen
ergeben sich jedoch auch typische Spannungsverhaltnisse zwischen der Flexibilitat
und Freiheit non-formaler Angebote und diesen entgegenstehenden Anforderungen.
Bei vielen Angeboten legt der technische Kontext zumindest einen Teil der
Erfordernisse unabhdngig von den Wischen der Teilnehmenden fest: ohne
bestimmte Grundlagen kénnen die durch die Teilnehmer*innen angestrebten Ziele
nicht erreicht werden, folglich miUssen sie Teil der vermittelten Inhalte sein. Andere
der Klassifikation nach non-formale Angebote verfolgen das Ziel, sicherzustellen,
dass Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen in einem durch eine Norm
festgelegten Standard erreicht werden und —in der Regel durch eine Prifung —
nachgewiesen werden kdnnen. In letzteren Fallen dient die non-formale
Weiterbildung haufig der Klarung von und Sensibilisierung fir besondere inhaltliche
Herausforderungen, die auch in den abschlieRenden Prifungen eine wichtige Rolle
spielen: Wahrend die Teilnehmer*innen sich wesentliche Teile des standardisierten
Stoffs anhand der Unterlagen im Selbststudium zur Prifungsvorbereitung einpragen,
dient der non-formale Kurs zur Hervorhebung besonderer Schwerpunkte und zur
Klarung von noch offenen Fragestellungen, insbesondere wenn diese fir den
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Prifungserfolg relevant sind. Non-formale Weiterbildungen im Bereich der
Digitalisierung bilden damit ein Spektrum ab zwischen weitgehend an den Interessen
der Teilnehmenden ausgerichteten Veranstaltungen (wo Lernergebnisse je Gruppe
variieren) und solchen, bei denen die angestrebten, durch Prifungen
nachzuweisenden Lernergebnissen stark standarisiert sind.

Ahnliche Spannungsverhéltnisse zwischen non-formal (teilnehmendenzentriert/
unterschiedlich) und formalen (lernergebniszentriert/standardisiert) sind fur viele
Bereiche zu beobachten. Scott und Meyer (1994) haben in einem einflussreichen
Aufsatz zur Institutionalisierung von betrieblicher Weiterbildung vorgeschlagen
davon auszugehen, dass sich in nahezu allen Kontexten ein Kontinuum zwischen
Lformalisierten" und ,,non-formalen* Lernformen herausentwickelt. Das trifft auch
auf den Bereich der Weiterbildung zu digitalen Kompetenzen zu. Hier stehen
hochformalisierte Angebote — u.a. die Vorbereitungskurse auf standardisierte
Prifungen zur Erlangung von (sogenannten) Industriezertifikaten — Kursen
gegeniber, die tatsdchlich Workshopcharakter aufweisen und sich inhaltlich
unmittelbar an den Winschen der Teilnehmenden ausrichten.

Insgesamt sind viele Weiterbildungsangebote im IT-Bereich vergleichsweise nahe an
formalen (,schulischen") Modellen der Wissensvermittlung und rund um die
Kompetenz der Lehrperson (weniger jene der Teilnehmenden) organisiert, die auf
umfassende Lehrmaterialien zurickgreifen kann (einschlief3lich der ,Praktischen
Ubungen"), die den Teilnehmenden unabhéngig vom Kurs zum Weiterlernen zur
Verfiigung stehen. Was real im Kurs passiert — worauf die knappe Zeit real verwendet
wird —ist jedoch das Ergebnis der Interaktion der Teilnehmenden. Dem Lernen
anhand von praktischen Umsetzungsaufgaben wird haufig groRer Raum eingerdumt.
Prinzipien der Erwachsenenbildung (z.B. in Bezug auf die Steuerung der
Gruppenprozesse) stehen haufig im Vergleich zur lehrendenzentrierten
Wissensvermittlung (Expertise) zu den Zielsetzungen im Hintergrund.

Zusammenfassend ldsst sich sagen,

e dass bei non-formalen Angeboten damit gerechnet werden muss, dass sowohl die
Beschreibungen der Voraussetzungen als auch der angebotenen Inhalte,
formuliert als Lernergebnisse andere Usancen bestehen als bei formalen
Bildungsangeboten,

e dass viele Angebote explizit nicht davon ausgehen, dass die Teilnehmenden
dhnliche Lernergebnisse haben, sondern darauf abzielen, dass jede/r in einem
aktuell bestehenden Anliegen Fortschritte erzielen kann und

* dass es innerhalb des Spektrums der IT-/digitalisierungsbezogenen
Weiterbildungen vergleichsweise stark standardisierte/formalisierte Angebote
gibt, die vergleichsweise exakt zu klassifizieren sind, aber auch Angebote, bei
denen jede Klassifizierung nur mit einer langeren Zusatzerklarung sinnvoll
scheint.

Weitere Aspekte des Formal-Non-Formal-Kontinuums lassen sich auch bei der
Diskussion typischer Gebrauchsmuster von digitalen Weiterbildungsangeboten
beobachten, denen der nachste Abschnitt gewidmet ist.

2.4 Gebrauchsmuster von non-formaler Weiterbildung am Beispiel Digitalisierung

Im deutschsprachigen Raum — mit weiteren Unterschieden zwischen Deutschland
und Osterreich — wird der Begriff berufliche Weiterbildung teils als Uberbegriff fir ein
Spektrum von Bildungsaktivitaten, teils als Begriff fir einen besonderen Teil der
beruflichen Weiterbildung verwendet.
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Im letzteren Fall werden drei Welten sprachlich unterschieden:

LTraining" (‘training’) oder ,Fortbildung" (‘refresher courses’): Eine bestehende
berufliche Kompetenz wird ,,up-to-date" gehalten und in Nuancen erweitert, indem
periodisch (etwa jahrlich) kurze ,Schulungen® (ein bis zwei Tage oder noch kirzer)
organisiert werden (z.B. fur alle Mitarbeiter*innen eines Arbeitsbereichs) oder
besucht werden (z.B. externes Tages-Seminar zu Neuerungen in MS Office365). Von
der einzelnen Schulung wird nicht erwartet, dass sie den Teilnehmenden neue
Kompetenzen erschliel3t, sondern nur, dass die bestehenden an bestehende
Veranderungen angepasst werden. Die organisierte Weiterbildung wird dabei als ein
Vehikel gesehen, die erforderlichen Lernschritte effizienter zu bewaltigen, als wenn
Individuen sich die relevanten Neuerungen selbst erschlieléen missten.

Weiters zahlen regelmaRige ,Schulungen® zu den Verpflichtungen in
unterschiedlichen Berufen (Professionspflichten), sind Teil von Qualitdtsmanage-
mentansatzen oder in anderen formalen Regelungen vorgeschrieben (u.a. zur
Vermeidung von Haftungen). Diese Kategorie schlie3t den Schulungsbedarf ein, der
sich aus dem Wechsel zwischen Technologien ergibt (z.B. von einem
Buchhaltungssystem zu einem anderen) oder auch nur aus den technischen Updates
eines bestehenden Systems. Die Uberwiegende Mehrheit aller Teilnahmen an
organisierter Bildung entfallt auf diesen Typ von Kurs. Auch im Bereich der Kurse zu
digitalen Kompetenzen entspricht ein Teil der Kurse diesem Modell. Fir
Arbeitnehmer*innen stellt die Teilnahme eine Dienstpflicht dar. Die Kosten dieser
Weiterbildungen muss der Arbeitgeber tragen und sie gelten als Betriebsausgaben.
Aktivitaten dieses Typs machen die Mehrheit aller betrieblichen
Weiterbildungsaktivitaten aus.

Weiterbildung: Ausgehend von einer bestehenden beruflichen Kompetenz wird
diese um ein weiteres, verwandtes Element erweitert. Je nach Komplexitat der neuen
Tatigkeit wird der Erwerb der Kompetenz durch eine langere Weiterbildung
vorbereitet oder begleitet. Eine Marketingmitarbeiterin bildet sich in Social Media
Marketing weiter. Der Jurist des Unternehmens informiert sich Gber die Details der
Europaischen Datenschutzgrundverordnung. Die Systemadministratorin absolviert
Weiterbildungen zu Cloudlésungen. Die Weiterbildungsangebote dauern wenige
Tage bis —in Module geteilt — wenige Wochen, sie bauen auf ein gegebenen klares
Berufsprofil auf. Die Teilnahme erfolgt in der Regel freiwillig und auf Basis einer
Kostenteilung bzw. tragt der Arbeitgeber hdufig die Teilnahmegebihren und
ermoglicht die Kursteilnahme in der Arbeitszeit, wahrend ein Teil der
Lernerfordernisse in der Freizeit erfolgt.

Aufstiegsweiterbildung: Eine Weiterbildung bereitet auf eine Aufstiegs-
qualifizierung vor, die im Berufssystem — mehr oder minder explizit —
institutionalisiert ist. Sie setzt immer eine einschldgige Berufsvorbildung voraus und
baut auf diese auf. Im deutschsprachigen Raum ist die Meisterprifung das zentrale
Beispiel. Typischerweise bereiten sich Teilnehmende in Kursen auf eine
standardisierte, externe Priifung vor. Die Lernaufwdnde sind erheblich, aquivalent zu
zwischen einem halben Jahr und 1,5 Jahren Vollzeitbildung.4 Die
Teilnahmeentscheidung liegt bei der Teilnehmer*in, die in der Regel die
Kursgebuhren tragt und die Teilnahme- und Lernzeit in ihrer Freizeit erbringt.
Arbeitgeber beteiligen sich (in Osterreich) in einem Teil der Falle an den Kosten. Zum
Teil bestehen in Osterreich 6ffentliche Weiterbildungsférderungen, die einen Teil der
Kosten abdecken. Die Bildungskarenz kann helfen, Zeit fir den in der Regel
erheblichen Lernaufwand zu finden. Im IT-Bereich bestehen formal weniger stark
abgesicherte Aquivalente zu Aufstiegsweiterbildungen (u.a. unterschiedliche
Personenzertifizierungen).

4 Sowohl in Deutschland als auch in Osterreich gelten die Kurse, die auf die Aufstiegsfortbildungen vorbereiten, in ihrer Mehrheit (so sie nicht an
offentlichen Bildungseinrichtungen wie z.B. Schulen des Gesundheitswesens erfolgen) als non-formal, obwohl sie die Definition formaler Weiterbildung
(mehr als sechse Monate Dauer; fihren zu einem formalen Abschluss) erfillen.
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Weiterbildung und Aufstiegsweiterbildung entsprechen dem englischen Begriff von
LUpskilling".

Von diesen drei Formen der Weiterbildung, die alle eine einschlagige Vorbildung
voraussetzten, unterscheiden sich Weiterbildungsformen, die auf neue Berufsfelder
vorbereiten. Letztere beinhalten insbesondere Formen der ,Umschulung®
(,Reskilling"), die jedoch in Osterreich insbesondere als Vorbereitung auf eine
formale Berufsqualifikation organisiert sind (aulRerordentlicher Lehrabschluss,
Facharbeiter*innenintensivausbildung).

Im Bereich der Weiterbildungen zu digitalen Kompetenzen besteht hier ein
besonderes Phanomen, namlich dass in grofsem Ausmal’ Kurse fir den Office-
Bereich von Personengruppen besucht werden, die noch nicht in diesem Bereich
arbeiten und ,von der Pike an" sich alles neu erarbeiten. In den letzten Jahren wird
auch fir non-formale Weiterbildungen geworben, die die Voraussetzungen fir die
Arbeit als Programmierer*in schaffen sollen.>

Sofern Kursangebote, die digitale Kompetenzen vermitteln, auf den beruflichen
Bereich zugeschnitten sind, lassen sie sich den insgesamt vier Gruppen zuordnen
(Fortbildung/Weiterbildung/Aufstiegsweiterbildung/Umschulung-Retraining). Die
Weiterbildungen unterscheiden sich hinsichtlich ihrer (durchschnittlichen) Lange,
ihrer Inhalte, Kosten (pro Kurstunde) und Zielgruppen.

Unterschiedlichen Weiterbildungsarrangements entsprechen auch unterschiedliche
Formen, Weiterbildungen zu nutzen und mit dem bestehenden Tatigkeits- und
Berufsprofil zu verbinden. Zugleich kann ein und dieselbe Weiterbildung von
Teilnehmenden in unterschiedlicher Weise genutzt werden. Dies soll an zwei
idealtypischen (konstruierten) Beispielen illustriert werden.

Abbildung 2.2: Idealtypisches Szenario — Fortbildung IT-Spezialist*in - Cloud Computing
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Abbildung 2.2 fasst den idealtypischen Fall einer Fortbildung zusammen, die genutzt
wird, um einen spezifischen Aspekt zu vertiefen oder das Wissen zu einem
Spezialthema aufzufrischen. Die Teilnehmenden verfigen dabei bereits Gber breite
Vorerfahrungen und sind in der Regel in einem Feld tatig, das kontinuierlich von den
Kompetenzen, die im Kursangebot vermittelt werden, Gebrauch macht.

5 Zu Beginn des Internetzeitalters wurde z.B. das Erlernen von HTML-Programmieren als eine Moglichkeit, in den IT-Bereich quereinzusteigen propagiert.

Allerdings ist es rasch zu einer Marktsattigung gekommen bzw. wurden durch den technischen Fortschritt die Arbeitsaufgaben rasch neu verteilt,
Basisaufgaben konnten ohne Vorkenntnisse gelost werden, komplexe Aufgaben setzten eine umfassende IT-Vorbildung voraus.
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Zum fiktiven Beispiel:

Eine 34-jdhrige IT-Spezialistin arbeitet in einem mittelstidndigen Unternehmen, das
auf Cloud Computing gesetzt hat und in dessen IT-Abteilung mehrere Personen mit
der Maintenance der genutzten Cloud-Lésungen beschdftigt sind. Die Teilnehmerin
sucht nach einer Fortbildung zu einer Spezialfrage in einem der verwendeten
Softwarepakte, sie stellt die Frage in ihrem beruflichen Netzwerk, wer zu diesem
Thema ,schon mal was Gescheites" gemacht hat und wird auf die Trainer*in
[Klarname] verwiesen, die durch ihre Expertise in dem Bereich einem Kollegen positiv
aufgefallen ist. Die Protagonistin des Szenarios sucht nach den Weiterbildungen, die
diese Trainerin anbietet (sie hélt Kurse bei drei Institutionen) und bucht einen Termin
fir einen zweitdgigen Kurs. Der Kurs selbst verspricht eine breite Einfihrung zu
einem spezifischen Modul. Die Kosten (EUR 1200 zuziiglich Umsatzsteuer)
ibernimmt der Arbeitgeber im Rahmen des jéhrlichen Fortbildungsbudgets. Am Kurs
nehmen fiinf Personen teil. Im Kurs artikuliert die Protagonistin offene Fragen, die
teils Thema des Kursprogramms werden, teils von der Trainer*in in einem
Pausengesprdch beantwortet werden. Die Teilnehmerin erfdhrt Gber zwei Probleme,
die sie bislang nicht gekannt hat, die aber schon einmal Schwierigkeiten gemacht
haben und lernt von einem Kursbesucher, wie sie das Problem ,umschifft haben". Sie
vereinbart mit diesem Kollegen im Austausch zu bleiben. Von den Kursinhalten war
vieles eine Wiederholung, aber es gab auch die erhofften Tipps, was in der
Spezialfrage zu tun ist. AufSerdem hat sie von weiteren ,Life Hacks" erfahren, die sie
sehr praktisch findet. Sie fasst ihre wichtigsten Lernerfahrung fir ihre Kolleg*innen
zusammen und vermittelt sie beim nédichsten Jour Fix. Sie fihlt sich in den Belangen,
die Inhalte des Kurses waren, up-to-date und macht sich an die Abarbeitung des
“internen Projekts", in dessen Rahmen das Problem iiberhaupt erst aufgetaucht war.
Inhalte und Berufsrolle der Teilnehmer¥*in sind miteinander verwoben; der Kurs hat
aber keine Grundlagen fir eine neue Titigkeit vermittelt, sondern das Update zu
einer Spezialfrage erméglicht, eine Option, die vor allem durch die Kompetenz der
Trainer*in moglich war, deren Profil fir die Auswahl des Kurses ausschlaggebend
war.

Am Kurs nimmt auch ein Teilnehmer teil, dessen Arbeitgeber erst iiberlegt, Cloud
Computing Angebote zu nutzen und der als Teil einer umfassenden Weiterbildung
mehrere einschldgige Kurse besucht. Fiir ihn stellt der Kurs einen Teil seiner
(umfassenden) Weiterbildung zu Cloud Computing dar. Er lernt Verantwortliche in
anderen Unternehmen kennen, beginnt in die Community of Practice, die sich rund
um die Nutzung von Cloudl6sung bildet, hineinzuwachsen.

Abbildung 2.3 schildert einen Fall, in dem ein umfassenderes Weiterbildungspaket
eine Form von auf non-formalen Kursen basierende Umschulung darstellt, die
Teilnehmer*innen, die aktuell nicht im BUro und nicht am PC arbeiten, einen Einstieg
in eine Birotatigkeit erlauben soll. Absolviert wird ein Kurspaket aus sieben Kursen,
das insgesamt elf Tage Vollzeittraining umfasst, ohne Vorkenntnisse besuchbar ist
und die Ablegung der ECDL-Standard-Prifung (European Computer Driving Licence)
ermadglicht. Die Kurse kosten EUR 1 535 inklusive Umsatzsteuer, fUr die Prifungen
fallen weitere EUR 320 an, die Teilnehmer*innenzahl schwankt zwischen zehn und
17, insgesamt nehmen acht Personen an allen Modulen teil.

19
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Abbildung 2.3: Idealtypisches Szenario — Vorbereitung Zugang zur Berufsrolle — Einstieg Birotatigkeit
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community of practice Kurses unerlasslich;

Quelle: Eigene Darstellung

Zum fiktiven Beispiel:

Ein 39-jdhriger LKW-Berufskraftfahrer (mit ao. LAP Berufskraftfahrer als héchster
Ausbildung), der mit acht Jahren nach Osterreich gekommen ist und gut Deutsch
spricht, méchte aus familidren Grinden in einen Biroberuf wechseln. Er ist
computeraffin, hat aber kaum Erfahrung mit Office-Anwendungen. Er nutzt eine
Karriereberatung und erfdhrt, dass 40 % der Kosten bis zu EUR 5 ooo einer
beruflichen Weiterbildung mit IT-Bezug erstattet werden. Er sucht nach einem ersten
— breiten — Fundament und wdhlt das Programm eines Anbieters fiir Kurse im Bereich
Schulungen fiir Arbeitssuchende, das ihm empfohlen wird. Fir die Tageskurse nimmt
er sich jeweils einen Urlaubstag. Das Programm folgt einem klaren didaktischen
Aufbau und sieht umfassendes Selbststudium (Hausiibungen) vor. Zwischen den
Kursmodulen wendet er zwei Abende fiir die Ubungen auf.
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2.5 Die Organisation von Wissen, Fahigkeiten und Haltungen innerhalb von Domanen - Zur
Herausforderung einer Zuordnung von non-formalen Kursen zu Kompetenzstufen von
(nationalen) Qualifikationsrahmen

Teilziel des Forschungsprojekts (im zweiten Projektteil) ist die Zuordnung non-
formaler Weiterbildungen zu den acht unterschiedlichen Kompetenzniveaus, die mit
den im Osterreichischen Qualifikationsrahmen definierten Kompetenzniveaus
korrespondieren und das Ausmal’ der selbstdandigen Verwendung einer Kompetenz
in den Mittelpunkt der Klassifikation stellen. Im folgenden Abschnitt werden die
Herausforderungen, denen eine Zuordnung non-formaler Weiterbildungen zu
Kompetenzstufen gegenibersteht, skizziert.

Die Kompetenzstufen des DigComp 2.3 AT ordnen einerseits die Stufen nach dem
Ausmal’ der selbststéandigen Verwendung (von ,unter Anleitung" zu ,selbstandig")
bzw. der Fahigkeit Dritte anzuleiten und Verantwortung fir doménenspezifische
Entscheidungen zu treffen. Die Formulierungen folgen dabei den Formulierungen in
der Beschreibung des Nationalen Qualifikationsrahmens (NQR) (siehe die
entsprechende Tabelle im Anhang).

Non-formale Weiterbildungen im Bereich digitaler Kompetenzen zielen darauf ab,
Teilnehmer*innen das Ristzeug in die Hand zu geben, Aufgaben selbstandig 16sen
zu konnen: Die Deskriptoren der Stufe 3 und 4 erscheinen mit dieser Perspektive gut
vereinbar. Angebote, die nur ein ,erstes Kennenlernen® versprechen, kdnnen auf
Stufe 1 und 2 positioniert werden. Angebote, die die Kompetenzen von Personen
weiterentwickeln, die Dritte anleiten, kdnnen insbesondere mit den Stufen 5und 6
versehen werden. Alle diese Zuordnungen waren domanenspezifisch, d.h. mit Bezug
auf ein konkretes Aufgabengebiet. Sofern diese Aufgaben durch das Potenzial von
Programmpaketen definiert sind, stehen relativ umfassende Aufgabenfelder (z.B. die
Funktionalitdten von Excel) relativ einfachen Aufgabenfeldern (z.B. die
Funktionalitdten einer Videokonferenzsoftware) gegeniber. Konkret bedeutet dies,
dass es in einem Fall eine relativ ausdifferenzierte Welt unterschiedlicher
Weiterbildungen gibt, die unterschiedliche Kompetenzniveaus vermitteln, wahrend
in anderen Fallen eine eintagige Weiterbildung ausreicht, um die selbstandige
Verwendung aller Funktionen eines Programmpakets zu vermitteln.

Die Anwendung von Kompetenzstufen auf die Lernergebnisse wird dann eine
Herausforderung, wenn eine Korrespondenz zum formalen Bildungssystem mit
seinen Hierarchien und den unterlegten Berechtigungen (Berufszugang,
Einstufungen in Personalkategorien im 6ffentlichen Dienst oder gemaf? einem
Kollektivvertrag usw.) mittransportiert wird. Mit der Wahl einer niedrigeren
Kompetenzstufe kann dabei nahegelegt werden, dass nur ,elementare", mit keiner
besonderen Berechtigung einhergehende Kompetenzen erworben werden bzw. nur
das erwartbare Minimum erfillt wird. Mit der Wahl von héheren Kompetenzstufen
wird nahegelegt, dass damit Berechtigungen einhergehen, wie sie durch
anspruchsvolle, spezialisierte Ausbildungen erworben werden. Der Bezug zu den
Beschreibungen der Kompetenzstufen —wozu Lernende befahigt werden sollen —
droht hingegen in den Hintergrund zu treten.

Fir die breite Anwendung der Kompetenzstufen des DigComp 2.3 drohen damit
dhnliche Schwierigkeiten, die auch bei der Anwendung des NQR selbst bestehen. Mit
der NQR-Referenz wird ein Bezug zum System formaler Abschlisse hergestellt, dem
der NQR selbst auszuweichen sucht, indem er sich nur als ein Transparenz-, aber
nicht als ein ordnungspolitisches Instrument darstellt. Die eigentlichen Deskriptoren
(z.B. Stufe 5: ,verfigen Gber umfassendes, fortgeschrittenes Wissen und kénnen
auch in nicht vorhersehbaren Situationen kreative Losungen fir abstrakte Probleme
finden ...") drohen dabei in den Hintergrund zu treten. Stattdessen wird versucht,
einen Vergleich zum formalen Bildungswesen und dazu, was Absolvent*innen
unterschiedlicher Stufen , kénnen und dirfen" bzw. was von ihnen ,erwartbar" ist,
herzustellen. Eine niedrige Kompetenzstufe wiirde damit als ,Abwertung" (,nur wie"
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Pflichtschule) und eine hohe Kompetenzstufe als ,Aufwertung" (,wie"
Fachhochschule/Meister) gelesen, auch wenn dies nicht beabsichtigt wird.

Die Unterschiede zwischen formaler und non-formaler Bildung treten deshalb auch
an dieser Stelle hervor, wo die Deskriptoren fir sich so gewdhlt wurden, dass sie
Lernergebnisse unabhangig vom Bildungskontext erfassen kénnen.

Der markanteste Unterschied zwischen formaler und non-formaler Bildung besteht
im Verhaltnis zu Curricula, die Wissens- und Fahigkeitsbestande in eine
standardisierte, hierarchische Ordnung bringen, wobei hohere Bildungsstufen auf die
erwarteten Lernergebnisse unterer Stufen aufbauen.

In modernen Gesellschaften definiert das Bildungssystem, welche Wissensbestdnde
und Fahigkeiten fur alle Mitglieder einer Gesellschaft vorausgesetzt werden kdnnen,
weil sie in den Curricula der durch die Schulpflicht abgedeckten Schulstufen
verankert und als Lernergebnisse am Ende der jeweiligen Schulstufen erwartet
werden. Jedwede Inhalte werden innerhalb von Unterrichtsjahren untergebracht und
»Schulfachern" zugeordnet. Die Institution der ,Stundentafel" definiert, wie viele
Stunden je Fach und Jahr benotigt werden und legt damit den nach Fachern
differenzierten Bedarf an ,Fachlehrenden® fest. Das Bildungssystem stellt damit
gesellschaftliche Ordnungen des Wissens und des zu Wissenden bereit (,das lernt
man schon in der Volksschule"). Bildungssysteme definieren elementare
Bildungsinhalte (Primarstufe), weiterfihrende Inhalte auf niedrigerem Niveau
(Sekundarstufe 1) und auf hoherem Niveau (Sekundstufe 2). Weiters werden Formen
der hoheren Berufshildung und der allgemein akademischen Bildung definiert, die
jedoch nicht mehr universell, sondern jeweils fir die beruflichen Teilbereiche
differenziert gestaltet sind. Insgesamt stehen den acht Bildungsstufen des
Qualifikationsrahmens historisch gewachsene curriculare Ordnungen gegeniber, die
gleichermalen den Unterrichtsstoff und die erwartbaren Lernergebnisse definieren.
Von jedem denkbaren Wissen oder Kdnnen kann angegeben werden, ob und auf
welchen Stufen und in welchen Formen es im Bildungssystem curricular verankert ist
oder ob es aufRerhalb des curricular verfassten Wissenskanons liegt. Im formalen
Bildungssystem verankerte Bildungsinhalte entwickeln sich in der Regel nur langsam
weiter und weltweit sind die Curricula der Primar- und Sekundarstufen
vergleichsweise dhnlich (Benavot, Braslavsky und Truong, 2006; Meyer, 2007; Pinar,
2014).

Non-formale Weiterbildung ist von den curricularen Vorgaben des formalen
Bildungssystems auf den ersten Blick vollkommen unabhdngig. Sie kann in jedes
beliebige Thema einfihren und dieses Thema — im verfigbaren zeitlichen Rahmen —
in beliebige Tiefe weiterfihren, d.h. in einer Form, wie sie Angeboten innerhalb des
formalen Bildungssystems auf besonders hohen Kompetenzstufen erfolgt: der
»allgemein verstandliche" zweistindige Fachvortrag zu den neuesten Ergebnissen in
einem Forschungsgebiet kann damit ein Spezialthema in einer Weise behandeln, wie
es der hoheren Sekundarstufe, den postsekundaren Stufen 5 und 6, aber auch der
Stufe 8 entspricht, sofern er sich an Forscher*innen auf derselben
Qualifikationsstufe, aber anderer Spezialisierung wendet. Non-formale
Weiterbildungen haben sich auch insbesondere in Bereichen entwickelt, wo
Kompetenzen vermittelt werden, die aus unterschiedlichen Grinden nichtim
formalen Bildungssystem verankert worden sind, weil sie schwer mit der
institutionellen Logik von formalen Bildungsorganisationen vereinbar sind (Brint,
2017) und typischerweise nurim ,extracurricularen® Bereichen (z.B. in
~Neigungsgruppen®) gezielt gefordert werden. Der Bereich der Trainings von
sozialen Kompetenzen (,Soft Skills") in Gruppen zahlt zu den markantesten
Beispielen in dieser Hinsicht.

Zugleich sind non-formale Weiterbildungen in drei wesentlichen Dimensionen mit
dem formalen Bildungssystem und dessen Logik verbunden:
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Korrespondenz von Inhalten: Weiterbildungen kénnen Inhalte vermitteln, die auch
im formalen Bildungssystem auf Bildungsstufen (auf unterschiedlichem Niveau)
angeboten werden. Eine Einfihrung in die IT-Netzwerkadministration kann etwa den
relevanten Lehrinhalt der IT-Lehre Informationstechnologie — Systemtechnik oder
einem Modul einer einschlagigen FH-Ausbildung entsprechen. Eine Zuordnung
kénnte demensprechend zum Ausdruck bringen, dass die Weiterbildung einem Teil
einer formalen Ausbildung in Grundziigen entspricht. Fir sich genommen kdnnte
damit die Weiterbildung einen Beitrag leisten, der unmittelbar auf einer Stufe des
formalen Bildungssystem verortbar ist, weil die vermittelten Inhalte die curricularen
Vorgaben eins zu eins abdecken. (Im Idealfall ware die Weiterbildung dann beim
Absolvieren des formalen Programmes anrechenbar, sodass die entsprechenden
Aktivitaten nicht nochmals absolviert werden missten). Mit der
Kompetenzstufenzuordnung wére damit zum Ausdruck gebracht, dass die
Weiterbildung Lernergebnisse vermittelt, die jenen des formalen Bildungsangebots
auf einer bestimmten Stufe des NQR (z.B. Stufe 4) entsprechen und die damit einen
Beitrag auf dieser Stufe leisten. Dies ware naturgemal’ nicht gleichbedeutend damit,
dass alle Lernergebnisse eines formalen Bildungsangebots auf dieser Stufe
abgedeckt sind.

Kompetenzniveaus entsprechend formaler Bildungsabschlisse als implizite
Teilnahmevoraussetzungen: Auch wenn es zu den Kerneigenschaften non-formaler
Weiterbildung zahlt, keine formalen Zugangskriterien zu kennen, setzen
Weiterbildung in der Regel implizit ein Vorbildungsniveau voraus. Zum Teil wird
dieses auch in den Kursbeschreibungen artikuliert, zumeist erschlief3t es sich nur
vermittelt aus den Beschreibungen der Inhalte und Zielsetzungen. Weiterbildungen
setzen Kompetenzen voraus, wie sie am Ende einer bestimmten Bildungsstufe oder
einer einschldgigen beruflichen Ausbildung erreicht sind. Aufbau und Didaktik von
beruflichen Weiterbildungen sind am Profil der typischen Teilnehmer*in
ausgerichtet, die Uber das typische Niveau an Basiskompetenzen einer Bildungsstufe
verfigt (,Lehre", ,Maturaniveau", ,Uni-Niveau"). Weiters werden einschldgige
Berufsvorbildungen (Lehrberufe, HTL, Studium) explizit oder implizit vorausgesetzt.
Implizit wird zudem haufig vorausgesetzt, dass Teilnehmer*innen Deutsch als
Erstsprache haben oder auf C2-Niveau beherrschen (d.h. z.B. auch mit Dialekt gut
umgehen kénnen). Dariber hinaus wenden sich viele Weiterbildungen an Personen
mit einer einschldgigen Berufstatigkeit, die relevante Vorerfahrungen haben und
Lernergebnisse unmittelbar in ihrem individuellen Arbeitskontext einsetzen kdnnen.
Non-formale Weiterbildungen kénnen damit nach dem erwarteten
Vorbildungsniveau klassifiziert werden, auf das die angestrebten Lernergebnisse
aufbauen. Dies wirde zugleich bedeuteten, dass die Klassifikation unvermeidbar das
formale Bildungsniveau der durchschnittlichen Teilnehmer*in miteinbezieht und
nicht ausschlief3lich die Zuordnung der angestrebten Lernergebnisse versucht.

Hierarchisierung von Inhalten innerhalb von Wissens-/Kompetenzdomanen: Non-
formale Weiterbildungen vermitteln Inhalte, die Teil von Wissens-
/Kompetenzdomadnen sind, innerhalb derer es zu einer Ordnung von
Wissensbestanden kommt. Ein Teil des Wissens wird als so elementar angesehen,
dass jede/r, der sich Gberhaupt mit der Domane beschaftigt, damit vertraut sein
muss. Umgekehrt wird dieser Teil des Wissens immer vorausgesetzt, wenn sich
Weiterbildung an ,fortgeschrittene" Lernende richten. Weitere Teile des Wissens
werden als zusammenhangende Blocke, als Spezialisierungen angesehen.
Fortgeschrittenes Wissen bedeutet dann, Uber die Kompetenzen mehrerer dieser
Blocke zu verfigen. Dariber hinaus wird spezialisiertes Wissen/Kénnen in
~Vertiefungskursen® organisiert, die sich an die jeweils schon kleinen Sub-
Communitys richten, die mit den spezifischen Aufgaben beschéftigt sind, die sich
aber nicht mehr an eine breitere Teilnehmer*innenschaft wenden.
Uberschneidungen mit anderen Wissensdomanen sind ebenfalls haufig als
~Spezialisierungen" organisiert. Im non-formalen Weiterbildungsbereich wiederholen
sich damit Standardisierungen und Hierarchisierung, wie sie insbesondere auch
formalen Berufsausbildungen zugrunde liegen. Die Zuordnungen zu
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~Kompetenzstufen" innerhalb eines Bereichs (elementar/fortgeschritten/
spezialisiert) bilden sich einerseits Gber informelle Prozesse heraus. Andererseits
kénnen unterschiedliche formelle Prozesse (z.B. Zertifizierungsangebote von
Softwareherstellern) zu einer weiteren Vereinheitlichung fGhren.

Im Folgenden werden die Schlussfolgerungen zu den drei Anknipfungspunkten zum
formalen Schulsystem fir die Frage einer Klassifizierung von Kompetenzniveaus im
Bereich digitaler Kompetenzen gezogen und am Beispiel eines hdufigen adressierten
Subfelds innerhalb der digitalen Weiterbildung dargestellt.

Als Beispiel werden Weiterbildungskurse zu MS Excel herangezogen. Mit mehr als
200 erfassten unterschiedlichen Angeboten zadhlen Excel-Kurse zu den
meistangebotenen Kursen mit Bezug auf digitale Kompetenzen. Uber die
spezialisierten Kurse hinaus wird Excel zudem in Schulungen zum MS Office-Paket
angeboten (mit mehr als 100 unterschiedlichen erfassten Angeboten fir das

2. Halbjahr 2024). MS Excel stellt dabei den Referenzpunkt fir Tabellenkalkulations-
programme dar. Produkte anderer Anbieter bzw. Open-Source-Lésungen folgen
Uber weite Strecken den gleichen Grundprinzipien.

Abbildung 2.4 fasst die relevanten Perspektiven zusammen.

Die Funktionalitaten und (typischen) Einsatzmdglichkeiten einer Tabellenkalkulation
im Allgemeinen und des MS Excel-Pakets im Besonderen konnen als Doméane des
Wissens/Konnens verstanden werden.

Die Weiterbildungskurse lassen sich unterschiedlichen Kompetenzlevels innerhalb
dieser Domanen zuordnen:

e Kurse vermitteln basale Kompetenzen in der Beherrschung der Funktionen des
Programmpakets. Aufgrund der Breite der Mdglichkeiten des Programms sind die
EinfGhrungen haufig in mehrere unterschiedliche Weiterbildungen unterteilt
(Grundlagen/Fortgeschritten). Bei aller Unterschiedlichkeit der Kurspakete im
Detail ist davon auszugehen, dass sich die angestrebten Lernergebnisse — das
GesamtmenU — der Kurse grof3tenteils Gberlappen und den Kern des Wissens und
der Fahigkeiten organisieren, die beim Einstieg in die Excelwelt hilfreich sind. Die
Kurse wenden sich an Breitenanwender*innen, nicht an IT-Spezialist*innen.

e Anwendungsfelder: Weiters sind Gruppen von spezialisierten Weiterbildungen zu
beobachten, die sich rund um Einzelfunktionen von Excel (Pivot Tabellen mit
Excel; Makros/VBA Programmieren), gruppieren oder spezifische
Anwendungsfelder der Software (Buchhaltung, Kostenkalkulation, Statistik,
Datenbanken); die Zahl der Angebote je Feld ist dabei bereits Uberschaubar, die
Angebote sind im Umfang und in den angestrebten Lernergebnissen bereits
relativ stark differenziert. Kurse wenden sich sowohl an Breitenanwender*innen
als auch an Spezialist*innen.

* Spezifische Module, Funktionen und Neuerungen: Wie zu allen komplexen
Programmen besteht bei MS Excel Raum fur spezifische Vertiefungen und
spezialisierte Angebote. Die Angebote richten sich schwerpunktmafig an IT-
Spezialist*innen mit Programmierkenntnissen. Wahrend die vielfaltigen
Spezialisierungsmaglichkeiten des Programmpakets eine Vielzahl an
spezialisierten Weiterbildungen erwarten lassen wiirden, zeigt die empirische
Analyse des gebildeten Samples, dass nur vereinzelt spezialisierte Kursangebote
im offenen Programm zu finden sind, die sich nicht den Kursen zu Spezialthemen
zuordnen lassen.

Eine besondere Gruppe an Kursen bereitet auf eine Zertifizierung der MS Excel-
Kompetenzen vor. Haufig setzen diese Kurse bereits Excel-Kompetenzen voraus und
bereiten nur gezielt auf die Anforderungen der Zertifizierungsprifung vor. Im
gebildeten Sample spielen diese , Zertifizierungsvorbereitungskurse™ quantitativ
keine Rolle.
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Abbildung 2.4: Ordnungsprozesse innerhalb eines Bereichs der Weiterbildung (z.B. eines Software-Pakets wie Excel)

Domaéne (Alle Funktionalitadten/Einsatzmdglichkeiten z.B. einer Software)

Module und spezifische Funktionenund Neuerungen

| —— . —
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. I
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IT-spezifisches Vorwissen Bildungssystem

Vorausgesetzte Basiskompetenzen (Literaritat; mathematische Grundfertigkeiteru.a.)

Quelle: Eigene Darstellung

Anbieter von Excel-Kursen machen in der Regel — Gber Vorerfahrungen in der Excel-
Welt hinaus — keine spezifischen Angaben zu den Kompetenzniveaus, die die
Teilnehmer*innen mitbringen missen, um die Lernergebnisse der Kurse erzielen zu
koénnen. Fir die Mehrheit der Kurse ist anzunehmen, dass sie sich an Personen mit
einer beruflichen Vorbildung wenden. In Teilen wenden sie sich an Personen mit einer
Berufsvorbildung im IT-Kontext. In weiteren Teilen setzt die geplante Anwendung
eine spezifische (h6here) Vorbildung voraus (z.B. im kaufméannischen Bereich,
statistische Grundfahigkeiten), sofern im Kurs die Anwendung von Excel, nicht aber
die Kompetenzen im Anwendungsgebiet vermittelt werden.

Die Nutzung von Tabellenkalkulation ist in Lehrplanen des 6sterreichischen
Schulsystems auf unterschiedlichen Stufen verankert®, auch in den relevanten
Fachern der berufsbildenden Schulen. Im Prinzip wére eine Einstufung Uber die
Korrespondenz zu den Stufen des Schulsystems denkbar (u.a. basale Funktionen
korrespondierend zur unteren Sekundarstufe; fortgeschrittene
Funktionen/selbstandige Verwendung korrespondierend zu den Stufen 3 und 4).

Als ZwischenresUmee lasst sich festhalten:

e Die Verwendung der fir die Kompetenzstufen vorgeschlagenen Deskriptoren fir
sich erscheint sinnvoll, um non-formale Weiterbildungen, deren Lernergebnisse
auf das selbstandige Arbeiten vorbereit sollen, von jenen zu unterscheiden, die
nur kurz einfihrend sind. Von diesen ldsst sich eine Gruppe von Weiterbildungen
abheben, die sich unmittelbar an Spezialist*innen wendet und deren Fahigkeiten
starkt, eine verantwortliche und leitende Berufsrolle auszufillen. Letztere wird
bei einzelnen Weiterbildungsfeldern seltener, bei anderen hdufiger sein. Die
Muster der Kompetenzstufenzuordnungen werden damit von Domane zu
Domane unterschiedlichen sein.

6 https://themen.schule.at/themen/lehrplan-digitale-grundbildung/tabellenkalkulation
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* Innerhalb der Wissensdomanen werden sich Weiterbildungen den Kategorien
»Grundlegend", “"Anwendungsfelder®, "Spezialisierungen" zuordnen lassen. Bei
den grundlegenden Weiterbildungen ist zu erwarten, dass es zur Herausbildung
von vergleichsweise dhnlichen Weiterbildungen, die hdufig angeboten werden,
kommt. Den Ebenen missen aber nicht unterschiedliche Kompetenzstufen
entsprechen. Die Mehrheit der einfihrenden Weiterbildungen strebt an, zur
selbstdndigen Aufgabenldsung zu ermachtigen. Die Angebote zu spezialisierten
Anwendungsfeldern wiederholen dies mit Bezug auf ein enger abgestecktes,
spezialisiertes Subfeld. Die Spezialisierungen fiigen Elemente hinzu, sind aber
nicht auf einem héheren Kompetenzniveau.

* Die beim Design einer Weiterbildung explizit oder implizit angelegten
Erwartungen an die Vorbildung der Teilnehmer*innen ist zwar fir sich von groRRer
Bedeutung?, kann aber nicht zur Klassifizierung der Kompetenzniveaus
herangezogen werden, weil es damit zu einer Entkoppelung von der
Lernergebnissen kommen wirde (d.h. jede Weiterbildung, die sich an akademisch
Vorgebildete richtet, ware automatisch auf Kompetenzstufe 5 oder 6).

¢ Die Korrespondenz von Inhalten mit Inhalten auf bestimmten Bildungsstufen
kann eine Quelle dafir darstellen, was z.B. ,selbstandige Verwendung" in einer
spezifischen Domane bedeuten. Es bleibt zu Gberprifen, in welchem Ausmal’ die
Lernergebnisdarstellungen zu curricularen Inhalten (z.B. HAK ,Analyse und
Darstellung von Daten mit Pivot Tabellen") Hilfestellungen fir die Anwendung
der Kompetenzstufen des DigComp 2.3 AT bietet.

7 Die Ausrichtung von Weiterbildungen an Personen mit vergleichsweise hohen Basiskompetenzen (,Maturaniveau und hoher") wird als einer der Griinde
fur die geringe Weiterbildungsbeteiligung von Personen mit geringem formalem Bildungsniveau vermutet, fir die Kurse , oft buchstéblich nicht machbar*
sind und die nicht die Lernunterstitzung erhalten, die sie fir das Erreichen der Lernergebnisse bendtigen wirden.



Methodisches Vorgehen

3 Methodisches Vorgehen bei der Erhebung

In Osterreich bestehen aktuell keine umfassenden Verzeichnisse der
Weiterbildungsanbieter insgesamt bzw. der Weiterbildungsanbieter, die fir die
Vermittlung von digitalen Kompetenzen relevante Angebote setzen. Es besteht auch
keine integrierte Datenbank, die alle Weiterbildungsangebote, die in Osterreich in
Form von offenen Kursangeboten bestehen, darstellt. Vor diesem Hintergrund wurde
im Projektangebot eine empirische Strategie vorgeschlagen, um die
Forschungsfragen des Projekts mit hinreichender Aussagekraft beantworten zu
konnen.

In der Projektumsetzung hat sich herausgestellt, dass insbesondere fir die
Quantifizierungen (,grofte Anbieter"; ,hdufigste Angebote", ,Angebote mit den
meisten Teilnehmer*innen™) die urspriinglich geplante Forschungsstrategie keine
zufriedenstellenden Ergebnisse liefert und durch eine weitere Vorgehensweise
erganzt werden muss, um die Zielsetzungen erreichen zu kénnen.

Abbildung 3.1: Eckpunkte der empirischen Strategie
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Abbildung 3.1 fasst die im Projektverlauf entwickelte empirische Strategie
zusammen. Es wurden insgesamt drei Datenkdrper erstellt und in einem iterativen
Vorgehen miteinander abgeglichen und dadurch mit neuen Fallen bzw. Variablen zu
Fallen erhoben.

Datenkorper 1 — Anbieter: Erhoben wurden alle — bzw. bei Teilen der Datenbanken
eine Auswahl — Anbieter, die in den genutzten Kursdatenbanken mit fir digitale
Kompetenzen relevanten offenen Kursangeboten gelistet waren. Die Anbieter
wurden — so weit wie moglich — mit unterschiedlichen Variablen beschrieben, in einer
Typologie erfasst und mit Einschdtzungen zum Umfang ihres relevanten offenen
Kursangebots versehen. Nur Anbieter, die auch in Osterreich einen Standort haben,
wurden fir die abschlieRenden Auswertungen vorgesehen. Ziel des Datenkdpers
war, eine Ubersicht Gber die Anbieterlandschaft insgesamt zu erhalten und die
jeweils grofieren Anbieter in den unterschiedlichen Anbietergruppen zu
identifizierten.
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Datenkdrper 2 — (Ausgewahlte) Angebote im Detail: Als fir unterschiedliche
Angebote besonders relevant angesehene Kurse wurden im Detail erfasst. Die so
erfassten Beispiele wurde als Grundlage fur die Auswahl von Angeboten zur
Leuchtturmzuordnung angesehen. Ziel war, eine Vielfalt an Angeboten
unterschiedlicher Anbieter im Detail zu erfassen. Die vorgesehene quantitative
Analyse wurde jedoch schwerpunktmaf3ig mit dem zusatzlich erstellten
Datenkérper 3 durchgefihrt.

Datenkorper 3 — Sample unterschiedlicher Kursangebote im 2. Halbjahr 2024: Um
einen Uberblick Uber das Gesamtspektrum der angebotenen relevanten Kurse zu
bekommen, wurde ein Datenkdrper gebildet, der ein méglichst breites Sample
unterschiedlicher fir das 2. Halbjahr 2024 angekindigter und fur die Vermittlung von
digitalen Kompetenzen relevanter Kurse erstellt. Zu den Kursen wurde nach
Maoglichkeit erhoben, zu vielen Terminen sie angeboten werden. Zur Gewinnung der
Daten wurde mit dem Datenbestand der AMS-Weiterbildungsdatenbank begonnen
und diese durch Daten aus anderen Quellen erganzt.

Als initiale Hauptquelle wurde die AMS-Weiterbildungsdatenbank genutzt. Bekannt
war, dass nicht alle Anbieter ihre Angebote dort listen. Um diesen Umstand
auszugleichen, wurden Ergdnzungen aus den Weiterbildungsdatenbanken der
Lander, aus den Informationen auf den Anbieter-Webpages und erganzender
Suchmaschinenabfragen vorgenommen. Im Prozess neu ergeben hat sich der
Umstand, dass ein relevanter Teil der Anbieter nur einen (kleinen) Teil ihrer
Angebote in den Datenbanken listet bzw. ihre Angebote in unterschiedlicher Tiefe in
unterschiedlichen Datenbanken prasentiert. Um dies auszugleichen, wurden die
Webpages der Anbieter systematisch —und nicht nur ergdnzend — herangezogen. Die
aus der AMS-Datenbank bezogenen Informationen wurden durch die recherchierten
Informationen aus den anderen Quellen ergénzt.

Rickschlisse auf die Zahl der Haufigkeit von unterschiedlichen Angeboten und ihrer
(geschatzten) erwartbaren Teilnahmezahl wird aus dem Datenkdrper 3 gezogen. Je
erfasster Weiterbildung werden die erfassten Parameter erhoben bzw. aus den
verfigbaren Informationen fir einen Anbieter insgesamt geschatzt. Abbildung 3.2
stellt die Komponenten des Ansatzes vor.

Abbildung 3.2: Strategie zur Gewinnung von Schatzwerten
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Kern des Ansatzes ist das Sample unterschiedlicher relevanter Weiterbildungen mit
Anbietern mit einem Osterreichischen Standort (d.h. deutsche Anbieter mit
Osterreichischer Niederlassung sind inkludiert). Kurse, die im 2. Halbjahr 2024
beginnen, wurden im Juni 2024 aus den Quellen erfasst. Die Kurse wurden nach ihren
(aus dem Titel erschlossenen) Inhalten klassifiziert (Detailinformationen stehen nur
fur die Beispiele, die aus Datenkdrper 2 gezogen werden, zur Verfigung).

Je Angebot wurden die angekindigten Wiederholungstermine erfasst. Eine
Einschrankung ergab sich daraus, dass Angebote, die eine Wiederholung darstellen,
teils als neue Datensatze in den Datenbanken gelistet wurden. Dies wurde mit einer
Auswahlvariable fur alle Auswertungen, die auf unterschiedliche Angebote abzielen,
korrigiert.

FUr Angebote wird seitens der Anbieter mit unterschiedlichen Mindest- bzw.
Hochstzahlen gerechnet. Die Mindestteilnehmer*innenzahlen schwanken
typischerweise zwischen zwei und acht. Die Hochstteilnehmer*innenzahlen liegen
zwischen acht und 20 (Ausnahmen bestehen). Je Anbieter (nicht je Angebot) wurde
eine erwartete Teilnehmer*innenzahl geschatzt.

Es ist bekannt, dass Weiterbildungskurse im offenen Programm zu den geplanten
Terminen nur in einem Teil der Félle zustande kommen. Nur ausgewdhlte Anbieter
bieten eine Durchfihrungsgarantie fir alle oder einen Teil ihrer Angebote. Bei
anderen Anbietern kann von ihrem Angebotsverhalten her auf eine relativ geringe
durchschnittliche Wahrscheinlichkeit der Durchfiihrung geschlossen werden.
Angebote ohne Kurstermin wurden grundsétzlich mit einer Durchfihrungs-
wahrscheinlichkeit von o % bewertet, um eine starke Uberschatzung der erwartbaren
Teilnahmen zu begrenzen.

Die gewahlte Strategie erlaubt nur grobe Schatzungen von GréfRenordnungen
insgesamt und kann beim Betrachten von Einzelféllen (eines einzelnen
Veranstalters/eines Anbieters) zu falschen Ergebnissen fGhren. Zu beachten ist
insbesondere, dass Anbieter teils nur fir kirzere Zeitraume im Vorhinein ihre
Kurspldne publizieren (z.B. fir die ndchsten drei und nicht fir die nachsten sechs
Monate). FUr diese unterschiedlichen Usancen wurde versucht, einen Ausgleich zu
schaffen, indem Angebote von Anbietern, die nur ein Quartal im Vorhinein Angebote
melden, mit dem Faktor zwei multipliziert wurden. Diese Adaption hatte allerdings
nur einen sehr geringen Einfluss auf die Gesamtergebnisse der Schatzung.

Auf Basis des Datenkdrpers 3 wird die Struktur der Kurse nach
Weiterbildungsinhalten dargestellt. Dazu wurde in einem ersten Schritt eine
Klassifikation der Weiterbildungsangebote erstellt. Im weiteren Verlauf kénnen
Zuordnungsregeln von den gebildeten Kategorien zum DigComp 2.3 AT gebildet
werden. Dabei werden die einzelnen einer Kategorie zugeordneten Kurse auch
unterschiedlichen DigComp 2.3 AT-Kompetenzen zugeordnet, insbesondere dort, wo
es um den Kompetenzbereich 5 geht.
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Tabelle 3.1: Klassifikation der Kurse [Version o] - lllustration der méglichen Zuordnung zu DigComp 2.3 AT
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Provisorische Typologie [Version 0.1]

Beispiele einer mdglichen Zuordnung

1 Grundlagen (Prinzipien, Hardware ...) 0.2 Digitale Gerdte und Technologien bedienen
2 Digital Literacy/Basiskompetenzen 0.2 Digitale Gerate und Technologien bedienen,
0.1 Konzepte der Digitalisierung verstehen
3 Nutzung Mobiler Endgerdte (Smartphones, 0.2 Digitale Gerate und Technologien bedienen
Tablets)
4 Risk awareness und Risikenvermeidung 4.2 Personenbezogene oder vertrauliche Daten sowie
Privatsphare schitzen;
4.4 Sich vor Betrug und Konsumentenrechts-
missbrauch schitzen
4.1Gerate schitzen
5 Technische Féhigkeiten
6 Umgang mit Daten 1.1 Daten, Informationen und digitale Inhalte
recherchieren, suchen und filtern
1.2 Daten, Informationen und digitale Inhalte kritisch
bewerten und interpretieren
1.3 Daten, Informationen und digitale Inhalte
verwalten
7 Programmieren/Software-Entwicklung 3.4 Programmieren und Ablaufe automatisieren
(Python, Java, C++ usw.) 5.1 Technische Probleme |6sen
5.2 Bedirfnisse und technologische Antworten darauf
erkennen
8 Automatisierung, Internet of Things, Robotik 5.1 Technische Probleme |6sen
3.4 Programmieren und Abldufe automatisieren
9 Datenbanken und SQL 3.4 Programmieren und Abldufe automatisieren, 5.1
Technische Probleme I6sen
10 Netzwerktechnologien und Serverarchitektur 0.2 Digitale Gerdte und Technologien bedienen
3.4 Programmieren und Abldufe automatisieren
5.1 Technische Probleme |6sen
5.2Bedirfnisse und technologische Antworten darauf
erkennen
11 Cloud Computing 1.3 Daten, Informationen und digitale Inhalte
verwalten
12 Security und Datenschutztechnologien 4.2 Personenbezogene oder vertrauliche Daten sowie
Privatsphére schitzen
4.1 Gerate schitzen
13 Datascience
14 Kryptowahrung und Blockchain-Technologie
15 Datenanalyse und Statistik 1.2 Daten, Informationen und digitale Inhalte kritisch
bewerten und interpretieren
16 Big Data und Datenmanagement 1.3 Daten, Informationen und digitale Inhalte
verwalten
1.2 Daten, Informationen und digitale Inhalte kritisch
bewerten und interpretieren
17 Kiunstliche Intelligenz und Maschinelles 3.1 Inhalte und Objekte digital entwickeln
Lernen
18 Data Mining 1.1 Daten, Informationen und digitale Inhalte
recherchieren, suchen und filtern
19 Kommunikation und Zusammenarbeit (E- 2.1 Mithilfe digitaler Technologien kommunizieren
Mail, Videotelefonie, Datensharing) 2.2 Mithilfe digitaler Technologien Daten und
Informationen teilen und zusammenarbeiten
20 Office Basisanwendungen (Dokumente 3.1 Inhalte und Objekte digital entwickeln

erstellen, Berechnungen erstellen,
Prasentationen erstellen)




Methodisches Vorgehen

21 Content Management 3.1 Inhalte und Objekte digital entwickeln
22 Projektmanagement mit digitalen 2.1 Mithilfe digitaler Technologien kommunizieren
Instrumenten 2.2 Mithilfe digitaler Technologien Daten und
Informationen teilen und zusammenarbeiten
2.4 Ein- und Verkaufe durchfihren
23 Managementmodelle mit digitalen
Instrumenten (Change-Management;
Leanmanagement usw.)
24 IT-bezogene Managementrollen, Digitale 0.1 Konzepte der Digitalisierung verstehen
Transformation
25 Gestaltung Digitaler Medien 5.3 Kreativ und innovativ mit digitalen Technologien
umgehen
26 Barrierefreiheit 0.3 Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen
Inhalten kennen, nutzen und bereitstellen
27 Webdesign und User-Interface 3.2 Inhalte und Objekte digital integrieren und neu
erarbeiten
28 3D-Druck 5.3 Kreativ und innovativ mit digitalen Technologien
umgehen
29 Digitale Graphikgestaltung 3.2 Inhalte und Objekte digital integrieren und neu
erarbeiten
30 Digitale Ton- und Filmgestaltung 3.2 Inhalte und Objekte digital integrieren und neu
erarbeiten
31 Marketing im digitalen Raum 2.1 Mithilfe digitaler Technologien kommunizieren
32 Recht der Digitalisierung (juristische Rollen)
[Nicht: Datenschutz]
33 Datenschutz, Datenschutzgrundverordnung 4.2 Personenbezogene oder vertrauliche Daten sowie
Privatsphére schitzen
34 Branchenspezifische Bereiche
35 Digitalisierung und Bildung 5.4 Digitale Kompetenzlicken erkennen und
schlieBen
36 Konstruktionsprogramme, CAD 3.1 Inhalte und Objekte digital entwickeln
37 Accounting, Buchhaltung, Kostenrechnung
38 Finanzdienstleistungen
39 Digitalisierung und Gesellschaft 2.6 Die digitale Identitdt verstehen und gestalten
2.3 Digitale Technologien fir die gesellschaftliche
Teilhabe verwenden
40 Sozial- und Gesellschaftspolitische 0.1 Konzepte der Digitalisierung verstehen
Gestaltungsaufgaben 0.3 Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen
Inhalten kennen, nutzen und bereitstellen
0.4 Auseinandersetzung mit der Digitalitdt suchen
und entsprechende Urteilsfahigkeit entwickeln
4.5 Umwelt schiitzen und IT nachhaltig betreiben
41 Ethik 4.5Umwelt schitzen und IT nachhaltig betreiben

31

Quelle: Eigene Darstellung
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4 Weiterbildungsanbieter im Bereich digitale Kompetenzen -
Versuch einer Typologisierung

4.1 Statistiken zum non-formalen Weiterbildungsangebot in Osterreich

Non-formale Angebote, die den Erwerb digitaler Kompetenzen unterstitzen, sind
von den Strukturen der 6sterreichischen Angebotslandschaft insgesamt wesentlich
mitbestimmt, auch wenn sich die Angebotsstrukturen in diesem Bereich in einzelnen
Aspekten nochmals deutlich davon unterscheiden.

Es sind nur wenige statistische Quellen vorhanden, die die Teilnahme an fir
Digitalisierung relevanten non-formalen Weiterbildungen messen. Die Statistik der
Konferenz der dsterreichischen Erwachsenenbildung erfasst weitgehend den Anteil
an Kursen und Teilnahmen, der auf das Subfeld ,IT, EDV" entfallt, wobei die
Zuordnungen zu dieser Kategorie Uber die Tragerorganisationen hinweg nicht
einheitlich ausfallen. Fir 2022 wurden rund 3 100 Kurse (4,4 % aller Kurse) sowie rund
33 000 der Kursteilnahmen (2,7 %) dem Feld ,IT, EDV* zugeordnet.® Nicht enthalten
sind in der Regel Angebote, in welche digitale Kompetenzen thematisch eingeordnet
sind (z.B. Digitale Fotografie = Kunst; Fake News = Gesellschaftspolitik).

Die europaische Erhebung zur Erwachsenenbildung erfasst einen Teil der fir
Digitalisierung relevanten non-formalen Weiterbildungen Gber die Klassifikation
~Feld der Bildung". Die , Informatik und Kommunikationstechnologie" zugeordneten
Stunden kénnen als eine Naherung zum relevanten non-formalen
Weiterbildungsangebot gesehen werden, auch wenn sich digitalisierungsrelevante
Inhalte auch unter anderen Kategorien finden konnen.

2022 entfielen auf jeden Erwachsenen (25-64 Jahre) in Osterreich im Durchschnitt
6,2 Weiterbildungsstunden pro Jahr in der Kategorie , Informatik und
Kommunikationstechnologie®. 9,3 % aller Weiterbildungsstunden in non-formaler
Weiterbildung entfielen 2022 auf dieses Bildungsfeld. Pro jungem/r

Erwachsenen (18-24) entfallen 7,6 Stunden Weiterbildung auf diesen Bereich (6,2 %
der non-formalen Weiterbildungsstunden). Nach dem Rickgang von 2010 auf 2016
sind damit die relevanten Stunden 2022 wieder deutlich angestiegen (Alle Daten von
Eurostat Dissemination Databasis® bzw. Statistik Austria (2024) .

Die Erhebung zur Erwachsenenbildung (Adult Education Survey, AES) hat fir die 25-
bis 64-Jahrigen rund 625 0oo Teilnahmen an non-formalen Weiterbildungen in
»Informatik und Kommunikationstechnologie" erhoben (wobei eine Person mehrere
Teilnahmen aufweisen kann). Diese beinhalten nicht nur (1) Weiterbildungskurse,
sondern auch (2) Vortrdge, Workshops und Seminare, (3) Einschulung am
Arbeitsplatz sowie (4) (privat) bezahlten Einzelunterricht. Die Zahl der Teilnahmen in
Kursen wurde nicht veréffentlicht, der Anteil der Kurse kann grob auf zwischen 35
und 45 % geschatzt werden. Von diesen Kursteilnahmen entféllt wiederum nur ein
kleinerer Teil auf ,,offene Kurse" (wiederum zwischen 35 und 45 %), der andere Teil
auf interne Kurse von Organisationen oder Kurse, die nur Gber Zuweisung
offenstehen. Auf den Bereich der offenen Weiterbildungskurse wirden demnach
insgesamt zwischen rund 75 0ooo und 125 0oo Teilnahmen innerhalb von zwolf
Monaten entfallen.

Abbildung 4.1 stellt die Verteilung der erfassten Teilnahmen nach
soziodkonomischen Kategorien dar. 63 % der Teilnahmen in der Kategorie
#Informatik und Kommunikationstechnologie" entfallen auf Manner, 37 % auf
Frauen. Die Unterschiede in den Alterskohorten sind vergleichsweise gering: 25 %
entfallen auf die 25- bis 34-J3hrigen, 30 % auf die 35- bis 44-Jahrigen, 27 % auf die

8 https://adulteducation.at/sites/default/files/statistikberichte-auswertungen/Kebo_Statistik 37.pdf
9 Datenbank — Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/de/web/main/data/database



https://adulteducation.at/sites/default/files/statistikberichte-auswertungen/Kebo_Statistik_37.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/de/web/main/data/database

Die Anbieterlandschaft

45— bis 54-Jahrigen und 18 % auf die 55- bis 64-Jahrigen. Auf Personen mit héchstens
Pflichtschulabschluss entfallen nur 2 % der Aktivitaten, auf Personen mit
Lehrabschluss 25 %, auf Personen mit BMS-Abschluss 8 %, mit AHS/BHS-Abschluss
24 % und mit Uni/FH-Abschluss 41 % der Teilnahmen. Die Teilnahme an Aktivitaten
zu ,Informatik und Kommunikationstechnologie" hangt zu einem erheblichen Teil an
der Berufstatigkeit: 87 % aller Aktivitdten werden von Erwerbstatigen absolviert,

4 % von Personen, die zum Erhebungszeitpunkt arbeitslos sind und 9 % von
Personen, die zum Erhebungszeitpunkt nicht erwerbsaktiv sind.

Abbildung 4.1: Teilnahmen an non-formaler Weiterbildung zu ,,Informatik und Kommunikationstechnologie®“
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Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Statistik Austria 2024; Excel-Tabellen zum Bericht °

Zusammenfassend ldsst sich damit sagen, dass Aktivitdten vor allem im beruflichen
Zusammenhang besucht werden. Dies dirfte in abgeschwachter Weise auch fir die
Teilnahme an offenen Weiterbildungskursen gelten. Auch fir Weiterbildungskurse
im offenen Programm ist anzunehmen, dass zwei Drittel der Teilnehmenden Gber
Matura oder einen Hochschulabschluss verfiigen.

Entscheidend bei der Marktanalyse ist es, die Gesamtstruktur des Angebots fir non-
formale Weiterbildung im Blick zu behalten. Abbildung 4.2 zeigt die Ergebnisse einer
Sonderauswertung der AES-Daten fir Osterreich aus dem Jahr 2016. Im Jahr 2016
entfielen 46,8 % aller Weiterbildungsstunden auf die betriebliche Weiterbildung (in
der Arbeitszeit und/oder vom Arbeitgeber bezahlt). 25 % auf den Bereich der durch
die Haushalte oder durch Dritte (einschlief3lich des AMS) bezahlten beruflichen
Weiterbildung, 28,2 % auf nicht berufliche Weiterbildung (bezahlt durch Haushalte
oder Dritte).

In Osterreich spielen —wie in allen Landern — die Betriebe als Anbieter ,interner*
Weiterbildung (28,1 % aller Stunden) eine grol3e Rolle und finanzieren zudem
Weiterbildungsstunden bei unterschiedlichen Tragern. Dabei sticht in Osterreich der
Bereich der non-formalen Weiterbildungsorganisationen — sowohl der non-profit
Organisationen (wie WIFI, BFI) als auch for-profit Organisationen —mit 38,3 % aller
Weiterbildungsstunden deutlich hervor. Dennoch sind die Beitrage anderer
Organisationen — insbesondere auch solcher, deren Hauptzwecke nicht
Weiterbildung darstellt — nicht zu unterschatzen. Insgesamt belaufen sich diese auf
ein Finftel des Gesamtvolumens (20,2 %).

1 https://www.statistik.at/fileadmin/pages/328/4_AES_2022_nicht-formale_Bildungsaktivitaeten.ods
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Abbildung 4.2: Anbieterstruktur der Stunden in non-formaler Weiterbildung in Osterreich — 2016 (Adult Education Survey)
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Tabelle zur Abbildung

Betrieblich Privat-Beruflich Privat—nicht— alle

beruflich
Commercial Institution 4,5% 0,6% 0,3% 5,4%
Employer 18,1% 0,2% 0,2% 18,5%
Employer organisations 2,5% 0,5% 0,2% 3,2%
Formal Edukation institution 4,2% 4,5% 10,1% 18,8%
Individual 0,6% 0,4% 2,7% 3,8%
Non-commercial Institution 1,5% 0,8% 0,8% 3,0%
Non-formal E&T Institution 11,9% 16,4% 10,1% 38,3%
Non-profit associations 2,5% 1,1% 3,0% 6,6%
Other 0,5% 0,4% 0,6% 1,5%
Trade unions 0,6% 0,1% 0,1% 0,8%

alle 46,8% 25,0% 28,2%

Quelle: Eigene Berechnung auf Basis einer Eurostat Sonderauswertung fir (Molyneux, Cutmore und Biundo, 2020) (siehe auch (Clancy (Clancy, Hefler, Rapana, Steinheimer und

Studena, 2023)

4.2 Struktur der Weiterbildungsanbieter im Digitalisierungsbereich

Die Struktur der Anbieter von digitalisierungsrelevanten Weiterbildungsangeboten
spiegelt einerseits jene des Angebots der (non-formalen) Weiterbildung in Osterreich
insgesamt wider, andererseits haben sich fir den Digitalisierungsbereich typische

Strukturen herausgebildet.

Weiterbildungsanbieter lassen sich hinsichtlich ihrer wichtigsten
Finanzierungsquellen in finf grof3e Gruppen teilen:

¢ Anbieter mit Schwerpunkt betriebliche Weiterbildung

e Anbieter mit dem Schwerpunkt (individuelle) berufliche Weiterbildung

e Anbieter die schwerpunktméRig Kurse im Auftrag des AMS umsetzen

* Anbieter der allgemeinen Erwachsenenbildung

* Anbieter des Dritten Sektors, die Weiterbildung nur als eine weitere Aktivitat
neben ihren Hauptaktivitaten umsetzen

e Anbieter aus dem formalen Bildungssystem (z.B. HTLs, Fachhochschulen,
Universitaten), die auch non-formale Weiterbildungen anbieten

Diese Gruppen und ihre Subgruppen werden im Folgenden naher beschrieben und
eine entsprechende Kategorisierung vorgenommen Tabelle 4.1
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Tabelle 4.1: Klassifikation von Weiterbildungsanbietern, erfasstes Sample - [Datenstand 20.08.2024]
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For Profit Non-Profit/Kebd
Mehr als 20 Weniger als Mehr als Weniger als
Angebote/ 20 Angebote 20 Angebote/ 20 Angebote
Halbjahr Halbjahr
1.1 ,Hersteller"
1.2 Breite IT-Spezialisten 11 4 o) o)
1.3 Nischen-IT-Spezialisten 10 4 o) o)
1.4 Spezialisierten Anbietern in anderen 9 24 o) 5
Bereichen mit einschldgigen IT-Angeboten
2.1 Generalisten der beruflichen 5 9 16 4
Weiterbildung mit relevanten Angeboten
2.2 Aufindividuelle Teilnehmer*innen 4 0o 1 0
fokussierte Spezialisten beruflicher
Weiterbildung
3.1 Weiterbildungsanbieter mit Verankerung 3 9 1 1
im AMS-Bereich
4.1 Anbieter allgemeiner 0 2 10 26
Erwachsenenbildung
4.2 Spezialisten digitale Kompetenzen fir o) 1 1 o)
den nicht-beruflichen Bereich
5.1 Organisationen des Dritten Sektors mit o} o) 2 15
breitem Profil die relevante
Weiterbildungsangebote machen
5.2 Auf digitale Kompetenzen spezialisierte 0 o 0o 3
Anbieter des Dritten Sektors
6.1 Anbieter des formalen Bildungssystems o} o) o 4

mit relevanten non-formalen
Weiterbildungsangeboten

Quelle: Eigene Darstellung; 184 Anbieter klassifiziert

Neben den Gruppen werden alle Anbieter danach beschrieben, ob sie der Zielsetzung
nach gewinnorientiert sind oder nicht und ob sie eine Mindestgrof3e erreichen. Als
Threshold werden 20 (unterschiedliche oder wiederholte) relevante
Weiterbildungskurse im offenen Programm im 2. Halbjahr 2024 genommen. Weiters
werden Anbieter der ersten Kategorie, wenn sie zumindest ein lehrgangsartiges
Angebot mit Bezug zu digitalen Kompetenzen im Mindestausmal3 von drei
Monaten/400 Unterrichtsstunden haben.

4.2.1 ,Hersteller"

Software-Unternehmen kdnnen nicht nur Weiterbildungen via (zertifizierte) Partner
anbieten (also selbst nicht als Anbieter auftreten), sondern auch direkt Angebote an
Teilnehmer*innen richten.

In den als Hauptquelle fir die Studie herangezogenen Datenbanken sind keine
Angebote, die direkt von Herstellern angeboten werden, identifiziert worden. Aus
diesem Grund ist das spezielle Angebot, das direkt auf Herstellerseiten angeboten
wird, nicht in den Daten der Erhebung abgedeckt und dessen Darstellung muss
darauf spezialisierten Erhebungen vorbehalten bleiben.

Wahrend die Angebote in Spezialgebieten relevant sind, kommt ihnen insgesamt
eine quantitativ untergeordnete Rolle zu.

4.2.2 Anbieter mit Schwerpunkt betriebliche Weiterbildung

Ein wesentlicher Teil aller Weiterbildungsanbieter adressiert Unternehmen als
primdre Kund*innengruppe. Unternehmen bezahlen damit die Weiterbildung fir
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Gruppen von Beschéftigten bzw. fir einzelne Beschéftigte und rechnen diese als Teil
ihrer betrieblichen Ausgaben ab. Der Schwerpunkt liegt in der Regel auf
Serviceleistungen fir die sogenannte interne Weiterbildung von Unternehmen, d.h.
fur Weiterbildungsangebote, die exklusiv fir die Beschaftigten eines Unternehmens
zuganglich sind und die — in mehr oder minder grof3em Ausmalf? — auf die Bedurfnisse
des Unternehmens zugeschnitten werden kénnen. Die Leistungserbringung wird in
der Regel in Trainer*innen- bzw. Servicetagen abgerechnet, nicht via
~Kursgebihren®. Weiterbildungsanbieter fihren neben diesen internen Angeboten
auch ,offene Angebote" durch. Wahrend diese ,offenen Angebote" oft nur eine
Nebenlinie darstellen (und u.a. die Akquise von Trainingsprojekten unterstitzen),
kdnnen sie sich zu einem gleichberechtigten Geschaftszweig entwickeln. Einzelne
Anbieter im Digitalisierungsbereich unterhalten sehr umfassende , offene
Kursangebote" neben ihren internen Schulungsangeboten. Letztere sind
insbesondere auch fir Klein- und Mittelbetriebe von Relevanz, die zu wenige
Mitarbeiter*innen mit 8hnlichem Schulungsbedarf haben, um auf interne
Weiterbildungen setzen zu kénnen.

Mit ihrem ,offenen Kursprogramm® stehen diese Anbieter in Konkurrenz mit den
beruflichen Weiterbildungsanbietern und individuell bezahlenden Teilnehmer*innen
(sogenannte ,Selbstzahler*innen")(Markowitsch und Hefler, 2007). Im offenen
Kursangebot zeichnet sich das Segment durch kirzere (,konzentrierte®),
spezialisierte Angebote im héheren bzw. im Hochpreissegment aus.** Eine besondere
Rolle in der betrieblichen Weiterbildung spielen Hersteller von Investitionsgitern, die
zu ihren Produkten auch Weiterbildungsangebote anbieten, deren
Haupterwerbszweck aber nicht die Weiterbildung ist. Im Digitalisierungsbereich
kommt den Herstellern von Software ebenfalls eine grofe Rolle zu — insbesondere in
hochspezialisierten Bereichen. Haufig wird jedoch die Weiterbildungsfunktion Gber
Lizenzvertrdge an spezialisierte Anbieter ausgelagert.

FUr den Bereich Digitalisierung bieten sich in diesem Bereich vier Subgruppen an,
namlich:

* 1.1 Hersteller(-schulungen im engeren Sinn): Hersteller von Software und
Hardware spielen auch eine Rolle im Weiterbildungsangebot. Aufgrund der hohen
Marktkonzentration bei den Anwendungen und der gewahlten Organisationsform
der Weiterbildungsangebote (,zertifizierte Anbieter" usw.) kommt diesen fur das
offene Kursangebote allerdings nur eine geringe Rolle zu. ,Offene" Kurse zu
diesen Anwendungen werden in der Regel nicht in Kursangeboten erfasst bzw.
die Anbieter melden diese nicht, sondern ,verkaufen" die Weiterbildungen
gleichzeitig mit ihren Hauptprodukten.

* 1.2 Breite IT-Spezialisten: Anbieter bieten —insbesondere am betrieblichen
Markt orientiert — ein grof3es Spektrum unterschiedlicher IT-relevanter Angebote
an, sind aber kaum mit anderen Angeboten prasent.

¢ 1.3 Nischen-IT-Spezialisten: Einzelne Anbieter fokussieren nahezu ausschlief3lich
auf spezifische Anwendungsbereiche (u.a. CAD; digitale Mediengestaltung,
digitales Marketing) und bieten in diesem Segment eine Vielzahl
unterschiedlicher Angebote.

* 1.4 Spezialisierten Anbietern in anderen Bereichen mit einschlagigen IT
Angeboten: Anbieter mit einer hohen Spezialisierung (,FGhrung", ,Recht",
~Accounting & Controlling", ,Sicherheit & Normen") in einem fir Unternehmen
wichtigen Bereich bieten auch Angebote mit Digitalisierungsbezug an, die mit
ihrer Spezialisierung Uberlappen, z.B. ein auf Recht spezialisierter Anbieter ein
Angebot zur Datenschutzgrundverordnung und ein auf Sicherheit & Normen
spezialisierter Anbieter spezifische Zertifizierungskurse mit IT-Bezug. Aufgrund
der Grofe und der Marktpenetration der Anbieter in ihren Hauptbereichen

1 Angebotspreise werden typischerweise exklusive der anfallenden Umsatzsteuer (20%) ausgewiesen, weil davon ausgegangen wird, dass Unternehmen
die Umsatzsteuer als Durchlaufposten Uber den Vorsteuerabzug refundiert bekommen.

36
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koénnen diese Intersektionsbereiche fir sich eine erhebliche Grofse entwickeln.
Obwohl sie nur einen ,Nebenzweig" darstellen, kénnen diese Angebote
quantitativ umfassender sein als die Angebote von ,Nischen-IT-Spezialisten".

4.2.3 Anbieter mit dem Schwerpunkt (individuelle) berufliche Weiterbildung

Ein Teil der Anbieter wendet sich mit einem offenen Kursprogramm an individuelle
Teilnehmer*innen, die ihre Weiterbildungskosten ganz oder zum Teil selbst
bestreiten. Individuen kénnen fir ihre beruflichen Weiterbildungskosten zum Teil auf
o6ffentliche Forderungen (einschlief3lich der individuellen Kursférderung durch das
AMS) zuriickgreifen. Ein wesentlicher Teil der Kurskosten wird auch in diesem
Segment durch die Arbeitgeber getragen, die fir einzelne Beschéftigte die
Kurskosten Ubernehmen — es kommt hier damit zu einer Uberlappung zum
,betrieblichen Segment". In Osterreich wird das , offene Kursangebot" in der
beruflichen Weiterbildung durch die zwei ,Generalisten®, das
Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI) und das Berufsférderungsinstitut (BFI)
wesentlich bestimmt. Beide Organisationen gehdren der Konferenz der
osterreichischen Erwachsenenbildung (Kebd) an. lhre neun Landesorganisationen
unterhalten 6sterreichweite Standortnetzwerke. Beide profitieren vom ,Kebo-
Privileg" Angebote der beruflichen Weiterbildung ohne Umsatzsteuer anbieten zu
konnen. Im Digitalisierungsbereich kdnnen beide Anbieter ihre Marktprasenz nutzen,
um auch Angebote in allen — nachgefragten — Digitalisierungssegmenten zu setzen.
Wie etwa auch im Bereich des Sprachunterrichts haben sich neben den beiden
~Branchenriesen" im Digitalisierungsbereich eine gréRere Gruppe an Unternehmen
etabliert, die mit ihren offenen Kursangeboten auch um individuelle
Teilnehmer*innen werben und daraus ihre wesentliche Einnahmequelle ziehen*2.

Fir den Bereich Digitalisierung ergeben sich in diesem Bereich zwei Subgruppen:

e 2.1 Generalisten der beruflichen Weiterbildung mit relevanten Angeboten: Die
wesentlichen Trager des , offenen Kursangebots" in der beruflichen Weiterbildung
haben umfassende Angebote zu unterschiedlichen Teilbereichen der
Weiterbildung mit Digitalisierungsbezug.

e 2.2 Aufindividuelle Teilnehmer*innen fokussierte Spezialisten beruflicher
Weiterbildung: Weiters ist eine (jingst) wachsende Zahl an Anbietern zu
beobachten, die sich ausschlief3lich mit beruflichen Weiterbildungsangeboten zur
Digitalisierung an Individuen richtet. Dabei kommen auch neue Geschdftsmodelle
zur Anwendung.*3 Die Verfiigbarkeit von 6ffentlichen Forderungen kommt in der
Selbstdarstellung der Unternehmen teils eine zentrale Rolle zu.*

4.2.4 Anbieter die schwerpunktmafRig Kurse im Auftrag des AMS umsetzen

Durch die ausnehmend wichtige Rolle, die das AMS als Auftraggeber und als
Financier von beruflicher Weiterbildung spielt, hat sich rund um die Ausschreibungen
der regionalen Geschaftsstellen des AMS ein spezifischer Markt an Anbietern
etabliert, die schwerpunktmaf3ig Kurse des ,geschlossenen"*s AMS-Programms
exklusiv fUr Arbeitslose anbieten. Ein Teil der im AMS-Bereich gewachsenen Anbieter
hat auch ein offenes Programm entwickelt und bietet unabhadngig von AMS-
Auftragen berufliche Weiterbildungen im offenen Programm an.

2 Eine besondere Konstellation besteht dabei bei Unternehmen, die offen auf individuelle Kund*innen setzen, die mit (relativ hohen) Kofinanzierungen

durch die 6ffentliche Hand rechnen dirfen.

13 Beispielsweise wird angeboten, die Ausbildungskosten bis zur Aufnahme einer dem Kurs entsprechenden Berufstatigkeit zu stunden.
14 Das Unternehmen Ateliero4 zum Beispiel nennt auf seiner Homepage nicht die Preise fir die Kurse, sondern stellt Kostenvoranschlage bereit, die die
individuelle Férderungsmaglichkeiten inkludieren — die Kurspreise sind u.a. Uber die Weiterbildungsdatenbanken abfragbar; z.B. Lehrgang: Python -
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Atelieros - Wien. Kurse werden in Kleinstgruppen (2-6 Teilnehmer*innen), Einzelunterricht oder als firmeninternes Training angeboten. Die Kosten je Kurs

(lange Daver, mittlere Kosten pro Stunden) sind haufig relativ hoch (EUR 2000+).

5 Das sind Kurse, zu denen nur AMS-Service-Mitarbeiter*innen Teilnehmende zuweisen kénnen und fir die das AMS alle Kurskosten Gbernimmit.


https://www.atelier04.at/kurskategorien/programierung/lehrgang-python-grundlagen-aufbau-prufung/
https://www.atelier04.at/kurskategorien/programierung/lehrgang-python-grundlagen-aufbau-prufung/
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Einzelne Anbieter aus dem AMS-Bereich sind fir den Bereich Weiterbildung zur
Digitalisierung relevant und werden in der Kategorie 3.1 Weiterbildungsanbieter mit
Verankerung im AMS-Bereich erfasst.

4.2.5 Anbieter der allgemeinen Erwachsenenbildung

Die Anbieter der allgemeinen Erwachsenenbildung, die schwerpunktmal3ig in der
Konferenz der dsterreichischen Erwachsenenbildung (Kebd) organisiert sind,
verfigen — auf Bundeslanderebene organisiert — Gber ein breites Netzwerk an
Angeboten. Anbieter dieser Gruppe kénnen auf zumindest ein Mindestmaf3 an
offentlicher Grundfinanzierung bauen (teils u.a. auf den historischen Bestand an
Immobilien). Neben den (vergleichsweise geringen) Teilnahmegebihren sind
Ausschreibungen und Projektférderungen die Haupteinnahmequelle des Bereichs.
Der ehrenamtlichen Tatigkeit kommt in diesem Bereich immer noch eine grof3e
Bedeutung zu. Zu den wichtigsten Anbietern zahen die Volkshochschulen, die
(kirchlichen) Bildungshauer, das landliche Fortbildungsinstitut oder die
gewerkschaftlichen Bildungseinrichtungen.* Zu betonen ist, dass die Anbieter der
allgemeinen Erwachsenenbildung verstarkt auch in fir die berufliche Weiterbildung
relevanten Bereichen aktiv sind und ihre Angebote — insbesondere in Zentralrdumen
—diversifiziert haben (Vater und Zwielehner, 2016). Sie bieten daher Weiterbildung
im Digitalisierungsbereich sowohl fir den dezidiert nicht-beruflichen als auch fir den
beruflichen Bereich an. Die Angebote richten sich sowohl an Berufstatige,
insbesondere aber auch nicht erwerbstatige Personen aller Altersgruppen. Neben
ihrer besonderen Bedeutung im Erreichen von Personengruppen, die aktuell nicht
(mehr) erwerbstatig sind, kommt den Angeboten dieses Bereichs insbesondere
aufgrund der Kostenstruktur eine grof3e Rolle zu: Gemessen an den Kosten je
Weiterbildungseinheit zeichnet sich dieses Segment durch weitaus geringere Kosten
aus. Dies erleichtert den Zugang gerade auch fir nicht erwerbstatige Personen.

Anbieter dieses Bereichs werden als 4.1 Anbieter allgemeiner Erwachsenenbildung
erfasst. Typischerweise bieten sie Angebote fir Zielgruppen und Inhalte, die in den
anderen Bereichen nicht prasent sind.

Daneben bestehen Anbieter, die sich auf digitalisierungsrelevante Angebote fir den
nicht-beruflichen Sektor spezialisiert haben, z.B. auf relevante Weiterbildungen fir
Senior*innen. Fir diese wurde die Kategorie: 4.2 Spezialisten digitale
Kompetenzen fir den nicht-beruflichen Bereich erstellt.

4.2.6 Anbieter des Dritten Sektors

Neben Anbietern der Erwachsenenbildung im engeren Sinn kommt nicht-
gewinnorientierten Organisationen, die einen anderen Organisationszweck als die
non-formale Weiterbildung verfolgen, eine grof3e Rolle im Weiterbildungsbereich zu.
Bespiele dafir sind die Wohlfahrtsverbande (Caritas, Volkshilfe) oder NGOs im
Bereich Flucht und Integration, die in unterschiedlichen Bereichen eine Rolle als
Weiterbildungsanbieter (z.B. im Bereich der Basisbildung) spielen. Wiederum liegt
die Bedeutung dieses Segments weniger in der Quantitat als im besonderen
Zuschnitt der erbrachten Angebote und den erreichten Zielgruppen. Angebote sind
haufig kostenlos oder werden zu (vergleichsweise) geringen Gebihren ermdglicht.
Personen werden schwerpunktmaf3ig in ihren privaten Rollen angesprochen.

Fir den Digitalisierungsbereich werden zwei Gruppen gebildet.

¢ 5.1 Organisationen des Dritten Sektors mit breitem Profil die relevante
Weiterbildungsangebote machen beinhalten jene, die insgesamt ein
Weiterbildungsangebot unterhalten und dieses um relevante Kurse erganzt
haben.

% https://ferwachsenenbildung.at/themen/eb_in_oesterreich/organisation/keboe.php
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e 5.2 Aufdigitale Kompetenzen speziellen Anbieter des Dritten Sektors
konzentrieren sich in ihrem Weiterbildungsantebot auf diesen Bereich.

4.2.7 Anbieter des formalen Bildungssystems

Organisationen des formalen Bildungssystems (Schulen, Fachhochschulen und
Universitaten, einschlief3lich der Privatuniversitdten) bietet teils Gber
Teilrechtsfahigkeit, teils Gber eigene Organisationen auch Weiterbildungen an. Zum
Teil umfassen diese auch eine gréRere Anzahl an non-formalen Angeboten mit
Relevant fur digitale Kompetenzen. Die Angebote richten sich schwerpunktméf3ig an
Individuen in ihren beruflichen Rollen. Die Kostenstruktur kann sowohl im moderaten
Bereich als auch im Hochpreissegment liegen. Diese werden 6.1 Anbieter des
formalen Bildungssystems mit relevanten non-formalen
Weiterbildungsangeboten klassifiziert.

4.3 Schatzungen zum Beitrag der Gruppen der Anbieter

Auf Basis der erstellen Datenkdrper |asst sich die stark unterschiedliche quantitative
Bedeutung der Anbietergruppen in der Bereitstellung des offenen Kursangebots mit
Digitalisierungsbezog darstellen.

Abbildung 4.3: Schatzung des Beitrags der Anbietergruppen zu den Teilnahmezahlen an Weiterbildungskursen mit Digitalisierungsbezug

(Offenes Kursprogramm)
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Quelle: Eigene Auswertungen — Schatzungen der Teilnahmen je Anbieter auf Basis von Datenkd&rper 3 und weiterer verfigbarer Informationen

Besondere Bedeutung kommt den auf betriebliche Akteure fokussierenden
Anbietern zu, allen voran Anbieter, die ein breites Spektrum von IT-Kursen abdecken.
Auf diese Anbieter entfallen gemaf3 des erstellten Datenkdrpers 38% aller
Teilnahmen. Weitere 8% entfallen auf Anbieter, die auf andere Teilbereiche der
betrieblichen Weiterbildung spezialisiert sind (z.B. Recht, Qualitdt) und weitere 5%
auf Anbieter in einer spezifischen IT-Nische (2.3).

Ebenfalls von grof3er Bedeutung sind die ,Generalisten" der beruflichen
Weiterbildung — allen voran WIFI und BFI — auf die rund 34% der geschétzten
Teilnahmen entfallen. Auf Anbieter der Allgemeinen Erwachsenenbildung —allen
voran die Volkshochschulen — entfallen nach dem Schatzmodell rund 7% der
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Teilnahmen. Eine kleinere Rolle spielen Anbieter, die schwerpunktmafRig AMS-Kurse
anbieten, aber auch ein offenes IT-Kursprogramm unterhalten.

Den anderen Anbietergruppen kommt rein quantitativ gesehen nur eine
untergeordnete Rolle zu, sie kdnnen jedoch bei der Frage, Uber welche Wege
bestimmte Zielgruppen (bzw. nicht (mehr) erwerbstétige Personen) mit spezifischen
Angeboten erreicht werden kdnnen, von grof3er Bedeutung sein. Abbildung 4.4 hebt
die Zuordnung von Anbietern zu typischen Nachfragekontexten hervor.

Abbildung 4.4: Anbieter und Zielkontexte
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Die Gruppen der Weiterbildungsanbieter unterscheiden sich in vielen Dimensionen
(z.B. der Wahrscheinlichkeit einer O-CERT Zertifizierung, die fir Anbieter, die sich an
Unternehmen als Kunden wenden, geringer ist). Besondere Bedeutung kommt den
durchschnittlichen Kosten (inklusive einer allfalligen Umsatzsteuer) je
Unterrichtseinheit zu. Abbildung 4.4 zeigt, dass die durchschnittlichen
Teilnahmegebihren je Einheit im Bereich der betrieblichen Spezialisten (1.2, 1.3, 1.4)
deutlich héher sind als in allen anderen Bereichen und im Schnitt zwischen 8o und
100 Euro betragen. Die Kursangebote sind in der Regel nur zwischen einem und vier
Tage lang (7-36 UE). Neben der Unterrichtstatigkeit an sich steht zumindest bei
einem Teil der Angebote die Vermittlung von verhaltnismafig seltenen Wissens- und
Kompetenzbestanden am neuesten Stand (,lege artis") im Vordergrund, d.h. die
Weiterbildung selbst stellt eine Vertriebsform von seltenem Knowhow dar, das durch
die Teilnahme fir ein Unternehmen erschlossen wird (Markowitsch und Hefler, 2007).

Deutlich geringer fallen die Kosten je Unterrichtseinheit bei auf die individuelle
berufliche Weiterbildung spezialisierte Anbieter aus, die im Durchschnitt 33 Euro je
Unterrichtseinheit ausmachen. Ebenso geringer in die Kosten je Unterrichtseinheit
bei Anbietern, die im AMS-Bereich verankert sind. (Bei anderen Anbietergruppen
sind die Kosten je Unterrichtseinheit in der Regel ebenfalls deutlich niedriger, bzw.
wird ein grofRerer Teil der Angebote zu sehr geringen Gebihren oder kostenlos
angeboten.)
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Abbildung 4.5: Durchschnittskosten je Unterrichtseinheit (UE) je Anbieterkategorie in Euro

41

3.1 Weiterbildungsanbieter mit Verankerung im AMS Bereich - 25

2.1 Generalisten der beruflichen Weiterbildung mit
relevanten Angeboten

- -
1.4 Spezialisierten Anbietern in anderen Bereichen mit
. .. 99
einschldgigen IT Angeboten

20 40 60 80 100 120

]

m Durchschnitt Preis/UE

Quelle: Eigene Auswertungen - Datenkorper 2 — Informationen zu 808 Kursen [Stand 20. August 2024]



Struktur des Angebots non-formaler Weiterbildungen mit Bezug zur Digitalisierung in Osterreich

5 Schwerpunkte des Angebots non-formaler Weiterbildungen mit
Bezug zur Digitalisierung in Osterreich

5.1 Weiterbildungskurse nach gebildeten Kursgruppen

Abbildung 5.1 stellt die aktuellen Klassifizierungsergebnisse nach den gebildeten
breiten Kursgruppen vor. Demnach entfallen 16 % aller erfassten Kurse auf das
Lernen von Programmiersprachen, 14 % auf Aufgaben im Office-Bereich, 7% haben
Fragen der Netzwerktechnologien und/oder der Serverarchitektur zum Thema, 7 %
Fragen der digitalen Graphikgestaltung, 6 % aller klassifizierten Kurse haben das
explizite Ziel, unterschiedliche digitale Grundkompetenzen zu vermitteln. Zwischen 3
und 5 % aller erfassten Kurse entfallen auf Datenbanken und SQL, Marketing im
digitalen Raum, Cloud Computing, Projektmanagement mit digitalen Instrumenten,
Webdesign und User-Interface, Kommunikation und Zusammenarbeit (E-Mail,
Videotelefonie, Data Sharing), Security und Datenschutztechnologien,
Konstruktionsprogramme; IT-bezogene Managementrollen, den Themenberiech
Digitale Transformation sowie kinstliche Intelligenz und Maschinelles Lernen. Alle
anderen 33 erfassten Themenbereiche stellen zusammen 14 % der erfassten Kurse.

Insgesamt steht einer vergleichsweise geringen Zahl an besonders haufigen
Kurstypen (z.B. zu einzelnen Office-Anwendungen) ein sehr bereits Feld an eine
grol3e inhaltliche Palette abdeckenden Angeboten gegeniiber.

Abbildung 5.1: Klassifikation nach Inhalt (unterschiedliche Kurse) — Datenkorper 3 — Stand 20.08.2024
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Die Schatzung der auf die angebotenen Kurse entfallenden Teilnahmen zeigt ein
weitgehend dhnliches Bild. Veranderungen ergeben sich aus unterschiedlichen
erwarteten Teilnahmezahlen und unterschiedlichen
Durchfihrungswahrscheinlichkeiten.
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Abbildung 5.2: Klassifikation nach Inhalt (geschatzte Teilnahmen) — Datenkorper 3 — Stand 20.08.2024
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5.2 Angebote nach Hersteller und Produkten

Fir 4032 Weiterbildungsangebote (Datenkdrper 3) wurden die im Kurstitel
genannten Soft- und Hardwarehersteller, die genannten Softwarepakete und die
genannte Programmiersprache klassifiziert. Im Folgenden werden die Ergebnisse
dieser Auszahlung der erfassten unterschiedlichen Angebote dargestellt.

Abbildung 5.3 stellt die Ergebnisse nach Hersteller dar. Fir 60 % aller klassifizierten
Kursangebote wird bereits im Kurstitel auf einen Hersteller bzw. ein einem Hersteller
direkt zuordenbares Produkt Bezug genommen. Unter den Kursen, die keinen
Hersteller im Titel tragen, werden erhebliche Teile trotzdem einen Schwerpunkt bei
Produkten eines Herstellers haben (z.B. Kurse wie ,Programme fir das Biro" oder
#IT-Grundlagen" werden zum Teil auch MS Office-Produkte behandeln). Der an sich
schon hohe Anteil von Angeboten, die sich auf Produkte eines Anbieters beziehen, ist
also mit Sicherheit unterschatzt.

Auf Produkte des Unternehmens Microsoft entfallen 30 % aller Gber den Kurstitel
klassifizierten Kurse. Kein anderes Unternehmen hat eine vergleichbar dominante
Stellung.

Andere grof3e Anbieter umfassend Adobe (vor allem Graphikprogramme), Oracle
(Datenbank), Autodesk (CAD Losungen), Cisco (Netzwerktechnik), Google (vor allem
Marketing mit Google Ads), Linux, Amazon (Cloud Losungen), Citrix
(Computerdienstprogramme), Siemens (Datenbanken), WordPress (Web
Publishing), SAP (Accounting), Aruba (Netzwerktechnik) und Atlassian (Team
Cooperation). Weitere 8 % entfallen auf eine hohe Anzahl unterschiedlicher weiterer
Unternehmen.



Struktur des Angebots non-formaler Weiterbildungen mit Bezug zur Digitalisierung in Osterreich

Abbildung 5.3: Klassifikation nach im Titel genanntem Hersteller, Stand 20.8.2024
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Abbildung 5.4: Klassifikation nach im Titel genanntem Produkt, Stand 20.8.2024 —

wordpress; 1% SharePoint; 1% _ adobe indesign; 1% MS Project; 1%

Aruba; 1% me;\ | /
; 1%

adobe iIIustra;or;l%\
\ MS Excel; 10%
\ Linux; 3%

—
MS PowerPoint; 3%

MS Teams; 1%
AWS; 2%
Oracle; 2% __

Adobe Photoshop; 2%
-~ MS Word; 5%

MS Outlook; 2% _/

sap; 2%_/
google; 2% _/
adobe photoshop; 2%

Windows; 2%

S Office 365; 4%

\azure; 3%

AutoCAD; 2%
MS SQL Server; 2%j MS Access; 3%
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56 % aller Kurstitel nennen ein spezifisches Programm (bzw. eine Gruppe von
Programmen). Am haufigsten wird MS Excel als Gegenstand genannt, gefolgt von
unterschiedlichen Adobe-Bildbearbeitungsprogrammen, Kursen zu Microsoft
CloudIdsungen, Azure, dem Programmieren mit SQL innerhalb der Microsoftwelt
und der AutoCAD-Welt (Konstruktion). Auch weitere Programme der MS Office-
Familie sind relativ haufig Gegenstand von Kursen.



Struktur des Angebots non-formaler Weiterbildungen mit Bezug zur Digitalisierung in Osterreich

5-3

Weiterbildungsangebot nach DigComp 2.3 AT

Trotz der gegebenen Einschrankungen wurde versucht, die Kursangebote (so aus
dem Titel zu erschlief3en) den Kompetenzbereichen bzw. den Kompetenzen des

DigComp 2.3 AT zuzuordnen, wobei jedem Kurs in der Regel nach
Schwerpunktiberlegungen zwei Kompetenzen zugeordnet wurden.

Durch die Zuordnung von je zwei Kompetenzen kommt es zu einer sehr starken
Konzentration auf den Kompetenzbereich 3 —Kreation, Produktion und Publikation,
weil es in der Mehrzahl der Kurse um das Erlernen von Fahigkeiten, mit digitalen
Werkzeugen etwas herzustellen, geht. Stark vertreten sind die Kompetenz-
bereiche 2— Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit sowie — Uber die in
vielen Kursen verankerte Aufgabe, die Kompetenz zur technologischen
Problemldsung zu erweitern — der Kompetenzbereich 5 -Probleme |6sen, Innovation
und Weiterlernen.

Abbildung 5.5: Zuordnung zu DigComp 2.3 — - Kompetenzbereiche - Annaherung auf Basis des Kurstitels (Stand 20-8.2024) -7350

Zuordnungen (1-2 pro Kurs)
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Viele Kompetenzen werden zwar vermittelt, stehen aber nicht thematisch im
Vordergrund und kommen damit bei einer Zuordnung von nur zwei Kompetenzen
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»ZU kurz". Demonstriert werden kann das z.B. mit der Kompetenz 5.1. — Technische
Probleme Idsen. Alle Kurse vermitteln auch, wie typische technische Probleme, die
bei der Anwendung einer Software oder der Losung einer Aufgabe auftreten kdnnen,
zu l6sen sind, weil dies zur selbstéandigen Verwendung einer jedweden Kompetenz
dazugehort und ermoglicht, ohne standige Anleitung durch Dritte zu agieren. Trotz
allem steht das ,technische Probleme [6sen™ —im Sinn der Losung von
Anwendungsproblemen —in der Regel nicht im Vordergrund des Kursinhalts und
kommt deshalb bei einer Schwerpunktzuordnung nicht zur Anwendung.

Die Darstellung nach der geschatzten Teilnahmezahl zeigt ein sehr ahnliches Bild
feindest sich im Anhang.

Aufgrund der Kurstitel ist nur eine grobe Zuordnung zu den Kompetenzstufen
maoglich. Die Mehrheit der Kurse strebt an, eine selbststdandige Verwendung der
gewabhlten Inhalte zu ermdglichen (Kompetenzstufen 3 und 4). Aus einem Teil der
Kurstitel Idsst sich folgernd, dass die Weiterbildung darauf abzielt, die Kompetenz zu
erwerben, Dritte in ihrer Tatigkeit anzuleiten (Kompetenzstufe 5). Nur ein
verhaltnismal3ig kleiner Teil des Angebots betrifft Kurse, die in die jeweiligen
Kompetenzen/Kompetenzbereiche nur einfGhren (Kompetenzstufen 1 und 2). Das
Bild auf Basis der geschatzten Teilnahmen verandert sich nur geringfiigig. Rund 1 %
der Teilnahmen werden auf Stufe 1 zugeordnet, 83 % auf Stufe 3-4 und 6 % auf
Stufe 5-6.

Abbildung 5.6: Zuordnung zu DigComp 2.3 AT — Kompetenzstufen — Anndherung auf Basis des Kurstitels (Stand 20-8.2024) —

Kompetenzstufen 1-2
Kompetenzstufen 5-6 2%

12%

Kompetenzstufen 3-4

2 86%

Quelle: Eigene Auswertungen — Datenkdrper 3; n= 4032
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6 Vorschlage zur Unterstitzung der Zuordnung von non-formalen
Kursangeboten zum Nationalen Referenzrahmen fir Digitale
Kompetenzen (NRDK)

6.1 Einleitung

Im folgenden Kapitel wird dargestellt, wie konstruierte Kursbeispiele dem

DigComp 2.3 AT zugeordnet bzw. welche Schlussfolgerungen fir die EinfGhrung des
Nationalen Referenzrahmens fir Digitale Kompetenzen (NRDK) erarbeitet wurden.
Die konstruierten Kursbeispiele basieren dabei auf jeweils finf bis sieben real
angebotenen Kursen. Die konstruierten Beispiele sollen die Zuordnungsprozesse
unterstitzen und auf mogliche Schwierigkeiten aufzeigen, fir die noch
weitergehende Festlegungen zu treffen sein werden.

Der NRDK bietet die Option, mittelfristig fUr unterschiedliche Gegenstande
Zuordnungen vorzusehen und damit die Transparenz des Bildungs- und
Weiterbildungsangebots zu erh6hen. Im Rahmen der Einfihrung des NRDK sollen
schrittweise

¢ die fur digitale Kompetenzen maf3geblichen Lernergebnisse von formalen
Bildungsangeboten erfasst werden, wie im durchgefihrten Pilotprojekt antizipiert
(6ibf 2024) und

e fir den Bereich relevante formale und non-formale Qualifikationen dargestellt
werden sowie

* die Weiterbildungsangebote des non-formalen Bereichs in geeigneter Form
erfasst werden, wobei sich die Modalitat der Erfassung (u.a. Zuordnung durch
Expert*innen, Selbstzuordnung mit/ohne Qualitatssicherung) aktuell (Oktober
2024) in Ausarbeitung befindet.

Der DigComp 2.3 stellt dabei ein Instrument des NRDK dar, das durch andere
Instrumente, die eine Zuordnung unterstitzen, erganzt werden kann und von dem
angenommen wird, dass es im Zeitverlauf weiterentwickelt wird und in je neuen
Varianten Bericksichtigung findet.

Zugleich bieten die Zuordnungen non-formaler Weiterbildungen im NRDK nicht die
Funktion einer Weiterbildungsdatenbank fir Teilnehmende ab: im Vordergrund steht
die Erfassung der in ihren Grundzigen gleichbleibenden Weiterbildungsangebote
eines Anbieters, nicht aber die Information Gber z.B. die Durchfihrungszeiten oder
die DurchfUhrungsangebote. Kurse, die hdufig und Gber [angere Zeitrdume
wiederholt angebotenen werden, werden nur einmal erfasst. Das im Aufbau
begriffene Zuordnungsregister wendet sich unmittelbar insbesondere an
Akteur*innen der Weiterbildungspolitik bzw. — férderung, nicht an
Teilnehmer*innen. Letztere sollen durch die Effekte der erhdhten Transparenz durch
die Zuordnungspraxis selbst vom NRDK profitieren.

Im Rahmen des Projekts stand die Frage, wie Zuordnungsprozesse von non-formalen
Kursangeboten (eines bestimmten Anbieters) gestaltet werden kdnnen, im
Vordergrund. Andere Aufgabenstellungen, die mit der Einfihrung des NRDK
einhergehen (z.B. der Beschreibung non-formaler Qualifikationen) wurden nurim
Zusammenhang mit der genannten Fragestellung gestreift.

6.2 Methoden der Idealtypenkonstruktion fir Leuchtturmzuordnungen

Als Teil des Projekts wurden 18 Kursbeschreibungen konstruiert. Die Auswahl der
Weiterbildungsthemen und der Dauer der Kurse erfolgte mit dem Ziel, besonders
haufige Inhalte zu wahlen und zugleich die Bandbreite unterschiedlicher
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Weiterbildungsangebote, wie sie sich in der Marktstudie ergeben hat, abzubilden.
Die Endabstimmung der Beispielsauswahl erfolgte in Abstimmung mit der
Geschaftsstelle. Tabelle 6.1 gibt die konstruierten Beispiele wieder.

Tabelle 6.1: Leuchtturmprojekte — Konstruierte Kurse
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Code Titel/Inhalt

1 Cloud Computing — Microsoft Azure Fundamentals
2 Python — Programmierung

3 Auto-CAD-Anwendungen Elementar

4 Auto-CAD-Anwendungen Fortgeschritten
5 Social Media im Online Marketing

6 Datenschutzbeauftrage/r

7 MS Office — Excel Elementar

8 MS Office — Excel Fortgeschritten

9 MS Office — Access Elementar

10 MS Office — Access Fortgeschritten

11 MS Office - Word —Basics fur Einsteiger
12 MS Office — Word fir Aufbau

13 Microsoft Teams

14 Adobe — Photoshop Basics fir Einsteiger
15 Adobe - Photoshop Fortgeschritten

16 Website Design — WordPress

17 ChatGPT Grundlagen

18 IT Netzwerk Administrator

Quelle: Eigene Darstellung

In einem ersten Arbeitsschritt wurden zwischen finf und acht, fir den Typ der
Weiterbildung typische Kurse aus den fir die Marktstudie erschlossenen Beispielen
ausgewadhlt. Fir diese Beispiele wurden die Inhaltsbeschreibungen der Kurse
zusammengefasst. In einem ersten Schritt wurden die Inhaltsbeschreibungen der
Beispiele mit Hilfe von ChatGPT in einen Uberschneidungsfeien Text
zusammengefihrt, in einem zweiten Schritt wurden diese Beschreibungen
redaktionell mit dem Ziel nachbearbeitet, eine insgesamt realistische
Inhaltsbeschreibung eines méglichen Kurses zu erhalten.

Es wird davon ausgegangen, dass viele Weiterbildungsanbieter die Lernergebnisse zu
ihren Kursangeboten im Rahmen eines Zuordnungsverfahrens formulieren missen.
Im Gegensatz zur hier beschriebenen Vorgehensweise steht den Anbietern fir die
Zuordnung das Detailwissen Uber die Inhalte der Kurse und ihrer DurchfGhrung zur
Verfiigung, das sie neben der Beschreibung der Kursinhalte verwenden kénnen.

Fir die Unterstitzung der Zuordnung zum DigComp 2.3 AT wurde von der
Geschéftsstelle ein Excel-Arbeitsdokument zur Verfigung gestellt (vgl. Abbildung
6.1). Mit der Hilfe dieses Dokuments wurden die Leuchtturmzuordnungen
vorgenommen.
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Abbildung 6.1: Screenshot des Arbeitsbehelfs
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Kurzbeschreibung:

Dieser AutoCAD 2D-Aufbaukurs richtet sich an Personen, die ihre bereits vorhandenen Grundkenntnisse in AutaCAD vertiefen und erweitern méchten.
Inhalte:

Vertiefung von Polylinien und Splines

Erstellung und Modifikation van Multilinien, Strahlen, Klinien und Splines
Umgrenzung und Regionen zur Flichenermittlung

Vertiefung der Schraffurerstellung

BemaRung und Textbearbeitung:

Fortgeschrittene BemaBungstechniken

Erstellung und Anpassung von BemaBungsstilen
Fartgeschrittene Textbearbeitung und Beschrift. bjek
Blacke und Bibliotheken:

Erstellung und Verwaltung von Blockbibliotheken
Arbeiten mit dynamischen Blocken und Attributen
Anwendung von Objekteigenschaften VONBLOCK
Externe Referenzen (XRefs):

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

Komplexe Zeichenbefehle anwenden, erweiterte BemaBungstechniken nutzen und
Blacke sowie Bibliotheken effizient verwalten. Er/Sie ist fahig, XRefs zu integrieren,
Layouts professionell zu erstellen und als PDFs zu exportieren. Zudem kann er Felder
und Tabellen nutzen, fortgeschrittene Textbearbeitung anwenden und
Arbeitsabliufe effizient optimieren.

Zielgruppe:

Der Kurs richtet sich an AutoCAD-Anwender, die bereits iber Grundkenntnisse
verfiigen und ihre Fihigkeiten im 2D-Bereich vertiefen méchten

|Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Fiir die Teilnahme sind grundlegende Kenntnisse in AutoCAD sowie Windows
erforderlich
Unterrichtseinheiten:

16 UE

T Ere i komplexe. 4. Vertift SELBSTSTANDIG - Selbststandigheit & Verantwortung
uicaton lentwickeln Zeichenbetenle, wie

Hat vertieftes Wissen Gber [Polylinien, Splines und [ Kann die zielfliende Anwendung
(die Anwendungsfunktion | Multilinien zur komlexer Zeichenbefehle fir die
Zelchanbefenle wie Konstruktion von Erstellung ansoruchsvoller
Polylinien, Spines und Modellen in der technischer Zeichaungen
Multilnien in AutoCad  |vertieften Nutzungvon  [selbststandigin der vertieften

i lerworben. (Zentrale AtoCAD selbststindig — |Nutzung von AutoCad auswahlen.
Keantnis) erstellen und (zentrale Kompetenz)

modifizieren. Zentrale
eit)
7 5 Xreation, Produttion uwd |11, Inhalte und Objekte dgal Kamn erweiterte 4. Vortift SELBSTSTANDIG - Selbststandigheit & Verantwortung,

kation Jentwickoin Bemafiungstechaikon 1ur
Kann vertiefente s

BemaBungstechniken und
deren
(Anwendungsmbglichkeiten
[zur Konstruktion von
(zarrates Lomargotris) Modellen in Autocad

prizisen Beschiftung von
Kenn gerielt erweiterte

BemaRungstechniken zur prizisen
und professionelien Beschriftung,
von Zeichnungen in der vertieften
Nutzung von AutoCad auswahlen.

Zeichrungen verwaltend
in der vertieften Nutzung
der
Modellierungssoftware
AutoCad sefbststindg.

besciveiben. Zeauate |1 AT | Genrate Kompetens)
Keantis) Fahigkei)
v T eaton, Frodationsd[11. inaie und o el [Korn Biacke urd 3. Vertaft SELBSTSTANDIG - Selbststbndigheit & Verantwortung
askatn lonwiceln Blockbiblotheken
ot vertieftes Wissen sur _|cinschieBich Ko seitstatindg die Erstelung
€75 ko i do vt utrung s erstellung und Verwshung [dynamischar Blocke und. |und Verwaltung {Bymamischer)
ngssafware AutoCad Bitche wnd vor Bidcken, und Attibuten in der Biocke, Atribute und

theken effent exstellen und

Blockbibliotheken in der  [vertief ung der |Blockbibliotheken an die
hlleSlich der Anwendung

hon Bldckan

1 von dynan

o Aot Tateies Lot (AutoCad erworben, AutoCad selbststindg | Anwendungskontexte in AutoCad
4 enund |anpassen.
verwaiten. Zentrale
Fahigkeit)
5 1 Urgang it informationan [1.3. Daten, Informationsn und Kann extorne Referenzen 1. ver 3 &
ot Daten digitaie Inhalte veralton (Rets) effektivin Kann tielgerichtet dber den
patersereswinen o 0 et
\Verwatungsmaglichkeiten s

verwalten und fir die  [entscheiden, um die
von externen Referenzen |

:“"“: il I der vertieften Nutzung. [komplexer Projekte in der
lodellierungssoftware | on autocad vertieften Nutzung von AutoCad
(zontrates Lemargeteis|  AteiCAD exworben. selbststindig 2 optimieran. (Zentrale

(el el [ ol e enwale (competemn

Fahigheit)

5 T freation, Prodaion wnd |11 Inhahi und Gbjekie AgRal |Hat vertiftes Wissen Gocr |Kann Layouts und 4. Vertieht SELBSTSTANDIG - Selbststandigheit & Verantwortung
Raskation Jonswickle (Awendungstunktionen  [Plansitze in der Kann geziet das geeignete Loyout
Iesiaperiyt ‘““”:i“""““h‘"’w won Layouts, Plansitze (vertieften Nutzung der  |und Plansatz fir den Export in ein
= e sowie die POF Modellierungssoftware |gewdnschtes Druckformat - an
Komvertierunginder | Auto-CAD selbststindiy | wechselnde Bedirfnisse -in
Modellerungssoftware [erstellen. (Zentrale |AutoCad auswihlen. (Zentrale
[AutoCAD erworben. Faigkeit) Kompateni)
] ) (weitere Kenatis)
g ¥ Cruation, rodition wnd (1.1, It und Objes dgeal [Kann Feider und Tabelien 4 Vertieht SELBSTSTANDIG - Selbatstandigheit & Verantwortung
kst Jercketn ___linzeichnumgen
ot vertieftes Wissen e | otogrioran und fie [ Kann selaststinde die geeigneten
e o [BerechungEnund | Taol i e Gbersichtiche
und Tabelen sonvie 23360 |6, gilungon von Darstethung von komplexen

(der Konstruktion von
Zeichungen in AutoCad
ecisantiorsn. (Weitres Lomergabois) vorbin CMere

vertieften Nutzung der  (Zeichnungen, in der vertieften
Modelierungssoftware | Nutzung von AutoCad, suswhlen
AutoCad selbststindg  |(Zentrale Komaetens)

Geschaftsstelle — Beispielsdaten der Autor*innen

Eine Zuordnung innerhalb des Nationalen Referenzrahmen fir Digitale
Kompetenzen (bzw. zum DigComp 2.3 AT) muss auf der Basis von
Lernergebnisformulierungen erfolgen. Lernergebnisse missen in weiterer Folge auf
der Ebene von Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen erstellt werden.

In den Kursbeschreibungen, die zur Konstruktion der Beispiele verwendet wurden,
haben sich in der Regel keine Lernergebnisse reprasentiert gefunden, sondern es
wurden nur die vermittelten Inhalte beschrieben. Aus diesem Grund wurden dem
konstruierten Beispiele Lernergebnisse hinzugefiigt. Auch hier wurde jeweils durch
Prompts einer Erstbeschreibung der Lernergebnisse aufgrund der Inhalte durch
ChatGPT erstellt. Die Lernergebnisse wurden in einem ersten Schritt redaktionell
bearbeitet und in einem zweiten Schritt in einem Qualitatssicherungsprozess
bearbeitet (siehe unten).



Vorschldge zur Unterstitzung der Zuordnung 50

Der Beschreibung der Lernergebnisse wurden die Definitionen aus der
Zuordnungspilotstudie im formalen Bereich (OBIF) zugrunde gelegt (Tabelle 6.2).

Tabelle 6.2: Tabelle Definition Lernergebnisse/Kenntnisse/Fahigkeiten/Kompetenzen

Konzept Definitionen

Lernergebnisse die Beschreibung dessen, was Lernende wissen, verstehen und in der Lage sind
zu tun, nachdem sie einen Lernprozess abgeschlossen haben.

Kenntnisse das Ergebnis der Verarbeitung von Information durch Lernen. Kenntnisse

(Dimension von Lernergebnissen) bezeichnen die Gesamtheit der Fakten, Grundsatze, Theorie und Praxis in einem

Arbeits- oder Lernbereich. Im EQR werden Kenntnisse als Theorie- und/oder
Faktenwissen beschrieben;

Fahigkeiten die Fahigkeit, Kenntnisse anzuwenden und Know-how einzusetzen, um

(Dimension von Lernergebnissen) Aufgaben auszufiihren und Probleme zu I6sen. Im EQR werden Fertigkeiten als
kognitive Fertigkeiten (unter Einsatz logischen, intuitiven und kreativen
Denkens) oder praktische Fertigkeiten (Geschicklichkeit und Verwendung von
Methoden, Materialien, Werkzeugen und Instrumenten) beschrieben;

Kompetenzen die nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten sowie personliche, soziale
(Dimension von Lernergebnissen) und/oder methodische Fahigkeiten in Arbeits- oder Lernsituationen und fir die
berufliche und personliche Entwicklung zu nutzen

Quellen: EU-Empfehlung zum EQR (Rat der Européischen Union, 2017), zitiert nach OBIF 2024

Die Lernergebnisse wurden jeweils einem Kompetenzbereich und einer
Einzelkompetenz zugeordnet. In der Regel wurden zwischen acht und zwolf
Lernergebnisse im redaktionellen Prozess festgelegt. Die Lernergebnisse wurden auf
den Ebenen ,Wissen", ,Fahigkeiten" und ,Kompetenzen" beschrieben.

Die Leuchtturmzuordnungen aller konstruierten Weiterbildungen wurden in einem
Qualitatssicherungsprozess weiterentwickelt. Dabei wurden die in der Literatur
hervorgehobenen Prinzipien guter Lernergebnisbeschreibung bericksichtigt, die sich
wie folgt zusammenfassen lassen:

1. Klarheit und Verstandlichkeit: Lernergebnisse sollen einfach und prazise
formuliert sein, Fachjargon soll nach Méglichkeit vermieden werden.

2. Messbarkeit und Uberprifbarkeit: Lernergebnisse sollen so formuliert sein, dass
sie im Prinzip messbar und Uberprifbar sind. Sie sollen Handlungen beschreiben, die
beobachtet und bewertet werden kénnen. Begriffe, die sich auf ,Nicht-Sichtbares"
beziehen (wie ,verstehen" oder ,kennen") sollen durch solche, die sich auf
«Sichtbares" beziehen, ersetzt werden (wie ,erklaren" oder ,demonstrieren").

3. Relevanz und Kontextbezogenheit: Lernergebnisse sollen direkt mit den Zielen
des Kurses bzw. dessen beruflichem Kontext verknipft sein. Sie sollen deutlich
machen, warum das Erlernen dieser Fahigkeiten oder Kenntnisse fir ihre berufliche
Praxis wichtig ist.

4. Erreichbarkeit und Realismus: Die beschriebenen Ergebnisse sollen unter dem
Einsatz der gegebenen Ressourcen (u.a. Unterrichtszeit, Lernbehelfe, Ubungen und
Beispiele, Nachbearbeitung) und angesichts des Ausgangniveaus der Lernenden
realistisch sein.

5. Darstellung durch Kompetenzniveaus: Gute Lernergebnisbeschreibungen sollen
ausdricken, auf welchen Kompetenzstufen — mit welchen Anforderungen an
Selbststandigkeit und Verantwortungsibernahme — sie erzielt werden sollen.

6. Spezifitat und Fokus: Beschreibungen sollen spezifisch sein und sich auf eine
bestimmte Fahigkeit oder ein bestimmtes Wissen konzentrieren. Allgemeine und
breite Beschreibungen sind nicht zielfihrend.
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7. Aktionsorientiert: Lernergebnisse sollen handlungsorientiert beschrieben werden
und in der Regel mit einem aktiven Verb, das die Art der zu erlernenden T&tigkeit
angibt, beginnen. Beispiele sind ,,analysieren", ,bewerten®, ,entwickeln",
Jimplementieren". ,auswéhlen", ,optimieren", ,anpassen® usw.

Fur die Uberarbeitungen wurden fur Lernergebnisse/Wissen/Fahigkeiten und
Kompetenzen Veranderungsbeispiele erstellt, die der Uberarbeitung der
Zuordnungen zugrunde gelegt wurden (vgl. die Ubersichten im Annex).

Die 8-12 angenommenen Lernergebnisse wurden jeweils einer Kompetenz, bzw.
einem Kompetenzbereich zugeordnet. Die Zuordnung des Beispielkurses insgesamt
erfolgte davon unabhangig gemaf3 der fir den Marktstudienteil erarbeiteten
Zuordnungsklassifikation (vgl. Abschnitt 3).

Weiters wurde — in Ubereinstimmung mit der bisherigen Praxis — angenommen, dass
Lernergebnisse auf unterschiedlichen, aber aneinander angrenzenden
Kompetenzstufen erreicht werden. Ein Kurs kann z.B. einzelne Lernergebnisse auf
Stufe 3 und andere auf Stufe 4 aufweisen.
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Tabelle 6.3: Beispiezuordnung 1 - Excel — Basics fir Einsteiger - Beschreibung
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7

Kurse 16 UE

Beruflich - Breitenanwendung

MS Office - Excel

Kurs: Excel - Basics fir Einsteiger [Konstruiert]

Kurzbeschreibung:

Dieser Kurs ist speziell fir Anfénger konzipiert, die keine oder sehr geringe Erfahrungen mit Microsoft Excel
haben. Ziel ist es, den Teilnehmern die grundlegenden Funktionen und Werkzeuge von Excel zu vermitteln,
damit sie einfache Tabellen erstellen, bearbeiten und formatieren kdnnen. Der Kurs bietet eine praxisorientierte
Einflhrung, die sofort in der taglichen Arbeit angewendet werden kann.

Inhalt

1. EinfGhrung in Excel:

Uberblick Uber die Arbeitsumgebung und Benutzeroberfléache von Excel
Anpassung der Symbol- und Statusleiste fir den Schnellzugriff

2. Grundlegende Funktionen:

Eingabe und Bearbeitung von Tabellen und Zellinhalten
Zellformatierung (Schrift, Rahmen, Zahlenformate, etc.)

Nutzung der Autosumme und grundlegender Funktionen wie SUMME, ANZAHL, MITTELWERT
3. Datenorganisation und -analyse:

Daten sortieren und filtern

Verwendung des Autofilters

Bedingte Formatierung (z.B. Quartalsvergleiche)

4. Formeln und Funktionen:

Relative und absolute Beziige

Einfache Formeln und Funktionen (WENN-Funktion, Summenfunktion)
Erkennung und Umgang mit Standardfehlermeldungen in Formeln

5. Diagramme und Datenvisualisierung:

Erstellung und Bearbeitung von Diagrammen

Nutzung von Diagrammempfehlungen und Einfigen in PowerPoint-Folien
6. Praktische Tools und Tipps:

Fenster fixieren (Einfrieren von Fenstern)

Seiteneinrichtung und Druckvorbereitung

Datei-Management (Speichern und Drucken)

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

Nach Abschluss des Excel-Grundkurses werden die Teilnehmer in der Lage sein, die Benutzeroberflache und
grundlegende Funktionen von Excel effizient zu nutzen. Sie kdnnen Tabellen erstellen, formatieren und zum
Druck vorbereiten, sowie Daten sortieren, filtern und analysieren. Zudem beherrschen sie das Anwenden von
einfachen Formeln und Funktionen, inklusive der WENN-Funktion, und kénnen Diagramme zur
Datenvisualisierung erstellen und bearbeiten. Sie sind auch in der Lage, praktische Tools wie die bedingte
Formatierung und das Einfrieren von Fenstern anzuwenden, um ihre Arbeitsprozesse zu optimieren.

Zielgruppe:

Personen, die den PC zur Berechnung und Darstellung von Daten nutzen mdchten oder sich auf die ICDL®-
Prifung "Tabellenkalkulation" vorbereiten wollen.

Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Keine Excel Vorkenntnisse, aber Grundkenntnisse der PC/Windows Nutzung

Unterrichtseinheiten:

16 UE
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Tabelle 6.4: Beispiezuordnung 1 — Excel — Basics fiir Einsteiger - Zuordnung

53

Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe

Er/Sie kann...

Excel-Benutzeroberflache verstehen und anpassen: o. Grundlagen, o0.2. Digitale Gerate Kenntnis der Die Symbol- und Effiziente Nutzung 2. Solide

Die Arbeitsumgebung von Excel Gberblicken und die Zugang und und Technologien Arbeitsumgebung Statusleiste fir den der Excel- GRUNDLEGEND -

Symbol- sowie Statusleiste fir den Schnellzugriff digitales Verstandnis | bedienen und Benutzerober- Schnellzugriff Benutzeroberflache. Wiederholung &

anpassen. flache von Excel. anpassen. Routine

Tabellen und Zellinhalte erstellen und bearbeiten: 1. Umgang mit 1.3. Daten, Kenntnis grund- Zellinhalte Selbststandige 2. Solide

Zellinhalte eingeben, bearbeiten und formatieren Informationen und Informationen und legender Zellforma- eingeben, Erstellung und GRUNDLEGEND -

sowie grundlegende Zellformatierungen wie Schrift, Daten digitale Inhalte tierungen und bearbeiten und Bearbeitung von Wiederholung &

Rahmen und Zahlenformate anwenden. verwalten Eingabemethoden. formatieren. Tabellen. Routine

Grundlegende Funktionen und Formeln anwenden: Die | 1. Umgang mit 1.3. Daten, Verstandnis Die Autosumme und | Verstandnis fir die 3. Fundiert

Autosumme und grundlegende mathematische Informationen und Informationen und grundlegender grundlegende zielfGhrende Aus- SELBSTSTANDIG -

Funktionen wie SUMME, ANZAHL und MITTELWERT | Daten digitale Inhalte mathematischer Funktionen wahl einfacher Routine &

nutzen und die WENN-Funktion fir einfache logische verwalten Funktionen und anwenden. Formeln zur Berech- Selbststandigkeit

Berechnungen anwenden. Formeln. nung von Daten.

Daten organisieren und analysieren: Daten sortieren 1. Umgang mit 1.1. Daten, Verstandnis von Daten sortieren, Effiziente 3. Fundiert"
Informationen und Informationen und Datenorganisation filtern und Datenorganisation SELBSTSTANDIG -

und filtern, den Autofilter zur Datenanalyse . . . .

einsetzen, Teilergebnisse erstellen und relative sowie Daten digitale Ihhalte und Teilergebnisse und Analyse. Routlne"& S

absolute Bezige in Formeln verwenden. recherchieren, Analysewerkzeugen. | erstellen. Selbststandigkeit

suchen und filtern

Bedingte Formatierung und praktische Tools 1. Umgang mit 1.1. Daten, Kenntnis der Bedingte Optimierung der 3. Fundiert

anwenden: Die bedingte Formatierung zur Hervorhe- Informationen und Informationen und bedingten Formatierung Tabellenibersicht SELBSTSTANDIG -

bung bestimmter Daten (z.B. Quartalsvergleiche) Daten digitale Inhalte Formatierung und anwenden und durch bedingte Routine &

anwenden und Fenster zur besseren Ubersichtlichkeit
grof3er Tabellen einfrieren.

recherchieren,
suchen und filtern

praktischer Tools.

Fenster einfrieren.

Formatierung.

Selbststandigkeit

Diagramme erstellen und bearbeiten: Verschiedene 3. Kreation, 3.1. Inhalte und Verstandnis der Verschiedene Datenvisualisierung 3. Fundiert
Diagrammtypen erstellen und bearbeiten, Produktion und Objekte digital Erstellung und Diagrammtypen durch Diagramme. SELBSTSTANDIG -
Diagrammempfehlungen nutzen und Diagramme in Publikation entwickeln Bearbeitung von erstellen und Routine &
PowerPoint-Folien einfigen. Diagrammen. bearbeiten. Selbststandigkeit
Datei-Management und Druckvorbereitung 3. Kreation, 3.1. Inhalte und Kenntnis des Datei- Arbeitsmappen spei- | Effizientes Datei- 3. Fundiert
durchfihren: Arbeitsmappen effizient speichern und Produktion und Objekte digital Managements und chern und drucken Management und SELBSTSTANDIG -
drucken sowie Tabellenblatter fir den Druck Publikation entwickeln der und Tabellen-blatter | Druckvorbereitung. Routine &
einrichten und vorbereiten. Druckvorbereitung. einrichten. Selbststandigkeit
Problembehebung und Optimierung vornehmen: 5. Problemldsung, 5.1. Technische Kenntnis der Standardfehlermeld Proaktive 3. Fundiert
Standardfehlermeldungen in Formeln erkennen und Innovation und Probleme I6sen Fehlerbehebungund |ungen erkennenund  |Fehlerbehebungund | SELBSTSTANDIG -
beheben sowie praktische Tipps und Tricks zur Weiterlernen Optimierung in beheben. Prozessoptimierung. | Routine &

Optimierung der Arbeitsprozesse in Excel nutzen.

Excel.

Selbststandigkeit

Quellen: Eigene Darstellung
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Tabelle 6.5: Beispiezuordnung 2 — Adobe — Photoshop Basics fiir Einsteiger- Beschreibung
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14

Kurse 16 UE

Beruflich -
Breitenanwendung

Adobe - Photoshop
Elementar

Kurs: Adobe - Photoshop Basics fir Einsteiger [Konstruiert]

Kurzbeschreibung:

Der Adobe Photoshop Grundlagenkurs bietet eine umfassende EinfGhrung in die grundlegenden Techniken
und Funktionen der Software. Teilnehmer lernen die Benutzeroberflache, die Werkzeuge und Methoden zur
Bildbearbeitung kennen. Durch praktische Ubungen wird das Erlernte gefestigt

Inhalt

Bildbearbeitung:
Bildausrichtung und Perspektive dndern
Bildbereiche auswahlen und freistellen
Bildformate und Auflésungen verstehen
Mit Kandlen und Masken arbeiten
Pinselwerkzeuge und Ebenentechniken einsetzen
Farben anpassen und Bilder retuschieren
Textwerkzeuge verwenden und bearbeiten
Bilder fUr den Druck vorbereiten
Verwendung von Filtern und Effekten
Grundlagen:
Wichtige Begriffe der elektronischen Bildverarbeitung
Unterschiede zwischen Vektor- und Pixelgrafik
Interpolationsmethoden, Bildgréfie, Bildscharfe
Farbmodi und Farbraume (RGB, CMYK)
Arbeitsumgebung:
Arbeitsoberflache und Benutzeroberflache von Photoshop
Werkzeug- und Optionsleisten, Paletten und Voreinstellungen
Spezielle Techniken:
Retuschewerkzeuge (z.B. rote Augen entfernen)
Bildmontagen und erste Bildmontagen
Einsatz von Ebenen, Kanalen, Masken
Text- und Formwerkzeuge

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

Er/Sie kann grundlegende Techniken zur Bildbearbeitung mit Adobe Photoshop anwenden, darunter das
Anpassen von Bildausrichtung und Perspektive, das Arbeiten mit Kanalen und Masken sowie die Nutzung von
Textwerkzeugen und Filtern. Er/Sie versteht wichtige Begriffe der elektronischen Bildverarbeitung und kann
sicher in der Photoshop-Arbeitsumgebung navigieren. Praktische Ubungen und Tipps vom Trainer helfen, das
Erlernte zu festigen und effizient anzuwenden, was berufliche und private Nutzungsmaglichkeiten eréffnet und

auf die Prifung zum ECDL® Image Editing vorbereitet.

Zielgruppe:

Personen, die Fotos, Bilder und Grafiken digital bearbeiten mochten
Einsteiger in Photoshop, Fotografen, Grafiker, Designer, Mediendesigner, Werbetechniker, Marketer

Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Grundlegende Kenntnisse in Windows oder Mac OS

Unterrichtseinheiten:

16 UE
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Tabelle 6.6: Beispiezuordnung s — Adobe — Photoshop Basics fiir Einsteiger - Zuordnung
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Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe
Er/Sie kann...

Er/Sie kann sicher in der Arbeits- | 0. Grundlagen, Zugang o0.2. Digitale Gerate und Hat grundlegendes Wis- | Kann in der Kann die Effiziente 3. Fundiert

und Benutzeroberflache von und digitales Verstandnis | Technologien bedienen sen Uber die Navigation Benutzeroberflache Nutzung der Photoshop- | SELBSTSTANDIG -
Photoshop fir eine grund- in der Photoshop Benut- | Photoshop selbststandig | Oberflache beurteilen. Routine &

legende Nutzung navigieren. zeroberfldche erworben. | navigieren. Selbststandigkeit
Er/Sie kann grundlegende 3. Kreation, Produktion 3.1. Inhalte und Objekte Hat grundlegendes Wis- Beherrscht selbststdndig | Kann zwischen den Tools | 3. Fundiert
Retuschewerkzeuge in Adobe und Publikation digital entwickeln sen Uber die Anwendung | das Korrigieren von Bild- | zum selbststandigen SELBSTSTANDIG -
Photoshop verwenden, um von Retuschewerkzeu- fehlern mit Retusche- Korrigieren von Routine &

Fehler wie rote Augen in Bildern
zu korrigieren.

gen in Adobe Photoshop
erworben.

werkzeugen in Adobe
Photoshop erworben.

Bildfehlern in Adobe
Photoshop auswahlen.

Selbststandigkeit

Er/Sie kann Bildmontagen erstellen
und bearbeiten, um verschiedene
Bildelemente selbststandig in

3. Kreation, Produktion
und Publikation

3.1. Inhalte und Objekte
digital entwickeln

Hat vertieftes Wissen
Uber Erstellen und
Bearbeiten von

Beherrscht das
Kombinieren von
Bildelementen in

Kann selbststandig in der
vertieften Nutzung von
Adobe Photoshop aus d.

4. Vertieft
SELBSTSTANDIG -
Selbststandigkeit &

Adobe Photoshop zu kombinieren. Bildmontagen in Adobe Montagen in der Tools zur Erstellung u. Verantwortung
Photoshop erworben. vertieften Anwendung Bearbeitung v. Bild-
Adobe Photoshop. montagen auswdhlen.
Er/Sie kann die Bildausrichtung 3. Kreation, Produktion 3.1. Inhalte und Objekte Hat vertieftes Wissen Beherrscht das Ver- Kann den Bedarf an 4. Vertieft

und Perspektive dndern, um die
Komposition zu verbessern.

und Publikation

digital entwickeln

Uber die Anwendung der
Werkzeuge Bildausrich-

bessern der Bildkompo-
sition durch Ausrichtung

Verbesserung der
Bildkomposition in der

SELBSTSTANDIG -
Selbststandigkeit &

tung und Perspektiven- und Perspektive in der vertieften Nutzung von Verantwortung

wechsel in Adobe vertieften Nutzung von Adobe Photoshop

Photoshop erworben. Adobe Photoshop. selbststandig beurteilen.
Er/Sie kann grundlegende 3. Kreation, Produktion 3.1. Inhalte und Objekte Hat grundlegendes Beherrscht Prazises Kann Verbesserungs- 3. Fundiert
Techniken zur Auswahl und und Publikation digital entwickeln Wissen Uber die Anwen- | Auswahlen und bedarf in der Anwen- SELBSTSTANDIG -
Freistellung von Bildbereichen dung von Auswahl- und Freistellen von dung und Ausfiihrung Routine &

bei der Erstellung typischer
Gebrauchsgrafiken zur
Bildbearbeitung anwenden

Freistellungstechniken in
Adobe Photoshop
erworben.

Bildbereichen in Adobe
Photoshop.

von Freistellung in
Adobe Photoshop
selbststandig beurteilen.

Selbststandigkeit

Er/Sie kann grundlegende
Textwerkzeuge verwenden und
bearbeiten, um Bilder mit Text in
Adobe Photoshop zu
kombinieren.

3. Kreation, Produktion
und Publikation

3.1. Inhalte und Objekte
digital entwickeln

Hat grundlegendes Wis-
sen Uber die Anwendung
von Textwerkzeugen in
Adobe Photoshop
erworben.

Beherrscht Integrieren
und Bearbeiten von Text
in Bildern in Adobe
Photoshop.

Kann Uber den Einsatz
von Textwerkzeugen in
Adobe Photoshop
selbststandig
entscheiden.

3. Fundiert
SELBSTSTANDIG -
Routine &
Selbststandigkeit

Er/Sie kann Filter und Effekte
nutzen, um kreative und
beeindruckende
Bildgestaltungen zu erstellen.

3. Kreation, Produktion
und Publikation

3.1. Inhalte und Objekte
digital entwickeln

Hat grundlegendes
Wissen Uber den Einsatz
von Filtern und Effekten
in Adobe Photoshop
erworben.

Beherrscht das Erstellen
kreativer Bildgestaltun-
gen mit Filtern und
Effekten in Adobe
Photoshop.

Kann aus den Tools zur
Bildgestaltung mit
Filftern und Effekten in
Adobe Photoshop
selbststandig auswahlen.

3. Fundiert
SELBSTSTANDIG -
Routine &
Selbststandigkeit

Er/Sie kann die grundlegenden
Unterschiede zwischen Vektor-
und Pixelgrafiken verstehen und
in Adobe Photoshop
selbststandig anwenden.

3. Kreation, Produktion
und Publikation

3.1. Inhalte und Objekte
digital entwickeln

Hat grundlegendes
Wissen Uber die
Unterschiede zwischen
Vektor- und
Pixelgrafiken in Adobe
Photoshop erworben.

Kann das Wissen Uber
Vektor- und Pixelgrafi-
ken fir die richtigen
Techniken zur Auswahl
und Freistellung von
Bildbereichen bei der

Kann selbststandig
Uberprifen, ob kontext-
bezogen in Adobe
Photoshop die richtigen
Techniken von Vektor-
und Pixelgrafiken

3. Fundiert
SELBSTSTANDIG -
Routine &
Selbststandigkeit
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Erstellung typischer Ge-
brauchsgrafiken zur Bild-
bearbeitung anwenden.

angewandt wurden und
kann Verbesserungen
anwenden.

56

Er/Sie kann
Interpolationsmethoden,
BildgréRen und Bildschérfe zur

Optimierung der Bilder nutzen.

3. Kreation, Produktion
und Publikation

3.1. Inhalte und Objekte
digital entwickeln

Hat grundlegendes Wis-
sen Uber die Anwendung
Interpolationsmethoden,
BildgréRen und
Bildschéarfe in Adobe
Photoshop erworben.

Beherrscht die Anwen-
dung von Interpolations-
methoden, Bildgréf3en
und Bildschérfe zur
Optimierung der Bilder
in Adobe Photoshop.

Kann aus den Tools zur
Optimierung der
Bildqualitat auswahlen.

3. Fundiert
SELBSTSTANDIG -
Routine &
Selbststandigkeit

Er/Sie kann Farbmodi und
Farbraume (RGB, CMYK) fir
prazises und vertieftes

Farbmanagement beherrschen.

3. Kreation, Produktion
und Publikation

3.1. Inhalte und Objekte
digital entwickeln

Hat vertieftes Wissen
Uber Farbmodi - raume
und - management in
Adobe Photoshop
erworben.

Kann vertieftes Wissen
Uber Farbmodi und Farb-
raume (RGB, CMYK) fir
prazises Farbmanage-
ment in Adobe Photo-
shop anwenden.

Kann zur vertieften An-
wendung von Adobe
Photoshop beurteilen,
welche Farbraume und
Farbmodi zur optimalen
Verwaltung von Farbrau-
men eingesetzt werden.

4. Vertieft
SELBSTSTANDIG -
Selbststandigkeit &
Verantwortung

Quellen: Eigene Darstellung
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6.3 Weiterfihrende Hintergrundiberlegungen zu den Zielsetzungen und Ergebnisse des
Zuordnungsprozesses

Im folgenden Abschnitt werden die Zielsetzungen des Digitalen Kompetenzmodells
einerseits, die mit der Zuordnung von Weiterbildungsangeboten zum
Kompetenzrahmens andererseits, zusammengefasst.

Der europaische Digital Competence Framework for Citizens (European Commission,
Joint Research Centre, Vuorikari, Kluzer und Punie, 2022) und das darauf aufbauende
osterreichische Digitale Kompetenzmodell fir Osterreich (DigComp 2.3 AT) (Narosy,
Schmolz, Proinger und Domany-Funtan, 2022) verfolgen das Ziel, Individuen einen
Orientierungsrahmen zu den im Alltag wie im Beruf erforderlichen digitalen
Kompetenzen zu geben. Durch den Rahmen wird das Konzept digitaler
Kompetenzen im Detail definiert, indem die wesentlichen Kompetenzen in
Kompetenzbereichen erfasst und systematisch beschrieben werden. Die
systematische Beschreibung umfasst dabei die Beschreibung des Wissens, der
Fahigkeiten und der Kompetenzen, die mit jeder der 27 im DigComp 2.3 AT erfassten
Kompetenzen erfasst sind. Weiters werden Kompetenzen auf je acht
Kompetenzniveaus beschrieben. Der Rahmen ermdglicht Individuen, die eigenen
Kompetenzen vor dem Hintergrund des erfassten Universums zu reflektieren und
unterstitzt bei der Auswahl konkreter Schritte, die eigenen Kompetenzen gezielt zu
vervollstandigen.

Viele digitale Kompetenzen werden — wie viele andere Kompetenzen auch —
insbesondere durch ihren Gebrauch — durch Learning by Doing — und durch andere
Formen des informellen Lernens erworben. Zugleich kommt organisierten
Bildungsangeboten im Erwerb digitaler Kompetenzen eine zentrale Bedeutung zu:
bei vielen spezifischen Kompetenzen sind dem informellen Lernen Grenzen gesetzt,
die nur durch das Zusammenspiel von organisiertem Input und eigenstandigem
Weiterlernen Uberwunden werden kdnnen. Vor diesem Hintergrund drangt sich die
Frage auf, welche Beitrdage bestehende formale und non-formale
Weiterbildungsangebote zum Erreichen unterschiedlicher Kompetenzen und
Kompetenzniveaus leisten. Auf Basis einer Erhebung des Status Quo lassen sich
ferner Kompetenzen identifizieren, die durch gegebene Angebote aktuell nicht
ausreichend abgedeckt werden. Diese konnen durch eine Erweiterung der Inhalte
bestehender Angebote oder das Hinzufigen neuer Angebote abgedeckt werden. Als
politisches Instrument adressiert damit der Kompetenzrahmen Bildungsanbieter
(bzw. die Bildungsadministration) und impliziert die Forderung, dass jene die
Lernergebnisse ihrer Angebote mit Hilfe des Kompetenzrahmens darstellen. In
einem weiteren Schritt wird mit dem Rahmen die Erwartung verbunden, gezielt die
Beitrdge von Bildungsangeboten zum Erwerb des gesamten Spektrums digitaler
Kompetenzen zu erweitern. Die UnterstUtzung der Bildungs- und Weiterbildungs-
anbieter zu gewinnen ist damit fUr die Erreichung der Zielsetzungen des
Kompetenzrahmens essenziell.

Der Nationale Referenzrahmen fir Digitale Kompetenzen — wie vergleichbare
Transparenzinstrumente auch — versucht, die Mdglichkeiten der 6ffentlichen
Governance bzw. die Effektivitat fr Policies zu erweitern. Durch den Rahmen
kénnen Policies auf konkret verortbare Bereiche, fir die besondere Bedarfslagen
erkannt wurden, entwickelt werden. Zugleich transportiert das Rahmenmodell
insgesamt die Aufmerksamkeit fir und das Verstandnis von digitalen Kompetenzen.
Dies soll einerseits die Koordination innerhalb und zwischen unterschiedlichen
Politikbereichen erleichtern. Andererseits wendet sich das Kompetenzmodell an die
Offentlichkeit und versucht fir die im Modell verarbeitete Wahrnehmung der
Bedurfnisse Verstandnis und breite Unterstitzung zu erzielen. Durch die
Konkretisierung dessen, was mit Digital Skills/Kompetenzen gemeint ist, wird eine
gemeinsame Problemsicht geschdrft und ermdéglicht, sowohl Licken in den Digitalen
Kompetenzen wahrnehmbar zu machen als auch Méglichkeiten vorzuschlagen, diese
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zu schlief3en. Der Digitale Kompetenzrahmen ist in dieser Hinsicht ein zentrales
Hilfsmittel fir eine effektive Policy im Bereich der digitalen Kompetenzen.

In Osterreich wurde die Entscheidung getroffen, darauf hinzuarbeiten, die Curricula —
bzw. die durch diese angestrebten Lernergebnisse — formaler Bildungsgénge

(bzw. Unterrichtsfacher) und die Lernergebnisse non-formaler Weiterbildungen mit
einem Schwerpunkt im Digitalisierungsbereich den Kompetenzen

(bzw. Kompetenzbereichen) und den Kompetenzstufen des DigComp 2.3 AT

(bzw. dessen friheren und kommenden Entwicklungsstufen) zuzuordnen. Osterreich
nimmt in dieser Nutzungsform eine Vorreiterrolle ein.?

Fir die Zuordnungen von Aus- und Weiterbildungen zum Kompetenzmodell sind
unterschiedliche Zielsetzungen ausmachbar, die sich aus der Perspektive der
Individuen (A) — der (potenziellen) Teilnehmer*innen, aus Sicht der Bildungsanbieter
(B) und aus Sicht der Bildungspolitik/Skills Policy (C) darstellen lassen.

Dabei lassen sich Zielsetzungen, die sich unmittelbar, durch die (erstmalige)
Anwendung des Rahmens als Klassifikationshilfe, verfolgen lassen, von jenen
unterscheiden, die mittelfristig durch die Verankerung des Zuordnungsprozess selbst
—nach dem Mainstreaming des Prozesses und den organisationalen Lernprozessen,
die damit verbunden sind — erwartet werden.

Abbildung 6.3 fasst die unmittelbaren und die durch den Zuordnungsprozess —
mittelfristig und auf kollektiver Ebene — erwarteten Zielsetzungen zusammen. Im
Folgenden wird schwerpunktmal3ig auf die erwarteten Ergebnisse von non-formalen
—insbesondere kurzen — Weiterbildungsangeboten fokussiert.

Fir Individuen wird unmittelbar erwartet,

* (A_1)dass sie durch die Zuordnung von Bildungsangeboten den Rahmen
insgesamt besser zur Orientierung nutzen kénnen: jede Kompetenz wird auf
unterschiedlichen Stufen dann durch Beispiele fir Bildungsangebote, die diese
(u.a. in Kombination mit anderen) hinterlegt.

* (A_2)dass sich durch die Zuordnung eine zusatzliche Klassifikation ergibt, die fir
die gezielte Suche nach Aus- und Weiterbildungen mit den gewinschten
Schwerpunkten genutzt wird und die andere Suchkriterien (z.B. die Suche nach
bestimmten Programmen oder bestimmten Anwendungsbereichen) erganzt.

Mittelbar wird — sobald Bildungsangebote umfassend und koharent zugeordnet sind
—erwartet, dass

e (a_1) Individuen Zugriff auf eine systematische Angebotelbersicht haben, mit der
Angebote mit dhnlichen Inhalten verglichen und Angebote mit unterschiedlichen
bzw. aufbauenden Inhalten anbieteribergreifend identifiziert werden konnen.

¢ (a_2)die bestehenden Angebote besser in ihren Inhalten aufeinander abgestimmt
sind und sich damit unterschiedliche Weiterbildungen besser kombinieren lassen,
um gezielt mehrere Kompetenzbereiche abzudecken bzw. Weiterbildungen zu
nutzen, um Schritt fir Schritt hohere Kompetenzstufen zu erreichen.

e (a_3) die klassifizierten Angebote sich insgesamt durch eine héhere Qualitat
auszeichnen, weil bei ihrer Gestaltung Entscheidungen eingeflossen sind,
bestimmte Kompetenzen bzw. Bindeln an Kompetenzen auf unterschiedlichem
Niveau zu unterstitzen.

e (a_4) sich fUr Individuen eine hohere Markttransparenz ergibt, weil sie
vergleichbare Angebote (dhnliche Lernergebnisse, dhnliche Kompetenzniveaus)
nebeneinanderstellen und hinsichtlich ihrer Qualitat und Preises besser
vergleichen kdnnen. Ohne eine systematische Erfassung der Lernergebnisse sind

7 Eine Recherche im Juni 2024 hat ergeben, dass aktuell noch kein anderes EU-Mitgliedsland das Kompetenzmodell zur Zuordnung non-formaler

Weiterbildungen nutzt.
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einem Vergleich von Angeboten Grenzen gesetzt, weil z.B. Unterschiede im Preis
sich durch Unterschiede im Umfang der Lernergebnisse erkldren lassen.

Das Erreichen der mittelbaren Zielsetzungen hat zur Voraussetzung, dass
Weiterbildungsangebote zu einem Uberwiegenden Teil zugeordnet sind und dass
Weiterbildungsanbieter nicht nur ihr Angebot zum Status Quo abbilden, sondern den
Rahmen gezielt zur Gestaltung ihrer Angebote verwenden.

Weiterbildungsanbieter kénnen fir ihre Mitwirkung an der Zuordnung gewonnen
werden, weil dadurch fir sie selbst wichtige Zielsetzungen verfolgt werden kénnen.

Weiterbildungsanbieter konnen unmittelbar

e (B_1) Uberdie Listung in der Zuordnungsdatenbank — und der gebotenen
Unterstitzung bei der Klassifikation — die Sichtbarkeit der eigenen Angebote und
deren jeweils spezifischen Profils erhéhen,

e (B_2)durch die Hervorhebung von Lernergebnissen bzw. der gezielten Gestaltung
von Angeboten auf Bedirfnislagen eingehen und damit eine zusdtzliche
Marketingfunktion erzielen,

* (B_3) durch das politische Mainstreaming des Kompetenzrahmens und der
begleitenden Initiativen (u.a. der nachfrageseitigen Weiterbildungsforderung)
eine erhohte Nachfrage (insbesondere auch durch Individuen) erwarten, die zum
Teil Uber die zustandige Datenbank kanalisiert wird.

Mittelbar konnen Weiterbildungsanbieter durch die kumulativen Ergebnisse der
Zuordnungsaktivitaten in folgenden Zielsetzungen Unterstitzung erfahren:

¢ (b_1) Durch die Herausbildung von geteilten Usancen entsteht eine Unterstitzung
in der Angebotsbeschreibung, sofern diese sich auf einen gemeinsamen Standard
bezieht: Angebote kdnnen damit darin beschrieben werden, worin sie mit
alternativen Angeboten Ubereinstimmen (welche Kernbereiche sie abdecken) und
in welchen Schwerpunktsetzungen und Kombinationen sie sich von
vergleichbaren Angeboten unterscheiden.

e (b_2) Uber die Beschreibungsfunktion hinaus unterstitzt die Anwendung des
Rahmens die systematische Weiterentwicklung und Ausdifferenzierung von
Angeboten. Angebote kdénnen gezielt ausdifferenziert werden, um Schwerpunkte
in bestimmten Bereichen und auf bestimmten Niveaus abzudecken. Alternativ
konnen sie auf Abdeckung von Kompetenzbereichen des Rahmens selbst
abzielen. Von der Anwendung des Rahmens ist damit ein Beitrag zur
Ausdifferenzierung des Angebots zu erwarten.

* (b_3) Anbieter konnen von der durch die Datenbankerstellung erhohten
Markttransparenz fir ihre eigene Produktentwicklung und Marketingaktivitat
profitieren, indem sie ihre Angebote in ihren besonderen Qualitdten gegeniber
jenen der Mitbewerber darstellen. Durch das Zuordnungsverfahren werden nur
Anbieter vergleichbar gemacht, die den zugrundeliegenden Qualitatskriterien
genlgen.
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Abbildung 6.2: Zielsetzungen des Zuordnungsprozesses
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(A_1) Hilfestellung durch Orientierungsrahmen

(A_2) Zusatzliche Such- und Auswahloptionen

(a_1) Systematische Angebotstbersicht

(a_2) Bessere Abgestimmtheit von Angeboten
(a_3) Hohere Qualitat von Angeboten

(a_4) GroBere Markttransparenz (Preise, Qualitét)

(A) Individuen

(B_1) Sichtbarkeit des Profils der eigenen Angebote (C_1) Starkung des &ffentlichen Bewusstsein zu
(B_2) Marketingfunktion fiir das eigene Angebot digitalen Kompetenzen
(B_3) Nachfrageerhéhung (C_2) Erhéhung der Transparenz im Bildungs-
/Weiterbildungssystems
®) Polic(ycl).evelf §gﬁ;lg:g;gibci:dung zwischen formalen und nicht-
(b_1) Unterstiitzung in der Anbieter Governance

Angebotsbeschreibung
(b_2) Unterstit nd (c_1) Identifizierung von Angebotsliicken
)_2) Unterstiitzung in der

Angebotsentwicklung/Differenzierung (c_2) Erhéhung der Angebolsqualitét
(c_3) Erweiterung von Optionen der

(b_3) Vorteile erhéhter Markttransparenz Weiterbildungsférderung

Quelle: Eigene Darstellung

Die Initiative zur Anwendung und zum Mainstreaming des Kompetenzrahmens zur
Klassifikation von Bildungsangeboten geht von der bildungspolitischen bzw. der
Skills-Policy-Ebene aus. Zu den unmittelbaren Zielsetzungen kénnen gezahlt
werden:

* (C_1) Starkung des offentlichen Bewusstseins fir die Bedeutung und Breite von
digitalen Kompetenzen: durch die Verbindung mit dem Bildungsangebot wird
dem Kompetenzrahmen die Mdoglichkeit hinzugefigt, gezielt an der Schlielung
von Lucken zu arbeiten, indem z.B. die Ergebnisse von
Kompetenzerhebungsverfahren unmittelbar mit Hinweisen auf geeignete — weil
entsprechende Kompetenzen/-stufen abdeckende — Angebote verbunden
werden.

e (C_2) Erhohung der Transparenz im Bildungs-/Weiterbildungssystems im Bereich
digitaler Kompetenzen: durch eine systematische Erfassung wird die Licke, dass
es aktuell keine umfassende Datenbank zum relevanten Weiterbildungsangebot
gibt —eine breite Beteiligung der Anbieter vorausgesetzt — geschlossen.

e (C_3) Querverbindung zwischen formalem und nicht-formalem Bereich: durch die
Verwendung des DigComp 2.3 AT zur Zuordnung von Lernergebnissen aus den
formalen und non-formalen Bereichen werden Korrespondenzen zwischen diesen
Bereichen geférdert und die Basis fir mégliche Anrechnungen von im non-
formalen Bereich erworbenen Kompetenzen in formalen Ausbildungen erhoht.

Mittelbar — bei einer breiten Beteiligung und der schrittweisen Optimierung geteilter
Zuordnungsregeln — kann durch die Zuordnung,

e (c_1)die Identifizierung von Angebotslicken unterstitzt werden, insofern
sichtbar wird, welche Lernergebnisse nicht ausreichend verfolgt werden, obwohl
nicht davon auszugehen ist, dass sie durch andere Lernquellen in ausreichendem
Ausmal? erzielt werden.

* (c_2)eine Erhohung der Angebotsqualitat erzielt werden, indem Angebote klarer
auf zentrale Lernergebnisse fokussiert werden bzw. inhaltlich aufeinander
abgestimmt werden. Diesem gewiinschten Homogenisierungsprozess steht ein
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ebenso positiver Differenzierungsprozess gegeniber, indem sich die
Schwerpunkte und Alleinstellungsmerkmale einzelner Angebote herausarbeiten
lassen. Durch Letztes haben Anbieter mehr Anreize, besondere Schwerpunkte zu
entwickeln und das Angebotsspektrum zu erweitern.

e (c_3) eine Erweiterung von Optionen der Weiterbildungsforderung erzielt werden,
indem fir digitale Kompetenzen zielfGhrende Angebote differenziert erfasst
werden und Forderungen gezielt auf diesen Weiterbildungsbereich insgesamt
bzw. auf einzelne Kompetenzbereiche oder Kompetenzniveaus ausgerichtet
werden konnen.

In welchem Ausmal’ die unmittelbaren und mittelbaren Zielsetzungen erreicht
werden hangt insbesondere von der Gestaltung vieler Detailfragen ab. Insgesamt im
Vordergrund steht, wie

e ein Zuordnungsprozess sichergestellt werden kann, dessen Ergebnisse das
Erreichen der Zielsetzungen unterstitzen: dies bedeutet insbesondere, dass
dhnliche Angebote — mit ahnlichen Lernergebnissen — weitgehend einheitlich
zugeordnet werden. Dafir notwendige Regeln kdnnen im Zeitverlauf und unter
Einbeziehung pragmatischer Gesichtspunkte entwickelt werden.

e ein Uberwiegender Teil des relevanten offenen Kursangebots zugeordnet wird,
um einen aussagekraftigen Vergleich zu ermaglichen. Letzteres setzt voraus, dass
die Zuordnung fir die individuellen Nutzer*innen einen hohen Mehrwert aufweist
und damit breit genutzt wird und sich fir die Anbieter besondere Anreize
ergeben, die Aufwdnde fir die Zuordnung zu tragen und ihrerseits aktiv die
Mdglichkeiten des Kompetenzmodells zu nutzen. Weiters missen die
Zuordnungsaufwdnde geringgehalten werden, insbesondere, wo Anbieter eine
hohe Anzahl an Angeboten zuordnen missen.

6.4 Zentrale Herausforderungen fir einen Zuordnungsprozess non-formaler Weiterbildungen zum
Nationalen Referenzrahmen fir Digitale Kompetenzen

6.4.1 Einleitung: Zuordnungsprozesse im Bereich non-formaler Weiterbildungen mit
Bezug zur Digitalisierung

Fur die Zuordnung non-formaler Weiterbildungen zum Nationalen Referenzrahmen
fur Digitale Kompetenzen ergeben sich Herausforderungen, die sich aus den
Eigenschaften der typischen non-formalen Angebotsformate im relevanten
Weiterbildungsbereich ergeben.

Allgemein [3sst sich feststellen, dass sich bei der Einteilung von Bildungsangeboten
in formale oder non-formale Angebote zwei grundsatzliche Prinzipien
gegeniberstehen (siehe auch 2.3). Einerseits geht es um die Abgrenzung zwischen
umfassenden, hinreichend standardisierten, zu einer Qualifikation fGhrenden
Angeboten von Angeboten, die (deutlich) kirzer, nicht standardisiert sind und nicht
zu einer Lernergebnisse verbriefenden Qualifikation fihren. Gemaf der
Klassifikation von Lernangeboten missen formale Angebote mindestens das
Stundenausmaf? bzw. den Lernaufwand von einem halben Jahr Vollzeitausbildung
umfassen (Eurostat, 2016). Andererseits wird in den meisten Landern ,formal* for
Bildungsangebote unter direkter hoheitlicher Kontrolle verwendet: inhaltlich
dhnliche Programme — &hnliche Lernergebnisse und Qualifikationen —kodnnen
demnach als ,formal® und als ,non-formal* klassifiziert werden — wobei die
Klassifikation von den Staaten im sogenannten ISCED-Mapping der UOE-
Klassifikation festgelegt wird. Osterreich zahlt zu jenen Staaten, die vergleichsweise
viele typische Bildungsgdnge als non-formal qualifiziert, obwohl sie zu einem
standardisierten Abschluss fihren (z.B. die Vorbereitungslehrgéange auf den
erwachsenengerechten Pflichtschulabschluss, die Vorbereitungslehrgénge fir den
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auf3erordentlichen Lehrabschluss oder — bis zur Umsetzung der geplanten Reform —
die Lehrgange im Bereich der Psychotherapieausbildung).

Weiters haben sich in Osterreich unterschiedliche Qualifikationen entwickelt, die auf
umfassenden, standardisierten Bildungsgangen aufbauen, aber nicht zu einem
Abschluss fihren, der im formalen Bildungssystem verankert ist. Nationale
Qualifikationsregister ordnen in weiterer Folge sowohl formale als auch non-formale
Qualifikationen den Niveaustufen zu. Dabei besteht die Mdglichkeit, non-formale
Angebote zuzuordnen. Im September 2023 waren 38 non-formale Qualifikationen
im NQF zugeordnet®. Diese Qualifikationen kommen aus unterschiedlichen
Bereichen — wo Mindestausbildungszeiten genannt sind, sind diese in der Regel
erheblich (z.B. Qualified Shiatsu Practitioner (QSP) — Mindestens 1 037 Stunden),
zumindest aber weit Gber dem Niveau von typischen kurzen Weiterbildungskursen
im Bereich digitaler Kompetenzen (BFI Fachtrainer*in Digital+; Mindestens 176 UE).
Von der Zielsetzung her sind Qualifikationen von einem Anbieter unabhangig.

Die non-formalen Weiterbildungsangebote, auf die der Gberwiegende Teil aller
Angebote entféllt, unterscheiden sich von den non-formalen Angeboten, wie sie im
NQR zugeordnet werden, fundamental. Sie sind einerseits viel kiirzer — zumeist
zwischen acht und 40 UE. Jeder Anbieter macht es ,ein bisschen anders", zugleich
gibt es groRe Ahnlichkeiten in den Inhaltsbeschreibungen von Veranstaltungen, die
eine EinfGhrung zu einer bestimmten Wissensdomane ergeben oder sich einer
spezifischen Aufgabenstellung widmen. Auch wenn sich ahnliche Veranstaltungen
unterschiedlicher Anbieter zusammenfassen lassen, besteht die zentrale
Herausforderung in der insgesamt sehr grof3en Anzahl. Dies gilt selbst dann, wenn
nur jene Weiterbildungen sinnvollerweise fir eine Zuordnung vorgesehen werden,
die regelmafig durchgefihrt werden. Anbieter entwickeln Formate (,Produkte"), die
bei bestehender Nachfrage Uber langere Zeit stabil gehalten werden und vielfach (zu
unterschiedlichen Terminen, in unterschiedlichen Modularitdten (Préasenz oder on-
line) und an unterschiedlichen Standorten) angeboten werden. Doch selbst die
Anzahl dieser Produkte liegt gemaf’ der Markteinschatzung bei 3000 bis 4000
(innerhalb eines Halbjahres). Werden keine Verfahren entwickelt, die die Zuordnung
von Angeboten standardisieren, sodass ahnliche Angebote unter dhnlichen
Kompetenzbereichen erfasst werden und dhnlichen Kompetenzen zugeordnet
werden, dann besteht die Gefahr, dass die Zielsetzungen des Zuordnungsverfahrens
verfehlt werden. Zudem ergeben sich aus der Menge der Angebote administrative
Herausforderungen, die geldst werden missen, wenn die Gberwiegende Mehrheit
des Kursangebots durch die Zuordnung erfasst werden soll.

Insgesamt sind damit fir die Zuordnung von non-formalen Weiterbildungen im
Bereich digitaler Kompetenzen zentrale Herausforderungen verbunden, die in dieser
Form fir den NQR nicht bestehen und auf die im Folgenden eingegangen werden
soll.

6.4.2 Wissensdomane, ,,CUrricuIarisierung/ManuaIisierung“, Design

Weiterbildungen im untersuchten Bereich bieten Unterrichtsdesigns an, die
Lernergebnisse fir eine bestimmte Wissensdomane auf einer spezifischen
Kompetenz zu erzielen ermdglichen (siehe 2.5).

Abbildung 6.4greift die Thematik der Abbildung 2.5 nochmals auf, stellt sie jedoch
mit anderer Schwerpunktsetzung dar.

Jede Wissensdomane —mit ihren Wissensbestanden, Fertigkeiten und Kompetenzen
—wird von einer Berufsgruppe gleichzeitig ausgeiibt und weiterentwickelt. Die eine
Tatigkeit, einen Beruf, eine Profession Ausibenden entwickeln die Wissensdoméne
in der Anwendung — samt den relevanten Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten —

8 https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/18630-der-nationale-qualifikationsrahmen-was-bringt-er-der-erwachsenenbildungc.php

9 Link zum Qualifikationsregister: https://www.qualifikationsregister.at/ngr-register/nqr-zuordnungen/
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weiter. Das Wissen wird in einem Formalisierungsprozess mehr oder weniger
systematisch organisiert (u.a.in Fachzeitschriften, in Handbichern, in Berufsrollen
Usw.).

Diesen professionellen Prozessen stehen die padagogischen Prozesse im engeren
Sinn gegeniber: aus der unendlichen Menge an Wissen wird jener Teil extrahiert, der
als fur die professionellen Prozesse wesentlich und einer pddagogischen Vermittlung
zuganglich erachtet wird. Dieser Auswahlprozess folgt dabei unterschiedlichen
Prinzipien, kann z.B. eine Auswahl Gber zentrale Kompetenzen vorsehen (nach deren
Beispiel sich vergleichbare Aufgaben I6sen lassen) oder die wesentlichen
Ablaufschritte definieren (,Manualisierung"), die einer hinreichend guten (einem
Eingangsniveau entsprechenden) Meisterung einer Domane entsprechen.

Fir jeden Kurs — jedes ,Produkt" — erfolgt eine Auswahl aus dem als
vermittlungsnotwendig definierten Gesamtrepertoire, je nachdem wie viel
Unterrichtszeit (in welcher Stickelung) bzw. wie viel Lernzeit/Workload zur
Verfigung steht, welche Hilfsmitteln verwendet werden (Lehrbicher, Software;
Plattformen usw.), welches Design fir die Veranstaltung gewdhlt wird (Mix aus
unterschiedlichen Methoden). Diese Auswahl wird in der Regel unter der Rubrik
sInhalte" zusammengefasst. Diese Auswahl I3sst sich unabhangig von den Inhalten
als die angestrebten Lernergebnisse ausdriicken, wobei die Lernergebnisse Uber die
»Inhalte™ hinausgehen und in der Regel als Teil des Entwicklungsprozesses festgelegt
werden. Das Design eines Kurses schliel3t dabei die jeweils angestrebten Formen des
Assessments der Lernergebnisse mit ein.

Vom Kursdesign unabhangig erfolgt dann die Information Gber, das Marketing fur
und die Auswahl der Teilnehmer*innen. Da bei non-formalen Weiterbildungen die
Teilnehmer*innen sich in vielen Dimensionen unterscheiden kdnnen, ist die
Umsetzung des Designs dann immer von den situativen Bedingungen der Gruppe
abhangig und die erzielten Lernergebnisse differieren je nach Gruppe und
Teilnehmer*in.

Die Produktgestaltung — die Kunst des Mdglichen bei feststehenden
Rahmenbedingungen —und die Umsetzung des Designs stellen das besondere
Knowhow von Weiterbildungsanbietern und den aktiven Lehrenden dar:

Abbildung 6.3: Zuordnungsprozesse als Schritt eines Gesamtprozesses
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Zwischen dem Wissen, wie es fir die mit einer Doméane hauptberuflich beschéftigten
Expert*innen aufbereitet, geordnet und kodifiziert wird und den padagogischen
Prozessen kommt es zu einem Prozess, in dem das Wesentliche, das zur Vermittlung
vorgesehen wird, ausgewdhlt wird. Die Herausbildung von Manuals oder Curricula
stellt sich dabei als komplexer, Widerspriiche vermittelter Prozess dar, in dem das,
was die Domane-Expert*innen fir zentral halten, und das, was Unterrichtende fir
bestimmte Zielgruppen als notwendig und zielfihrend halten, in die fUr Lehr- und
Unterrichtszwecke vorgesehenen Manuals und Curricula gegossen wird. Die Details
der Prozesse und ihrer Ergebnisse sind dabei je Subfeld sehr unterschiedlich. Bei
Weiterbildungen zu komplexen, hochspezialisierten Technologien steht die
Vermittlung der fir den zielfGhrenden und Einsatz notwendigen Kenntnisse im
Vordergrund: die von den Produzenten der Technologien (z.B. Software)
entwickelten Manuals stellen dabei den zentralen Bezugspunkt dar.

Abbildung 6.4: Zuordnungsprozesse
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In anderen Bereichen kommt der Auswahl, die die Anwendungsperspektiven der
Teilnehmer*innen in den Vordergrund riicken, eine hohere Bedeutung zu. Bei der
Erarbeitung von breiten Curricular, wie z.B. jenen fir den ECDL/ICDL Standard,
kommt es — vergleichbar zu den Prozessen bei der Festlegung der Curricular im
formalen Schulbereich — zu einem Mix an festgelegten Zielen, die einerseits
widerspiegeln, was Fachexpert*innen fir essenziell halten und die andererseits
erfassen, welche Erfahrungen Unterrichtende damit machen, was fir Teilnehmende
aus Anwender*innenperspektive zielfGhrend ist und im Prozess des
Kompetenzaufbaus notwendig ist. In welcher Form das Wissen einer Domane auch
immer fUr den padagogischen Prozess bereit steht: die Lehrinhalte — und die damit in
Verbindung stehenden Lernergebnisse — jedes non-formalen Angebots lasst sich
ndherungsweise im Rahmen des in den Manuals oder den Curricula abgebildeten
Gesamtgebietes abbilden.

Fir die Zuordnung zum DigComp 2.3 AT stellen sich vor diesem Hintergrund zwei
Herausforderung:

¢ Reduktion auf einen gemeinsamen Kern: Um Kurse mit dhnlichen
Lernergebnissen gleich zuordnen zu kénnen, missen Festlegungen getroffen
werden, z.B. dass alle einfihrenden Excelkurse, die in etwa den gleichen
Ausschnitt der Programmfunktionen vermitteln, denselben Kompetenzen
(Kompetenzbereichen) zugeordnet werden.

e Raum fiir die Spezifitat: Um Raum fir den Ausdruck von bestehenden
Unterschieden zu schaffen, konnen geeignete Zusatzklassifikationen geschaffen
werden; weiters kdnnen Unterschiede beim Kompetenzniveau getroffen werden.

Wird die Logik der Klassifikation non-formaler Qualifikationen im NQR
herangezogen, dann wirde die Reduktion auf den gemeinsamen Kern im
Vordergrund stehen. Alle Weiterbildungen, die dann — im weitesten Sinn —das
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Erreichen von (standardisierbaren) Lernergebnissen (wie sie z.B. durch eine
einschldgige Prifung feststellbar werden) versprechen, wiirden dann die gleiche
Klassifikation erfahren und dies obwohl erhebliche Unterschiede zwischen den
Angeboten bestehen. Ahnliches gilt auch fir die non-formalen Qualifikationen im
NQR, wo zum Teil erhebliche Unterschiede in den unterschiedlichen Angeboten, die
zu einer Qualifikation fGhren, bestehen (z.B. in den Anforderungen der
unterschiedlichen Ausbildungsordnungen der Ausbildungsvereine, die eine
Psychotherapieausbildung anbieten).

Bei einer einheitlichen Klassifikation von Angeboten — mit wenig Spielraum fir die
Anbieter — wirde eine Motivation, sich an dem Prozess zu beteiligen, entfallen. Wenn
Anbieter zu grof3e Spielrdume bei der Zuordnung der Angebote erhalten, dann droht
die angestrebte Transparenzfunktion verloren zu gehen.

6.4.3 Lernergebnisse, Umfang der Lehrveranstaltungen,
Teilnahmevoraussetzungen und die Zuordnung zu Kompetenzstufen

Zu den besonderen Herausforderungen bei der Anwendung des DigComp 2.3 AT auf
non-formale — kirzere - Weiterbildungen z&hlt die Zuordnung der
Gesamtveranstaltung zu den Kompetenzstufen bzw. der einzelnen Lernergebnisse
zu Kompetenzstufen.

Eine Analyse bereits zugeordneter Weiterbildungen hat ergeben, dass Kurse mit
ahnlicher inhaltlicher Beschreibung, dhnlicher Zielgruppen und dhnlicher Dauver
unterschiedlichen Kompetenzstufen (2, 3, 4, 5) zugeordnet wurden.

Prinzipiell erscheinen zwei unterschiedliche Uberlegungen einander
entgegenzustehen:

e Curriculare Logik: das Wissen in einer Domane kann von
~elementar/grundlegend" zu ,fortgeschritten" geordnet werden. Kurse, die einen
+Einstieg" ermdglichen, werden vor diesem Hintergrund auf einem niedrigem
Kompetenzniveau zugeordnet, Kurse, die ,weiterfGhrende" Inhalte anbieten, auf
einem héheren Kompetenzniveau.

e Aufgabenbezogene Logik: Berufliche Weiterbildung dient zur Herstellung einer
beruflichen Handlungsfahigkeit auf bestimmtem Niveau und wird von
Teilnehmer*innen danach ausgewahlt, in welchem Ausmal? sie einen Beitrag
dazu liefert, diese Handlungsfahigkeit zu gewinnen. Die Weiterbildung wird dabei
nicht als die einzige Lernquelle angesehen, aber sie soll es mdglich machen, die
auf eine Zielsetzung bezogene, angestrebte Handlungsfahigkeit zu entwickeln.
Die Fahigkeit, selbstandig die selbst ausgewahlten Aufgaben zu I6sen, steht dabei
im Mittelpunkt. Aus dieser Sicht sind die angestrebten Lernergebnisse auf der
Kompetenzstufe 3 oder héher angelegt.

Aus einer Logik, die von der Gesamtheit des vermittlungswirdigen Inhalts einer
Domane ausgeht, erscheint bei einer typischen Dauer von non-formalen Kursen von
wenigen Tagen das Erreichen hoherer Kompetenzniveaus — Uber ein
~Hineinschnuppern® und , Orientierung geben" hinaus — schwer erreichbar. Aus einer
aufgabenbezogenen Logik heraus, bei der die Gestaltung einer Weiterbildung auf die
«praktischen" BedUrfnisse der Teilnehmenden fokussiert, stellt die hinreichende
Unterstitzung beim Erwerb der selbstbestimmten Handlungsfahigkeit eben den
Grund dar, warum Uberhaupt die Weiterbildung besucht wird. Die Komplexitat der
Aufgabenstellung wird noch dadurch erhdht, dass unterschiedliche
Veranstaltungsformate unterschiedliche Zielsetzungen verfolgen. Neben
Weiterbildungen, die rund um Aufgabenstellungen organisiert sind, gibt es jene, die
Teilnehmer*innen wahlen, um eine ,allgemeine" und von einem aktuellen Bedarf
unabhangige Orientierung zu erhalten — kurz, um sich die Basics in einem durchaus
auch langeren Bildungsprozess anzueignen.
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Fur diese Fragestellungen sind der Umfang der Lehrveranstaltung (eigentlich ihr
Workload) und ihre Gesamtorientierung sowie die expliziten und impliziten
Teilnahmevoraussetzungen zu bericksichtigen.

Wie unter 2.5 ausgefihrt, stehen — dem Idealtypus folgend — fir die Entwicklung non-
formaler Weiterbildungen die unmittelbaren Bedirfnisse der Teilnehmenden im
Vordergrund. Diese haben ein konkretes Anliegen —z.B. die Einrichtung und Wartung
einer Homepage, die Publikation einer unternehmensinternen Zeitschrift, die
Verbesserung eines Verwaltungsablaufs usw. -, sie wahlen eine Weiterbildung zu
einer Lésungsoption — haufig ein Softwarepaket aus —und haben das Ziel, durch die
Weiterbildung(en) genug ,Anschub" zu bekommen, um ihre Lernprozesse so weit
fortsetzen zu kdnnen, dass das urspringliche Anliegen umgesetzt werden kann. Bei
der Entwicklung von vielen non-formalen Weiterbildungen wird versucht, auf diese
praktischen Zielsetzungen einzugehen und Méglichkeiten zu finden, in der
verfigbaren (kurzen) Zeit maglichst grofRe Lernfortschritte, die zu einer
selbstandigen Tatigkeit befahigen, zu vermitteln.

Die eigentliche Unterrichtszeit selbst stellt nur eine Ressource fir die Erzielung der
Lernergebnisse dar. Weitere wichtige Quellen sind

* Lehrmarteralien, die einerseits die im Veranstaltungsdesign vorgesehenen Inhalte
aufarbeiten, andererseits zielfUhrende Erweiterungen anbieten, die Lernende
nach dem eigenen Bedarf —insbesondere auch zu einem spéateren Zeitpunkt sich
aneignen kénnen. Neben Skripten und Materialiensammlungen spielen
Lehrbicher, Tutorials und Lehrvideos.

» Ubungsaufgaben und Lerneinheiten, die individuell vor oder nach
Unterrichtseinheiten zu absolvieren sind (und die ein Vielfaches des Zeitaufwands
im Kurs erfordern kénnen)

* Die laufende Tatigkeit, die unmittelbar an die Weiterbildung anschlief3t: fir ihre
Effektivitat sind non-formale Weiterbildungen haufig darauf angewiesen, dass
zeitnah ein Verfestigen und Weiterlernen Gber Learning by Doing erfolgt, das
durch den Kurs vorbereitet wurde.

In welchem Umfang die Mdglichkeiten des Lernens auf3erhalb der Unterrichtszeit
bestehen, hangt von der Organisationsform der Weiterbildung ab. Die
Unterrichtszeit an sich ist damit noch kein hinreichender Hinweis auf den Umfang der
erzielbaren Lernergebnisse. Dazu ware — wie im Hochschulbereich Ublich — eine
Angabe zum vorgesehenen Workload einer Veranstaltung notwendig. Bei
Weiterbildungsformaten, die auf eine standardisierte Prifung vorbereiten und fir die
Manuals und Prifungsfragenvorbereitungen vorhanden sind, kann einem eintdgigen
Kurs, der zur Abklarung besonderer Fragen und Schwierigkeiten dient, ein Vielfaches
an individueller Lernzeit gegeniberstehen, abhangig vom Vorwissen und der
Lernroutiniertheit, um sich zum Beispiel 100 Skriptumseiten und 200 Prifungsfragen
zu erarbeiten.
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Abbildung 6.5: Unterrichts- versus Lernzeit - Organisationsformen von non-formaler Weiterbildung
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Quelle: Eigene Darstellung

Zu den Grundpramissen non-formaler Weiterbildungsangebote zahlt, dass sie
unabhdngig von einem vorgelagerten formalen Bildungsabschluss offenstehen. Fir
Kurse kénnen die notwendigen Vorkenntnisse genannt werden: Anbieter von
Weiterbildungskursen setzen die notwendigen Vorkenntnisse in der Regel
vergleichsweise niedrig an bzw. legen gar keine Vorkenntnisse fest. Der formalen
Offenheit des Zugangs steht entgegen, dass Weiterbildungsveranstaltungen trotz
allem auf Teilnehmer*innen mit einem spezifischen Vorbildungs- und
Vorerfahrungsprofil zugeschnitten sind. Weiterbildungen sind in ihrem
Anforderungsprofil hdufig auf eine bildungsaffine Zielgruppe mit Maturaabschluss
bzw. Hochschulabschluss abgestimmt. Dies betrifft insbesondere das erwartbare
Lerntempo, das Vorhandensein grundlegender Englischkenntnisse und die Fahigkeit,
Lerninhalte selbstandig zu erschlief3en. Kurse, die digitale Kompetenzen vermitteln,
kénnen sich an Personen richten, die insgesamt eine hohe IT-Affinitdt und
Erfahrungswissen aufweisen, auch wenn dies keine Teilnahmevoraussetzung ist.
Angebote kdnnen sich mehr oder minder explizit an Gruppen wenden, die im
Durchschnitt andere Voraussetzungen mitbringen und fir die ein anderes
didaktisches Design gewahlt wird und andere bzw. weniger Lernergebnisse in einem
vorhandenen Zeitabschnitt vorgesehen werden. Auf welches Teilnehmer*innenprofil
Angebote zugeschnitten sind, wird in den meisten Fallen nicht explizit ausgedrickt,
sondern wird nur implizit vermittelt. Eine implizite Vermittlung erfolgt z.B. durch das
Wording, in dem die Veranstaltungen beschrieben werden, in der zeitlichen
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Gestaltung oder auch im Preis. Anbieter sind zudem dafir bekannt,
Teilnehmer*innengruppen mit bestimmtem Profil anzusprechen.

Fur die Beschreibung non-formaler Weiterbildungen im IT-Bereich ergibt sich damit
ein Spannungsfeld von sich entgegenstehenden Prinzipen.

e Fir sie gelten zum einen die Logik von non-formalen Weiterbildungskursen,
demgemal sie nicht beanspruchen wollen, fir alle Teilnehmerlnnen die gleichen
Lernergebnisse zu erzielen bzw. einen Mindeststandard zu erreichen, sondern
dass sie unterschiedliche Voraussetzungen und unterschiedliche Zielsetzungen
der Teilnehmer*innen akzeptieren. Die angestrebten — die moglichen —
Lernergebnisse stellen ein Meni dar, aus dem die einzelnen Teilnehmer*innen —
bzw. auch die Teilnehmer*innengruppe — einen Teil im Rahmen der verfiigbaren
Zeit auswahlt und realisiert. Die inhaltlichen Kursbeschreibungen sind
schwerpunktmafRig als Programm, das offenlasst, in welcher Auswahl und mit
welchen Vertiefungen an den — fir die verfigbare Zeit in den Kursen immer zu
breiten — Aufgabenstellungen gearbeitet wird. Bestehende Kursbeschreibungen
enthalten daher in der Regel das ,Maximalprogramm" des Mdglichen, nicht ein
Minimalprogramm des unbedingt zu Erreichenden. Je nach Voraussetzungen und
individueller Zielsetzung erreichen damit unterschiedliche Teilnehmende
unterschiedliche Lernergebnisse.

e Zum anderen ergeben sich aus den inhaltlichen Anforderungen eine strukturierte,
aufbauende Vorgehensweise und die Notwendigkeit, fir weiterfGhrende Schritte
notwendiges Vorwissen strukturiert aufzubauen. Weiters spielen
Weiterbildungsformate, die einen feststehenden Wissenskorpus vermitteln und
auf eine Zertifizierung vorbereiten, im Bereich digitaler Kompetenzen eine
grolere Rolle (ohne quantitativ dominant zu sein). (Hefler, Nindl und
Markowitsch, 2012).

Fur die Zuordnung von non-formalen Weiterbildungen zu Kompetenzstufen ergeben
sich aus den Argumenten des vorangegangen und des aktuellen Abschnitts folgende
Schlussfolgerungen:

e (1) Die Zuordnung basiert auf mehreren, die Inhalte betreffenden Dimensionen:

o einer Breitendimension, indem unterschiedlich viele Inhalte einer
Domane abgedeckt werden, wobei Inhalte hierarchisch gegliedert
sind und vom Elementaren/unbedingt Notwendigen, zu
Erweiterungen und Spezialisierungen weitergehen; fir eine
selbstandige Verwendung ist zumindest ein teilweises Uber die
elementaren Funktionen Hinausgehen erforderlich

o einer Tiefendimension, sofern neben den elementaren, noch
weitere, fir den selbstdndigen und vertieft selbstandigen Gebrauch
notwendige Inhalte vermittelt werden: ein Lernergebnis —z.B.
Gebrauch von Formeln in Excel — kann damit auf unterschiedlichen
Kompetenzstufen angestrebt werden

e (2) wie umfangreich die Lernergebnisse, die durch eine Weiterbildung
realistischerweise erreicht werden konnen, lasst sich nicht aus der Zahl der
Unterrichtseinheiten erschlieRen, sondern

o ausden Workload der Veranstaltung insgesamt und den Weisen, wie
das Weiterlernen durch die unmittelbare Umsetzung der
Lernergebnisse in konkreten beruflichen Aufgaben unterstitzt wird

o denimpliziten Annahmen Uber die Zielgruppe der Weiterbildung
und den sich daraus ergebenden didaktischen Vorgehensweisen: je
nach Voraussetzungen kann mehr oder weniger innerhalb eines
vorgebenden Rahmens realisiert werden.
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e (3)die Zuordnung kann nicht voraussetzen, dass in non-formalen Angeboten alle
dieselben Lernergebnisse erzielen, sondern sie sollte bericksichtigen kénnen,
dass Teilnehmende — je nach Interesse und Ausgangslage — unterschiedliche Ziele
verfolgen. Die Lernergebnisse konnen damit sowohl danach beschrieben werden,
was Teilnehmende erreichen kdnnen (,Maximum") als auch welche
Lernergebnisse fir alle Teilnehmenden unbedingt erreicht werden sollen
(,Minimum")

Vor diesem Hintergrund stellt die Zuordnung eines Angebots zu einer
Kompetenzstufe keinen Automatismus dar, der sich aus der Ubersicht der
angestrebten Lernergebnisse ergibt. Vielmehr missen Anbieter festlegen,

¢ welche Schwerpunkte ihre Angebote setzen (Breite und Tiefe),

¢ durch welche Einsatze die Lernergebnisse insgesamt erzielt werden (Workload,
Weisen, in denen dieser mobilisiert wird),

e welche Mdglichkeiten die Angebote erdffnen (Individualisierungsmaoglichkeiten)
und welche Lernergebnisse auf jeden Fall fur alle erzielt werden sollen.

Vor diesem Hintergrund erscheint es gerechtfertigt, dass auf den ersten Blick
dhnliche Weiterbildungen zu Lernergebnissen auf unterschiedlichen
Kompetenzstufen fihren, sofern eine Moglichkeit gefunden wird, die Begrindungen
fur diese Unterschiede explizit zu machen.

6.4.4 Die Zuordnung zu Kompetenzen: Schwerpunktzuordnung versus
Reprasentation aller Lernergebnisse

FUr die Zuordnungspraxis zu den Kompetenzen bzw. den Kompetenzbereichen ist
entscheidend, mit welchem Detailierungsgrad Lernergebnisse eines Kurses erfasst
werden. Je detaillierter die Erfassung, umso wahrscheinlicher ist es, dass ein Kurs
einer grofderen Anzahl an Kompetenzen bzw. Kompetenzbereichen zugeordnet
werden kann.

Der Lernergebniskatalog des International Computer Driving Licence (ICDL)*° etwa
verwendet auf der Beschreibungsebene 370 Lernergebnisse, um die Inhalte des
Basismoduls Textverarbeitung zu erfassen.?* Weiterbildungsangebote zum ICDL
bieten das Grundmodul in ca. 15 Kursstunden (z.B. 5 mal 3 Stunden) plus Vor- und
Nachbearbeitungszeit an. Einzelne Lernergebnisse lassen sich unterschiedlichen
Kompetenzen bzw. Kompetenzbereichen zuordnen. Ein ICDL-Kurs zur
Textverarbeitung kdnnte damit eine sehr breite Zuordnung erfahren. Fir
vergleichbare einfihrende Kurse wiirde eine dhnliche Zuordnung maglich sein,
jedoch sind die von Anbietern angefihrten Inhalte bzw. die daraus erschlief3baren
Lernergebnisse in der Regel nicht auf einer solchen Detailebene formuliert.

Eine detaillierte Erfassung von Lernergebnissen und ihrer Zuordnung hat Vor- und
Nachteile: Der Vorteil liegt in einer erschdpfenden Reprasentation der Inhalte.
Zugleich fGhrt ein hoher Detaillierungsgrad der Erfassung dazu, dass Kurse den
meisten oder allen Kompetenzbereichen zuordnet werden: Werden
Kompetenzbereiche (bzw. Kompetenzen) als Suchkriterien vermittelt, dann werden
in der Folge sehr viele Ergebnisse wiedergegeben, einschlief3lich von Kursen, wo nur
ein Lernergebnis von untergeordneter Bedeutung dazu gefihrt hat, eine Kompetenz
bzw. einen Kompetenzbereich als abgedeckt angesehen zu haben.

20 https://www.icdl.at/sites/default/files/Izk/Tex.pdf [Stand Oktober 2024]

= Beispiele z.B. fir das Lernergebnis 1.2 Produktivitdtssteigerung: 1.2.1 Basis-Optionen in der Anwendung einstellen wie: Benutzername, Standard-Ordner
zum Offnen und Speichern von Dokumenten; 1.2.2 Verfigbare Hilfe-Funktionen und Informationsquellen nutzen; 1.2.3 Zoom-Funktionen verwenden; 1.2.4
Symbolleisten ausblenden, einblenden bzw. Meniband ausblenden, anzeigen.; 1.2.5 Gute Praxis fir das Navigieren innerhalb eines Dokuments kennen:
Shortcuts, Gehe-zu-Befehl verwenden. 1.2.6 Mit dem Gehe-zu-Befehl zu einer bestimmten Seite navigieren
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Mégliche Losungsansatze, die eine Homogenisierung der Zuordnung ermdglichen,
beinhalten:

* eine Festlegung der maximalen Anzahl der Lernergebnisse (bzw. der
Lernergebnisse je Angebotsdauer); durch die Begrenzung entsteht die
Notwendigkeit, die jeweils wichtigsten Lernergebnisse hervorzuheben und fir die
Zuordnung zu verwenden.

* Die zusétzliche EinfGhrung von Kategorien zur Schwerpunksetzung — in einem
ersten Schritt werden dabei alle Lernergebnisse erfasst und zugeordnet. In einem
zweiten Schritt werden z.B. finf Lernergebnisse als besonderes charakteristisch
fur den Kurs hervorgehoben. Diese werden zur Zuordnung gemafd der
Schwerpunktsetzung verwendet.

6.4.5 Zusammenfassung: Bestehende Freiheitsgrade bei der Zuordnung und
Losungsansatze

Bei einer Zuordnung von non-formalen Weiterbildungskursen zum Nationalen
Referenzrahmen fir Digitale Kompetenzen (NRDK) auf Basis des DigComp 2.3 AT
bestehen — ohne weitere Vorgaben — grof3e Freiheitsgrade: Eine in ihren
Eigenschaften bekannte Weiterbildung kann in sehr unterschiedlicher Weise
zugeordnet werden. Abbildung 6.6 fasst die Entscheidungen, die getroffen werden,
zusammen.

Ein bestehendes Kursangebot durchlduft folgende Schritte:

e (1) Beschreibung Inhalte: Durch die festgelegten Voraussetzungen (die dadurch
angesprochenen Zielgruppen), die Inhalte und eingesetzten Methoden werden
Lernangebote beschrieben: dies kann mehr oder minder detailliert geschehen.
Standards fur die Beschreibung konnten die Variationsbreite begrenzen.

* (2) Beschreibung Lernergebnisse: Die Inhalte lassen sich in geringerer oder
grolierer Tiefe als Lernergebnisse darstellen. Wiederum kann der Varianz Einhalt
geboten werden, indem Vorgaben fir die Tiefe der Darstellung gemacht werden.

* (3) Zuordnung Lernergebnisse: Lernergebnisse kénnen in unterschiedlicher
Weise zugeordnet werden, sofern ein Lernergebnis mehr als einer Kompetenz
zugeordnet werden kann. Lernergebnisse konnen zudem unterschiedlichen
Kompetenzstufen zugeordnet werden, wofir wieder unterschiedliche Maf3stabe
herangezogen werden kdnnen. Um die Zuordnung einheitlicher zu machen,
muissten Vorgaben bzw. Empfehlungen fir die Zuordnung gegeben werden.

* (4) Zuordnung Angebot: Auf Basis der Zuordnung der Lernergebnisse kann die
Zuordnung des Kurses insgesamt erfolgen. Die Zuordnung kann entweder
Schwerpunkte abbilden oder auf Vollstandigkeit abzielen. Wiederum missen
Vorgaben dafir sorgen, dass vergleichbare Angebote dhnlich dargestellt werden.

¢ (5) Darstellung im Register: Fir die Darstellung im Register bestehen
unterschiedliche Optionen. Um einen Beitrag zur Transparenz des Angebots zu
leisten, erscheint es notwendig sicherzustellen, dass &hnliche Angebote dhnlich
dargestellt werden und grof3e Unterschiede in der Darstellung grof3e
Unterschiede in den Angeboten widerspiegeln.
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Abbildung 6.6: Entscheidungen bei der Zuordnung
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Abbildung 6.7 stellt die Freiheitsgrade bei der Zuordnung in anderer Weise dar. Fir
dhnliche Angebote ergeben sich — ohne zusatzliche Regelwerke — an jeder Stufe des
Erfassungsprozesses erhebliche Spielrdume. Mit jeder Stufe kénnen — basierend auf
gleichermalf3en nachvollziehbaren Entscheidungen — die Unterschiede in der
Erfassung erhéhen und letztlich zu sehr unterschiedlichen Erfassungen von
Angeboten im Register fihren.

Abbildung 6.7: Freiheitsgrade bei der Zuordnung
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Quelle: Eigene Darstellung
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Eine Homogenisierung der Zuordnung lasst sich durch Schritte erzielen, die eine
Standardisierung der Beschreibungsprozesse auf jeder Stufe unterstitzen.
Besondere Bedeutung haben

e Vorgaben fUr den Detaillierungsgrad der Lernergebniserfassung

e Regeln fir die Zuordnung bestimmter Lernergebnisse zu einer definierten Anzahl
von Kompetenzen und Regeln fir die Festlegung der Kompetenzniveaus (fUr ein
Lernergebnis)

* Standards fir die Gesamtzuordnung von Kursen bzw. fir die Erstellung des Profils
von Kursen und dessen Darstellung im Register.

Eine Homogenisierung der Zuordnungen kann auch auf Basis einer grof3eren Zahl
von Erstbeschreibungen von dhnlichen Kursen erfolgen, z.B. von allen einfGhrenden
Kursen zu Auto-CAD usw., wobei die Zielsetzung besteht, nur dann Unterschiede in
der Erfassung zu machen, wenn diese auf Unterschiede in den angebotenen
Weiterbildungskursen basieren.
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7 Kernergebnisse, Schlussfolgerungen und Ausblick auf die
nachsten Schritte

7.1 Kernergebnisse der Marktstudie

Ziel der Marktstudie war die Erstellung von Schatzungen zum non-formalen,
»offenen Weiterbildungsangebot" zu digitalisierungsrelevanten Bildungsangeboten.

Das ,offene Angebot" umfasst alle Kurse, die allgemein zuganglich sind und nicht nur
fur die Mitglieder einer Organisation (z.B. eines Betriebs, einer Behorde) oder nur
Uber einen Zuweisungsmechanismus (z.B. zum geschlossenen Kursprogramm des
AMS fur Arbeitslose).

Aus der Weiterbildungsstatistik lassen sich nur grobe Anhaltspunkte fur das
Mengengerist fur die Zahl der Weiterbildungsteilnahmen im offenen Programm mit
Digitalisierungsbezug gewinnen. Auf Basis der Erhebung zur Erwachsenenbildung
2022/23 wird angenommen, dass die Zahl der Teilnahmen an offenen Kursen im
Ausbildungsbereich , Informatik und Kommunikationstechnologie" innerhalb von
zwolf Monaten zwischen rund 75 0oo und 125 0oo liegt. Dies wirde — bei einer
durchschnittlichen Teilnehmer*innenzahl von sechs Personen — ca. 13 000 bis 21 000
Kursen entsprechen. Im Bereich der durch die Kebo-Statistik erfassten Anbieter sind
2022 rund 33 ooo Kursteilnahmen erfasst worden (vgl. Abschnitt 4.1).

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Markterhebung bzw. des verwendeten
Schatzmodells zusammengefasst. Die Ergebnisse sind durch die im Kapitel 3
Methoden beschriebenen Einschrankungen in ihrer Genauigkeit und Zuverlassigkeit
charakterisiert.

Welche und wie viele Bildungsanbieter (mit offenem Kursangebot) zu Bereichen der
digitalen Kompetenzen gibt es?

Aufgrund der Heterogenitat der Bildungsanbieter und der grof3en Unterschiede in
der regionalen Verteilung der Anbieter (mit Schwerpunkten in Wien und
Oberosterreich) einerseits und der durch die Methodik gegebenen Einschrankungen
anderseits wurde die Vorgehensweise gewahlt, die jeweils grof3eren Anbieter je
Gruppe und Bundesland zu erfassen. Teilnehmende wurden dabei ausschlief3lich auf
Basis der publizierten Kursdaten geschatzt (siehe Kapitel 3).

Die Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Auf die Gruppe 1.2 Breite IT-Spezialisten entfallen 38 % aller geschatzten Teilnahmen:
Zumindest elf Anbieter zdhlen zu den grofRen Anbietern.? Die grof3ten Anbieter
relevanter Kurse entfallen alle auf diese Gruppe.

Auf die Gruppe 2.1 Generalisten der beruflichen Weiterbildung, zu denen neben
anderen die Standorte des WIFI und des BFI gehdren, entfallen 34 % der geschatzten
Teilnahmen. Die Landesorganisationen von WIFI und BFI bzw. einzelne regionale
Standorte (so einzeln erfasst) zdhlen zu den grof3en Anbietern.3

Auf die Gruppe 1.4 Spezialisierte Anbieter in anderen Bereichen entfallen 8 % der
geschatzten Teilnahmen. Neun Anbieter mit hoheren Teilnahmezahlen wurden
identifiziert.?
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22 Diese sind: Artpix, Ateliero4 GmbH, EGOS! Training GmbH, epos Akademie, ETC - Enterprise Training Center GmbH, medienreich Training GmbH, New

Horizons empowerlT GmbH — courseticket, PC-College Wien (Institut fir IT-Training), PLATIVIO modern training, SPC Gschwandtner Seminare Projekte

Consulting GmbH, tecTrain GmbH

23 Erfasste Beispiele grof3er Anbieter umfassen ARS Akademie, B2 Das Bildungszentrum, bit schulungscenter GmbH, Institut EWI Erwachsenenbildung e.U.,

OPWZ GmbH.

2 Diese sind CON.ECT Event Management GesmbH, Controller Institut, incite Ausbildungs- und SchulungsveranstaltungsGmbH, Osterreichische

Medienakademie, ppc training Rath & Artner GmbH, SAE Austria GmbH, TUV AUSTRIA AKADEMIE, x Sieben.
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Auf die Gruppe 4.1 Anbieter der allgemeinen Erwachsenenbildung entfallen rund 7 %
aller Teilnahmen, zehn Anbieter davon wurden als solche mit groféerem, relevantem
Angebot identifiziert.?s

Auf die Gruppe 1.3 Nischen-IT Anbieter entfallen 5 % der geschatzten Teilnahmen,
einzelne von diesen zahlen zu den grof3en Anbietern insgesamt.

Weitere 3 % der geschdtzten Teilnahmen entfallen auf Anbieter, die aus dem AMS-
Weiterbildungsbereich kommen, darunter vier, die zu den groféen Anbietern gezahlt
wurden.?

Insgesamt sticht die hohe Bedeutung von auf den IT-Bereich und auf die betriebliche
Weiterbildung spezialisierten Anbietern (Gruppe 1.3) hervor, die einen &hnlich
grofRen Anteil am offenen Kursangebot wie die Generalisten der beruflichen
Weiterbildung (Gruppe 2.1) abdecken.

Welche und wie viele Bildungsangebote zur Vermittlung digitaler Kompetenzen (Kurse,
Lehrgdnge, ...) gibt es in Osterreich in etwa insgesamt?

Aktuell besteht keine umfassende, redaktionell betreute Datenbank, die das
Weiterbildungsangebot in Osterreich erfasst. Weiterbildungsdatenbanken bauen in
der Regel auf die Einmeldung von Kursanbietern auf, nur fir ausgewahlte
Datenbanken und Angebotsteile wird eine redaktionelle Erhebung des offenen
Kursangebots durchgefihrt. Kursanbieter kommen der Einladung zur Listung ihrer
offenen Weiterbildungskurse in sehr unterschiedlichem Ausmal3 nach. Dies ist auch
vor dem Hintergrund zu sehen, dass allgemeine Suchmaschinen eine stark genutzte
Alternative fUr spezialisierte Weiterbildungsdatenbanken darstellen.

Fur die vorliegende Studie wurden unterschiedliche Zugange kombiniert, um einen
Uberblick Gber das relevante Angebot an offenen Kursen (mit bereits feststehenden
Kurszeiten) zu erhalten. Insgesamt wird das Angebot an unterschiedlichen Kursen als
leicht untererfasst eingeschatzt.

Fir ein Halbjahr (2. Halbjahr 2024) wurden rund 4 ooo (im Wesentlichen)
unterschiedliche Angebote erfasst. Der tatsdchliche Wert unterschiedlicher
Angebote, die publiziert werden, dirfte zwischen 5 000 und 6 ooo liegen. Zu
beachten ist, dass keine detaillierten Informationen dariber vorliegen, wie viele der
Angebote nicht — d.h. zu keinem der angebotenen Termine — zustande gekommen
sind.

Die erfassten Kurse wurden nach den im Kurstitel genannten Inhalten klassifiziert.
Die Struktur des Angebots stellt sich wie folgt dar:

e 16 % der Kurse haben eine spezifische Programmiersprache (Java, C++, Python
usw.) zum Inhalt.

e 14 % der Kurse behandeln eine Office-Basisanwendung (Dokumente,
Berechnungen oder Prasentationen erstellen)

¢ 7% der Kurse behandeln Netzwerktechnik und Serverarchitektur
e 7% Digitale Grafikgestaltung

e 6% der Kurse decken Inhalten der Digitalen Grundbildung ab (u.a. Erlernen des
10-Finger-Systems, elementare Hardware-Funktionen, Einfihrung ins Internet
usw.)
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25 Diese umfassen Bildungs- und Begegnungszentrum HAUS DER FRAU, das Salzburger Bildungswerk und die Volkshochschulen verschiedener Standorte

(Bludenz, Burgenland, Gétzis, Karnten, Linz, Niederosterreich, Oberdsterreich und Wien).

26 Erfasste Organisationen sind Bambus - Weiterbildung und Beratung e.U., CAD DESIGN CENTER REINHOLD DUFT, CAE Expert Group GmbH:
Organisationseinheit CAE Training, CPC-Consulting, digitalworld ACADEMY, LinuxCampus, Nevaris Bausoftware GmbH, SOCIAL MEDIA AKADEMIE AT,

Software Quality Lab Academy GmbH, The Tomorrow Academy KG.

27 Diese sind Burgenldndisches Schulungszentrum, die Berater® Unternehmensberatungs GmbH, Murad & Murad GmbH, VAW GmbH.
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5 % behandeln Fragen der Datenbanken und Datenbankprogrammierung

5 % behandeln Themen des Marketings im digitalen Raum

4 % widmen sich Fragen des Cloud Computings

4 % behandeln Projektmanagement mit digitalen Instrumenten

4 % Webdesign und User-Schnittstellen.

Auf alle anderen gebildeten Kategorien entfallen weniger als 4 % der Angebote
(vgl. Kapitel 5.1 fir Details).

Insgesamt steht die sehr grof3e Breite des Angebots im Vordergrund, nur bei
vergleichsweise wenigen Angeboten kommt es zu einer grof3en Haufung von
Kursangeboten. Viele spezialisierte Angebote werden nur von ein bis drei Anbietern
gelistet.

Wie decken die Angebote das DigComp 2.3 AT-Modell ab in Bezug auf die
Kompetenzbereiche und die vier Niveau-Stufen (grundlegend — selbstdndig —
fortgeschritten — hoch spezialisiert)?

FUr die Zuordnung zu den Kompetenzbereichen und den Kompetenzniveaus wurden
im Rahmen des Projekts Arbeitsbehelfe erstellt, da einheitliche Klassifikations- bzw.
Zuordnungsvorgaben erst in Erarbeitung sind (vgl. Kapitel 3). Eine besondere Rolle
spielt dabei insbesondere, wie vielen Kompetenzen bzw. Kompetenzniveaus ein
Angebot zugeordnet wird. Fir die Klassifizierung der Angebote wurden jeweils alle
dhnlichen Kurse (z.B. Excel fir Anfénger/Fortgeschritten) den gleichen Kompetenzen
bzw. den gleichen Kompetenzstufen zugeordnet. Je Kurs wurden hochstens zwei
Kompetenzzuordnungen und eine Kompetenzniveauzuordnung vorgenommen. Bei
der Niveauzuordnung wurde schwerpunktmaf3ig davon ausgegangen, dass non-
formale Weiterbildung die Herstellung einer selbstandigen Handlungsfahigkeit
(Kompetenzstufen 3 oder 4) anstrebt.

Auf Basis von 7 350 Zuordnungen stellt sich die Abdeckung von Kompetenzen bzw.
Kompetenzbereichen wie folgt dar:

Der Kompetenzbereich 3 Kreation, Produktion und Publikation umfasst 49 % aller
Zuordnungen, wobei die Kompetenz 3.1 Inhalte und Objekte digital entwickeln
besonders hervorsticht (26 %).

Dem Kompetenzbereich 5 Problemlésung, Innovation und Weiterlernen wurde am
zweithdufigsten zugeordnet (20 %), was sich insbesondere daraus erklart, dass der
Bereich 5.2 Bediirfnisse und technologische Antworten darauf erkennen haufig zur
Zuordnung verwendet wurde (16 % der Zuordnungen).

Am dritthdufigsten wurde dem Kompetenzbereich 2 Kommunikation, Interaktion und
Zusammenarbeit zugeordnet (17 %).

Die anderen Kompetenzbereiche vereinen nur geringere Anteile der Zuordnungen
(2 Umgang mit Information und Daten: 8 %; 4 Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung: 3 %; o Grundlagen, Zugang und digitales Verstdndnis: 2 %).

Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beriicksichtigen, dass durch die Regel,
jeweils hochstens zwei Zuordnungen zu den Kompetenzbereichen vorzunehmen,
weitere Inhalte (z.B. zu ,Grundlagen®, ,Umfang mit Daten" oder ,Sicherheit"), die
ebenfalls Teil der Kurse sind, aber nicht den Schwerpunkt ausmachen, nicht
abgebildet werden.

Die gewahlte Analyseform erlaubt nachzuvollziehen, in welchen
Kompetenzbereichen besonders viele Angebote klassifiziert bzw. zugeordnet
werden kdnnen. Um Angebotslicken identifizieren zu kénnen, sind weitere
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Analyseschritte notwendig. Einerseits muss geklart werden, welche Kompetenzen
Gegenstand von spezialisierten Weiterbildungen werden und welche Kompetenzen
durch informelles und zufélliges Lernen — in der Regel durch die Anwendung —
erworben werden (wobei Kurse bzw. organisierte Weiterbildungen zu einem
expliziten Thema haufig auch Raum fir das informelle Erlernen weiterer
Kompetenzen bieten).

Wie ist das Verhdltnis zwischen Produktschulungen und allgemeinen/ibergreifenden
Kursen/Ausbildungen?

Unter den in den Weiterbildungsdatenbanken gelisteten Weiterbildungskursen des
offenen Programmis lassen sich rund 60 % allein aus dem Titel unmittelbar Produkten
von Technologie- und Softwareherstellern zuordnen. Insgesamt liegt der Anteil der
einzelnen Produkten gewidmeten Weiterbildungsangebote an allen Angeboten Uber
diesem Wert, weil in den ndheren Kursbeschreibungen noch die Festlegung erfolgt,
dass mit einem spezifischen Programm gearbeitet wird, auch wenn dieses nicht im
Titel genannt ist.

Von allen erfassten Angeboten waren 30 % Microsoft zuordenbar, 6 % Adobe,
3% Oracle, 2 % Autodesk, 2 % Google, 2 % Cisco und 2 % Linux.

56 % aller Kurstitel nennen ein spezifisches Programm im Titel. Zu den haufigsten
zdhlen MS Excel (20 % aller Kurse mit Programmnamen im Titel), MS Word (5 %),
MS Office — Gesamtpaket (4 %), Azure (3 %), Linux (3 %), MS Power Point (3 %),
MS Access (3 %), MS SQL Server (2 %), AutoCAD (2 %), MS Windows (2 %), Adobe
Photoshop (2 %), Google (2 %), SAP (2 %), MS Outlook (2 %),oder Adobe
Photoshop (2%).

Insgesamt ist das offene Kursangebote im Bereich digitaler Kompetenzen zu grof3en
Teilen am Erwerb von Kompetenzen in der Nutzung einzelner Programme bzw.
Programmpakete orientiert. Kurse bieten Einfihrungen an, vertiefen Kompetenzen
oder bieten Spezialmodule an. Teilnehmende wahlen Kurse gemaf? den
Programmen, die sie einsetzen wollen oder bereits nutzen, aus. Die starke
Verankerung einer Orientierung des Weiterbildungsmarkts an Software-
Anwendungen steht in einem Spannungsverhaltnis zum Ansatz vom DigComp 2.3 AT
bzw. dessen Vorlaufer auf Europdischer Ebene, der Kompetenzen unabhangig von
Softwareldsungen einzelner Anbieter zu erfassen beansprucht.

Welches sind die 50 Bildungsangebote zur Vermittlung digitaler Kompetenzen, die die
meisten Teilnehmer*innen verzeichnen?

Daten zu Teilnehmer*innenzahlen stehen nicht zur Verfigung — vor diesem
Hintergrund wurden Teilnahmezahlen geschatzt (siehe Abschnitt 3).

Weiterbildungsangebote unterscheiden sich in vielen Dimensionen. Nur fir jene
Bereiche, in denen eine sehr grofée Anzahl an Weiterbildungen nachgefragt werden
(insbesondere einfGhrende oder weiterfGhrende Kurse zu einzelnen Microsoft
Programmen, zu einzelnen Bildbearbeitungsprogrammen) findet sich eine héhere
Anzahl von sehr dhnlichen Kursen. Alle hdufigen Kurstypen (z.B. EinfGhrung in
Word/Excel usw.) betreffen eine Kombination aus Software und Niveau und spiegeln
damit die bereits getroffene Dominanz der Anwendungsschulungen zu einzelnen
Softwarepaketen wider. Vor diesem Hintergrund wurde die Entscheidung getroffen,
fur die Darstellungen Gruppen an Kursen zu bilden.

FUr die gebildeten breiten Kursgruppen kénnen Schatzungen fir die
Teilnahmezahlen gebildet werden. Die Teilnahmezahlen bilden weitgehend die
Struktur der Angebote ab. 16 % der Teilnahmen entfallen auf Programmierkurse,
12 % auf Office-Anwendung, 9 % auf Netzwerktechnologien, 6 % auf digitale
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Grafikgestaltung, 6 % auf Cloud Computing und 6 % auf Angebote, in denen digitale
Grundkompetenzen vermittelt werden (vgl. Abschnitt 5.2).

7.2 Kernergebnisse aus den Zuordnungsaktivitaten (Weiterbildungsdaten, Zuordnung
konstruierter Weiterbildungsangebote)

Die im Rahmen des Projekts gewonnenen Erfahrungen mit der Klassifikation bzw.
der Zuordnung von fir digitale Kompetenzen relevanten, non-formalen
Weiterbildungen zum Nationalen Referenzrahmen fir Digitale Kompetenzen (NRDK)
bzw. zum DigComp 2.3 AT lassen sich wie folgt zusammenfassen.

e Auf Basis von Lernergebnisbeschreibungen lassen sich non-formale Kurse dem
DigComp 2.3 AT zuordnen bzw. firr einen Kurs ein Zuordnungsprofil erstellen.
Dabei bestehen grofRe Freiheitsgrade, sowohl was die Zuordnung zu
Kompetenzen bzw. Kompetenzbereichen, als auch was die Zuordnung zu
Kompetenzniveaus betrifft.

e Um die Freiheitsgrade bei der Zuordnung zu reduzieren und vergleichbare
Angebote gleich zuzuordnen bzw. fir sich deutlich unterscheidende Angebote
andere Zuordnungen zu treffen, sind zusatzliche Regularien notwendig. Diese
konnen in einem stufenweisen Prozess auf Basis von grofderen Mengen an
Erstzuordnungen von non-formalen Weiterbildungen erarbeitete werden.

* Die Zuordnung von Angeboten wird vom Detailierungsgrad der zu erzielenden
Lernergebnisse mitbestimmt. Daher erscheint es empfehlenswert, Empfehlungen
bzw. Vorgaben zu machen, wie detailliert Lernergebnisse dargestellt werden
sollen.

* Um eine einheitliche Zuordnung von Lernergebnissen zu einem
Kompetenzstandard zu unterstitzen, erscheint es notwendig, Empfehlungen
bzw. Vorgaben zu formulieren, die z.B. festlegen, welche Inhalte welchen
Kompetenzen zugeordnet werden (sollen).

e Unabhéangig von Zuordnungsvorgaben bzw. -routinen kénnen zusatzliche
Klassifikationswerkzeuge entwickelt werden, die es erleichtern, das Register
systematisch auszuwerten. Kurse konnten z.B. zusétzlich nach dem Schwerpunkt
ihrer Lernergebnisse klassifiziert werden (z.B. durch eine Haupt- und eine
Nebenkategorie).

e Fir die Zuordnung von non-formalen Weiterbildungen zu Kompetenzniveaus
bestehen zwei gleichermalen mogliche Verstandnisweisen, die zu
unterschiedlichen Ergebnissen fihren. Kompetenzniveau-Zuordnungen kénnen
sich entweder an der relativen Stellung der vermittelten Lernergebnisse innerhalb
einer gegebenen Wissensdoméne orientieren. ,Einfihrende" Inhalte wiirden dann
mit niedrigeren, ,weiterfihrende" mit hoheren Niveaus klassifiziert. Alternativ
konnten sie an dem Grad der angestrebten selbstdndigen Verwendung orientiert
werden (z.B. 3: selbstdndige Verwendung unter sich dndernden Bedingungen). Da
non-formale Weiterbildung hdufig auf die Erzielung von Handlungsféhigkeit
abzielt, erscheint dieses auf die Handlungsfahigkeit bezogene Verstandnis fir die
Zuordnung zielfGhrender. Ein einfihrender Kurs vermittelt damit einen
Ausschnitt, der bereits zu einer selbstandigen Handlungsfahigkeit hinzufGhren
beansprucht.

e Weiterbildungsangebote entwickeln sich in doméanen-spezifischen Nischen und es
bilden sich — informell oder Gber strukturierte Prozesse — Standards dafir heraus,
was in bestimmten Kursangeboten an Lernergebnissen vermittelt wird. Vor
diesem Hintergrund ist zu empfehlen, diese Standards fir bestimmte
Angebotsgruppen (z.B. ,Tabellenkalkulation", , Textverarbeitung") zu erheben
und fir Bereiche an der Homogenisierung der Angebote zu arbeiten.
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Insgesamt wird erwartet, dass sich die positiven Effekte von formalen Verfahren, for
die die Zuordnung zum Nationalen Referenzrahmen fir Digitale Kompetenzen ein
Beispiel ist, in Entwicklungsstufen Uber langere Zeitrdume und Gber den
Erfahrungsaufbau aller involvierten Akteure einstellen.
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Anhang

9.1.1 Zusatzliche Statistiken zu Kapitel 5

Abbildung 9.1: Zuordnung zu DigComp 2.3 AT - - Kompetenzbereiche — Anndherung auf Basis des Kurstitels (Stand 20-8.2024] -7350
Zuordnungen (1-2 pro Kurs) und zu diesen geschétzten Teilnahmen
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9.1.2 Qualitatssicherungsinstrument: Lernergebnisse allgemein

Kurzbeschreibung

Erstversion

Uberarbeitet

1 Klarheit und
Verstandlich-
keit

Lernergebnisse sollten in einfacher
und praziser Sprache formuliert sein,
um sicherzustellen, dass sowohl
Lehrende als auch Lernende genau
verstehen, was erwartet wird.
Fachjargon sollte vermieden werde,
es sei denn, er ist fUr das Verstandnis
des Themas notwendig und wird
erklart.

Er/Sie kann_Primar- und
FremdschlUssel
definieren, die
referenzielle Integritat

sicherstellen und
abhdngige Daten in
Formularen und Tabellen
korrekt verwalten. [9/7]

Er/Sie kann Primdr- und
Fremdschlissel — d.h. das
notwendige
Bezugssystem
[Erkldrung]- festlegen, um
sicherzustellen, dass die
Daten richtig verknipft
sind [Vereinfachung], und
abhéangige Daten in
Formularen und Tabellen
korrekt verwalten.

2 Aktionsorien-
tiert und
Handlungsori
entiert

Gute Lernergebnisbeschreibungen
sind so formuliert, dass sie ein
aktives Verb erhalten, welches die
Art der zu erlernenden Tétigkeit klar
angibt. Beispiele sind ,analysieren®,
Jbewerten", ,entwickeln®,
Limplementieren" usw.

Er/Sie nutzt Adobe
Bridge zur effizienten
Bildorganisation und
setzt Tipps und Tricks zur
Optimierung des
Arbeitsablaufs um.
[15/10]

Er/Sie kann Adobe Bridge
zur effizienten
Bildorganisation
einsetzen und setzt Tipps
und Tricks zur
Optimierung des
Arbeitsablaufs um.

3 Messbarkeit
und
Uberprifbar-
keit

Gute Lernergebnisbeschreibungen
sind so formuliert, dass sie messbare
Ergebnisse liefern. Sie sollten
Aktionen, Verhaltensweisen oder
Leistungen beschreiben, die
beobachtet und bewertet werden
kénnen. Dies bedeutet, dass Begriffe
wie ,verstehen" oder ,kennen"
durch konkretere Handlungen wie
Lanalysieren®, ,erklaren“ oder
,demonstrieren" ersetzt werden.

Er/Sie kann verschiedene
Basisdatentypen (wie
Integer, Float und String)
in Python identifizieren
und korrekt einsetzen
sowie den Unterschied
zwischen lokalen und
globalen Variablen
verstehen. [2/2]

Er/Sie kann die
Unterschiede
verschiedene
Basisdatentypen (wie
Integer, Float und String)
in Python benennen und
korrekt einsetzen sowie
den Unterschied
zwischen lokalen und
globalen Variablen
erkldren.

4  Spezifitat und
Fokus

Lernergebnisbeschreibungen sollten
spezifisch sein und sich auf eine
bestimmte Féhigkeit oder ein
bestimmtes Wissen konzentrieren.
Allgemeine oder breite Aussagen
kénnen die Bewertung erschweren
und den Fokus der Lernenden
verwassern.

Er/Sie kann zwischen
verschiedenen Cloud-

Modellen und

Diensttypen
unterscheiden. [1/3]

Er/Sie kann zwischen
gdngigen Cloud-Modellen
insbesondere zwischen
Public, Private und
Hybrid-Cloud
unterscheiden.

5  Relevanzund
Kontextbezo-
genheit

Lernergebnisse sollten direkt mit
den Zielen des Kurses oder
Programms verknUpft sein und den
spezifischen beruflichen Nutzen
widerspiegeln. Sie sollten den
Lernenden deutlich machen, warum
das Erlernen dieser Fahigkeiten oder
Kenntnisse fur ihre berufliche Praxis
wichtig sind.

Er/Sie kann Techniken
zur Auswahl und
Freistellung von
Bildbereichen
anwenden. [14/5]

Er/Sie kann Techniken
zur Auswahl und
Freistellung von
Bildbereichen bei der
Erstellung typischer
Gebrauchsgrafiken zur
Bildbearbeitung
anwenden.

6 Realistische
Erreich-
barkeit

Die beschriebenen Lernergebnisse
sollten erreichbar und realistisch
sein, basierend auf dem Zeitrahmen,
den Ressourcen und dem
Ausgangsniveau der Lernenden.
Uberambitionierte oder vage
formulierte Ergebnisse kdnnen
demotivierend wirken und sind

schwer zu bewerten.

Er/Sie kann
Datenbanken sichern,
reparieren und
komprimieren, diese in
Multi-User-Umgebungen

nutzen und
Sicherheitsmechanismen

implementieren, um den

Schutz und die Integritat

Er/Sie kann —im
Biroalltag bzw. der
Kundendatenverwaltung
typische - Datenbanken
sichern, reparieren und
komprimieren. (Zentrales
Lernergebnis)
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Die realistische Erreichbarkeit ist
insbesondere bei der gemeinsamen
Beurteilung aller angestrebten
Lernergebnisse zu beurteilen.

Es wird empfohlen anzugeben, ob
einem Ergebnis Prioritat eingeraumt
wird oder nicht.

der Datenbank zu
gewidhrleisten. [10/7]

Komplexitat/
Differenzie-
rung nach
Kompetenz-
niveaus (je
Teilergebnis)

Gute Lernergebnisbeschreibungen
sollten unterschiedliche
Kompetenzstufen bericksichtigen.
Neben der Zuordnung des Angebots
insgesamt, konnen die einzelnen
Lernergebnisse unterschiedlich weit
gehen (d.h. auf unterschiedlichen
Niveaustufen abschlieflsen).

Durch die unterschiedlichen
Niveaustufen kann auch ein Fokus
ausgedrickt werden.

Er/Sie kann die Teams-
Oberflache an
individuelle und
organisatorische
Bedurfnisse anpassen.
[13/9]

Er/Sie kann die
Benutzeroberflache von
Microsoft Teams sicher
navigieren. [13/1]

Er/Sie kann die Teams-
Oberflache an
wechselnde
Rahmenbedingungen, wie
individuelle und
organisatorische
Bedirfnisse,
selbststdndig anpassen.

Er/Sie kann die
Benutzeroberflache von
Microsoft Teams
selbststdndig in der

grundlegenden Nutzung
navigieren.
9.1.3 Qualitatssicherungsinstrument Kenntnisse
Kurzbeschreibung Erstversion Uberarbeitet

Klarheit und
Verstandlich-
keit

Kenntnisse sollten in einfacher und
praziser Sprache beschrieben
werden, sodass Lernende und
Lehrende genau wissen, welches
Wissen erworben wird.

Bedeutung und
Anwendungsbereiche

von Access, Navigation
und Datenbankobjekte
[9/1]

Hat Kenntnisse iber
grundlegende Funktions-
und Anwendungsbereiche
der
Datenbankanwendung
Access erworben.

Aktionsorien-
tiert und
Handlungsori
entiert

In der Formulierung sollen aktive
Verben verwendet werden.
Obwohl es um Wissen geht, sollte
die Beschreibung verdeutlichen,
wie dieses Wissen in spezifischen
Kontexten angewendet wird. Dies
verbindet das Wissen mit
praktischen Fahigkeiten und
Kompetenzen.

Prinzipien der Vererbung
und
Methodeniberladung in
Python [2/8].

Kann die grundlegenden
Prinzipien der Vererbung
und
Methodeniberladung in
und zur Anwendung von
Python beschreiben.

Messbarkeit
und

Die Kenntnisbeschreibung sollte
spezifische Wissensbereiche und

Kennt die Definition und

Konzepte von Cloud

Kann die Definition und
im Anwendungsbereich

Uberprifbar- Konzepte abdecken, welche die Computing. [1/1) grundlegenden Konzepte

keit Lernenden beherrschen sollen. des Cloud Computing
Detaillierte und konkrete anstatt nennen
allgemeinre Beschreibungen sind
zu empfehlen.

Spezifitat und Gute Kenntnisbeschreibungen Primar- und Hat grundlegendes

Fokus ermdglichen eine klare, objektive Fremdschlissel, Wissen iber die Definition
Messung und Bewertung des referenzielle Integritat. und Anwendbarkeit von
Wissens. Die Kenntnis soll so [9/7] Primar- und

formuliert sein, dass die
Erreichung des Ziels durch
Prifungen, Projekte,
Prasentationen oder andere
Methoden Uberprift werden kann.

Fremdschlissel und
referenzieller Integritat
in der
Datenbankanwendung

Access erworben.
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Relevanz und

Die beschriebenen Kenntnisse

Kenntnisse Uber

Kann die typischen

Kontextbezo- sollten fur die zukinftige Tabellenstrukturen und Tabellenstrukturen und

genheit berufliche Praxis relevant sein. Die Feldeigenschaften. [10/2] Feldeigenschaften in der
Beschreibung soll verdeutlichen, Datenbankanwendung
wie dieses Wissen in Access nennen
berufsspezifischen Kontexten
angewendet wird.

Realistische Die Kenntnisziele sollten Verstandnis der Chat-

Erreich- realistisch und im Rahmen des und Hat sich grundlegendes

barkeit Kursplans erreichbar sein. Es sollte Kommunikationsfunktion Wissen iber Chat- und

bericksichtigt werden, dass die
Lernenden die notwendigen
Vorkenntnisse haben und die
Inhalte in der vorgegebenen Zeit
erlernen kdénnen.

Die realistische Erreichbarkeit ist
insbesondere bei der
gemeinsamen Beurteilung aller
angestrebten Kenntnisse zu
beurteilen.

Es wird empfohlen anzugeben, ob
einem Kenntnis Prioritat
eingerdumt wird oder nicht.

enin Teams. [13/5]

Kenntnis der
Personalisierungsmoglich
keiten in Teams. [13/10]

Kommunikationsfunktio

nen in Teams angeeignet.

(Zentrale Kenntnis)

Kann die grundlegenden
Personalisierungsmoglich
keiten in Teams
beschreiben. (Weitere
Kenntnis)

Komplexitat/
Differenzie-
rung nach
Kompetenz-
niveaus (je
Teilergebnis)

Gute Kenntnisbeschreibungen
sollten unterschiedliche
Kompetenzstufen
bericksichtigen.

Neben der Zuordnung des
Angebots insgesamt, kdnnen die
einzelnen Kenntnisse auf
unterschiedlichen Niveaustufen
abschliefden.

Durch die unterschiedlichen
Niveaustufen kann auch ein Fokus
ausgedrickt werden.

Wissen Uber
Datenschutz- und
Sicherheitseinstellungen
in Teams. [13/11]

Versténdnis der Chat-
und
Kommunikationsfunktio
nen in Teams. [13/5]

Hat vertieftes Wissen
Uber Datenschutz- und
Sicherheitseinstellungen
in Teams erworben.

Hat sich grundlegendes
Wissen iber Chat- und
Kommunikationsfunktio

nen in Teams angeeignet.

9.1.4 Qualitdtssicherungsinstrument Fahigkeiten

Kurzbeschreibung

Erstversion

Uberarbeitet

Klarheit und
Verstandlich-
keit

Fahigkeiten sollten in einfacher
und praziser Sprache beschrieben
werden, sodass Lernende und
Lehrende genau wissen, welche
Fahigkeiten erworben wird.
Unklarheiten oder vage Begriffe
sollten vermieden werden.

Kann die Konzepte
verstandlich erlautern.

[1/1]

Kann die im
Anwendungsbereich
grundlegenden Konzepte
des Cloud Computing
beispielhaft erldutern.

Aktionsorien-
tiert und

Fahigkeiten sollten durch aktive
Verben, welche spezifische

Vergleich der Vor- und
Nachteile von Python.

Kann die Vor- und
Nachteile von Python

Handlungsori Handlungen oder Prozesse [2/1] und anderer giingiger

entiert darstellen, beschrieben werden. Programmiersprachen
Dies verdeutlicht den praktischen erldutern und
Anwendungsbezug der gegendiberstellen.
erworbenen Fahigkeit.

Messbarkeit Die Beschreibung soll klar Erstellung und Kann grundlegende

und verdeutlichen, welche spezifische Anpassung von Bemalungen fir die

Uberpriifbar- Fahigkeit, die Lernenden Bemalungen. [3/7] Erstellung von 2D-

keit erwerben. Detaillierte und Zeichnungen und 3D-

konkrete anstatt allgemeiner

Modellen in der
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Beschreibungen sind zu
empfehlen.

Modellierungssoftware
AutoCAD erstellen und
anpassen.

4  Spezifitdt und
Fokus

Der Beschreibung soll entnehmbar
sein, wie der Lernerfolg objektiv zu
messen ist. Die Fahigkeit muss so
formuliert sein, dass die
Erreichung des Ziels durch
Prifungen, Projekte,
Prasentationen oder andere
Methoden Uberprift werden kann.

Vergleich der
Typisierungsmethoden.

[2/3]

Kann das Konzept der
dynamischen Typisierung
in Python in
Gegendberstellung zu
statisch typisierten
Programmiersprachen
detailliert erldutern.

5  Relevanz und
Kontextbezo-
genheit

Die beschriebenen Fahigkeiten
sollten direkt an die
Anforderungen des Berufsfelds
oder des Alltags anknipfen. Die
Beschreibung soll verdeutlichen,
wie diese Fahigkeit in
berufsspezifischen Kontexten
angewendet wird.

Anwenden des Wissens
Uber Vektor- und

Pixelgrafiken. [14/8]

Kann das Wissen (iber
Vektor- und Pixelgrafiken
fiir die richtigen
Techniken zur Auswahl/
und Freistellung von
Bildbereichen bei der
Erstellung typischer
Gebrauchsgrafiken zur
Bildbearbeitung
anwenden.

6 Realistische
Erreich-
barkeit

Die Féhigkeiten sollten realistisch
erreichbar sein, unter
BerUcksichtigung der zur
Verfigung stehenden Zeit,
Ressourcen und Vorkenntnisse der
Lernenden.

Die realistische Erreichbarkeit ist
insbesondere bei der
gemeinsamen Beurteilung aller
angestrebten Kenntnisse zu
beurteilen.

Es wird empfohlen anzugeben, ob
einem Kenntnis Prioritat
eingerdumt wird oder nicht.

Navigieren, Anpassen
und Optimieren der
Benutzeroberflache.
[12/1]

Kann die
Benutzeroberflache zur
grundlegenden Nutzung
von MS Word navigieren,
anpassen und optimieren.
(Zentrale Fihigkeit)

7  Komplexitat/
Differenzie-
rung nach
Kompetenz-
niveaus (je
Teilergebnis)

Fahigkeiten sollten verschiedene
Niveaus der Komplexitat
abdecken.

Neben der Zuordnung des
Angebots insgesamt, kdnnen die
einzelnen Fahigkeiten auf
unterschiedlichen Niveaustufen
abschlieRen.

Durch die unterschiedlichen
Niveaustufen kann auch ein Fokus
ausgedrickt werden.

Bedienung der Teams-
Oberflache. [13/1]

Verwaltung von Teams
und Kanalen sowie
Hinzufigung von
Mitgliedern. [13/2]

Kann die
Benutzeroberfldche von
Teams zur grundlegenden
Nutzung selbststindig
bedienen.

Kann die
Letztverantwortung zur
Verwaltung von Teams
und Kanélen sowie
Hinzufigung von
Mitgliedern ibernehmen.

9.1.5 Qualitatssicherungsinstrument Kompetenzen

Kurzbeschreibung

Erstversion

Uberarbeitet

1 Klarheit und
Verstandlich-
keit

Kompetenzbeschreibungen sollten
eindeutig, einfach und préazise
formuliert sein. Unklarheiten oder
vage Begriffe sollten vermieden

werden.

Reagieren auf und
Managen von negativen

Situationen im Social
Media. [5/9]

Kann erforderliche
Strategien des
Konfliktmanagement bei
Krisensituationen in
Social Media auswéhlen
und einsetzen
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Aktionsorien-
tiert und
Handlungsori

Kompetenzbeschreibungen sollten
aktive Verben verwenden, die klar
definieren, welche Handlungen

Kenntnis der Aufgaben
eines

Datenschutzbeauftragte

Kann grundlegende
Aufgaben als

entiert oder Aufgaben die Lernenden nineinem Datenschutzbeauftragten
ausfuhren sollen. Dies verdeutlicht Unternehmen. [6/4] in einem Unternehmen
den praktischen effektiv umsetzen und
Anwendungsbezug der Qualitditskontrolle
erworbenen Kompetenz. sichern.

Messbarkeit Die Beschreibung soll klar Schétzt Risiken und Kann Risiken und

und verdeutlichen, welche spezifische Verantwortlichkeiten in Verantwortlichkeiten

Uberprifbar- Kompetenz, die Lernenden der Cloud richtig ein. hinsichtlich der Wartung

keit erwerben. Detaillierte und [2/2] und Nutzung von Clouds
konkrete anstatt allgemeiner richtig einschétzen.
Beschreibungen sind zu
empfehlen.

Spezifitat und Der Beschreibung soll entnehmbar Verbessern der Kann die Textqualitdt

Fokus sein, wie der Lernerfolg objektiv zu Textqualitdt durch mittels grundlegender
messen ist. Die Kompetenz muss prazise Hilfsfunktionen der
so formuliert sein, dass die Sprachverarbeitung Sprach- und

Erreichung des Ziels durch
Prifungen, Projekte,
Prasentationen oder andere
Methoden Uberprift werden kann.

[22/3]

Textoptimierung in MS
Word verbessern.

Relevanz und

Die beschriebenen Kompetenzen

Auswahlen der

Kann die funktionalen

Kontextbezo- sollten direkt mit den Anwendung von Zeichenhilfen und
genheit Anforderungen des Berufsfelds Zeichenhilfen und Prazisionswerkzeuge zur

zusammenhangen. Sie missen fir Prazisionswerkzeugen. Erstellung und

die Lernenden relevant und [3/3] Verbesserung von

praktisch anwendbar sein. Modellen in der

Modellierungssoftware
AutoCAD auswdbhlen.

Realistische Die Kompetenzziele sollten Verwaltung und Kann virtuelle Netzwerke
Erreich- realistisch und innerhalb des Optimierung virtueller innerhalb einer IT-
barkeit gegebenen Lernzeitraums Netzwerke innerhalb Infrastruktur verwalten

erreichbar sein, unter einer IT-Infrastruktur. und optimieren. (Zentrale

BerUcksichtigung der Ressourcen, [28/8] Kompetenz).

die zur Verfigung stehen.

Die realistische Erreichbarkeit ist

insbesondere bei der

gemeinsamen Beurteilung aller

angestrebten Kenntnisse zu

beurteilen.

Es wird empfohlen anzugeben, ob

einem Kenntnis Prioritat

eingerdumt wird oder nicht.
Komplexitdt/ Kompetenzen sollten Sicherstellung von Kann die
Differenzie- verschiedene Niveaus der Daten-Compliance. Letztverantwortung zur
rung nach Komplexitat abdecken. [13/11] Sicherstellung von
Kompetenz- Neben der Zuordnung des Daten-Compliance in
niveaus (je Angebots insgesamt, kdnnen die Durchfihrung Teams iibernehmen.

Teilergebnis)

einzelnen Kompetenzen auf
unterschiedlichen Niveaustufen
abschlief3en.

Durch die unterschiedlichen
Niveaustufen kann auch ein Fokus
ausgedrickt werden.

kollaborativer Prozesse
in Teams. [13/8]

Kann selbststdndig die
Durchfihrung von
typischen (nicht
aufSergewéhnlicher)
kollaborativer Prozesse

in Teams anleiten.
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9.1.6 Screenshots der 18 konstruierten Beispiele

Abbildung 9.2: Beispiel Cloud Computing (Konstruiert)

1
Kurs: Cloud Computing - Microsoft Azure Fundamentals [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Zielgruppe: IT-Spezialist*innen Schlagwort: Cloud-Lésungen

Die Microsoft Azure Fundamentals Schulung vermittelt grundlegende Cloud-Computing-Konzepte, Azure-Dienste, Sicherheits- und Governance-Tools sowie Kostenmanagement.
Inhalte:
1. Einflihrung in Cloud Computing:
Grundlegende Konzepte des Cloud Computing, einschlieRlich Definitionen und Shared Responsibility Model.
Unterscheidung zwischen verschiedenen Cloud-Modellen (&ffentlich, privat, hybrid) und Diensttypen (laa$, Paa$, Saa$).
2. Microsoft Azure Grundlagen:
Einfuhrung in die Microsoft Azure Plattform, ihre Kernarchitekturkomponenten und die physische sowie Management-Infrastruktur von Azure.
Uberblick iiber Azure-Konten und -Abonnements.
3. Azure-Dienste und -Lésungen:
Detaillierte Beschreibung der wichtigsten Azure-Dienste wie Virtual Machines, Azure Storage, Azure Networking, Azure Functions und Azure Virtual Desktop.
Einfihrung in Azure-spezifische Losungen wie Azure Active Directory und verschiedene Identitats- und Sicherheitsdienste.
4. Sicherheit und Governance in Azure:
Einflhrung in Sicherheitskonzepte, wie das Zero-Trust-Modell, Defense-in-Depth, und Azure-spezifische Sicherheitsdienste wie Microsoft Defender for Cloud.
Beschreibung von Governance-Tools und -Funktionen wie Azure Policy, Resource Manager und Compliance-Management.
5. Azure-Kostenmanagement und Support:
Erlauterung der Faktoren, die die Kosten in Azure beeinflussen, sowie Tools zur Kostenberechnung und -verwaltung.
Uberblick iiber die verschiedenen Supportoptionen in Azure und die Bedeutung von Service Level Agreements (SLAs).
6. Praktische Ubungen und Beispiele:
Ubungen zur Erstellung und Verwaltung von Azure-Ressourcen, wie z. B. das Erstellen einer VM, Konfigurieren von Netzwerkzugriffen, und Verwenden von Azure-Monitoring-Tools.

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

Er/Sie kann grundlegende Cloud-Computing-Konzepte, das Shared Responsibility Model und verschiedene Cloud-
Modelle sowie Diensttypen erklaren. Er/Sie kann die Kernarchitektur und Management-Infrastruktur von Azure
sowie die wichtigsten Dienste und Sicherheitskonzepte beschreiben. Er/Sie ist in der Lage, Governance-Tools
anzuwenden, Kostenfaktoren zu identifizieren und Azure-Ressourcen effektiv zu verwalten.

Zielgruppe:

IT-Professionals, Administratoren, Entwickler, Sicherheitsingenieure, sowie Entscheidungstriager und technische
Berater, die mehr iiber Cloud Computing und Azure erfahren mochten
Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Grundkenntnisse in IT und Virtualisierung sind hilfreich, jedoch sind keine spezifischen Vorkenntnisse erfarderlich.
Unterrichtseinheiten:
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation

DigComp 2.3 AT

Nr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe
Er/Sie kann...
1 0. Grundlagen, Zugang und 0.2 Digitale Gerate und Hat vertieftes Wissen tber Kann die im 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
digitales Verstandnis Technologien bedienen die Definition und im Anwendunasbereich Kann Cloud-Computing-Konzepte
Er/Sie kann grundlegende Konzepte Anwendungsbereich & in einem IT-Kontext fiir den
i i . grundlegenden Konzepte . ) N
des Cloud Computing vertieft erkldren. grundlegenden Konzepte des Cloud Computin erfolgreichen Einsatz abschétzen
(Zentrales Lernergebnis) des Cloud Computing ) . puting und beurteilen. (Zentrale
vertieft erldutern.
erworben. (Zentrale L Kompetenz)
X (Zentrale Fahigkeit)
Kenntnis)
Kann die Sicherheits- und Kann Risiken und
Er/Sie kann das Shared Responsibility Kann das Shared v nn I‘tE e Erf Elb " UNC \erantwortlichkeiten hinsichtlich
erwaltungsaufgaben
Model im Kontext Cloud-Computing Responsibility Model im 8 'g der Wartung und Nutzung von
umfassend beschreien und fir 4. Sicherheit und nachhalti Anwendungsbereich Cloud " Cloud-Anbieter und Clouds richtig einschdtzen und die
2 ) ) - Jicherheft und nachhattige 4.1. Gerite schiitzen ) g Nutzer umfassend und = e 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Fithrung
Sicherheits- und Verwaltungsaufgaben Ressourcennutzung Computing umfassend beispielhaft Ausfihrung der
eispielha
fortgeschritten gebrauchen. (Weiteres erklaren. (Weitere P X . Verantwortlichkeitsbereiche,
i R demonstrieren. (Weitere N ) i
Lernergebnis) Kenntnis) b Uberprifen und anleiten. (Weitere
Fahigkeit)
Kompetenz)
3 0. Grundlagen, Zugang und  0.1. Konzepte der Digitalisierung . Kann die Unterschiede 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Fiilhrung
i i digitales Verstandnis verstehen Hat umfassendes Wissen i Jnei
Er/Sie kann zwischen Cloud-Modellen digitales . ) ) zwischen géngigen Cloud-
X . . iiber die verschiedenen Kann das passende Cloud-Modell
(Public, Private und Hybrid-Cloud) und i Modellen und i . i
: Cloud-Modelle (Public, ) und den Diensttyp fir spezifische
Diensttypen (laaS, Paas, SaaS) . ; Diensttypen umfassend N .
. L o Private und Hybrid) und _ Anforderungen auswiéhlen und fir
unterscheiden und fiir eigenstandige A und in den ) o . .
i Diensttypen (laaS, Paas, i eigenstdndig konzipierte Projekte
Entwicklungen anwenden. (Zentrales Anwendungsbereichen
7 SaaS) erworben. (Zentrale o = anwenden (Zentrale Kompetenz)
Lernergebnis) . beispielhaft erklaren.
Kenntnis) L
(Zentrale Fahigkeit)
4 0. Grundlagen, Zugang und  0.1. Konzepte der Digitalisierung Kann die Kann selbststandig die Eignung der 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
digitales Verstandnis verstehen Kann die zentralen Anwendungsfelder der  zentralen
Er/Sie kann die Kernarchitektur von Architekturkomponenten  zentralen Architekturkomponenten in der
Microsoft Azure vertieft erlautern. von Azure vertieft Architekturkomponenten vertieften Anwendung von Azure
(Zentrales Lernergebnis) beschreiben. (Zentrale von Azure vertieft und fiir unterschiedliche
Kenntnis) beispielhaft erkl&ren. Anwendungsfelder beurteilen.
(Zentrale Fahigkeit) (Zentrale Kompetenz)
5 3. Kreation, Produktion und ~ 3.2. Inhalte und Objekte digital . 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Fithrung
Publikation integrieren und neu erarbeiten Kann gezielt aus den
i . fortgeschrittenen
. . . Kann die Funktionen der i
Er/Sie kann die Management- Kann die Management- Anwendungsfunktionen der
Management .
Infrastruktur von Azure umfassend Infrastruktur von Azure ) Management-Infrastruktur in
. - | Infrastruktur in Azure .
erkldren und fortgeschritten nutzen. umfassend beschreiben. ) Azure kontextbezogen auswéhlen
) ) ) ) fortgeschritten nutzen. |
(Weiteres Lernergebnis) (Weitere Kenntnis) > . und die Verwaltung von Azure-
(Weitere Fahigkeit) o
Ressourcen auf Effizienz
uberprifen. (Weitere Kompetenz)
6 . o 3. Kreation, Produktionund 3.2 Inhalte und Objekte digital . i ' Kann gezielt die passenden Azure- 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Fiihrung
Er/Sie kann die wichtigsten Azure- publikation integrieren und neu erarbelten Kann die Hauptdienste von Kann die Haupt-

Dienste und deren Funktionen
umfassend beschreiben und
fortgeschritten anwenden. (Zentrales
Lernergebnis)

Azure wie VMs, Storage

und Networking umfassend

beschreiben. (Zentrale
Kenntnis)

Funktionen der Azure-
Dienste fortgeschritten
anwenden. (Zentrale
Fahigkeit)

Dienste fiir unterschiedliche IT-
Anforderungen auswihlen und
implementieren und bei anfélligen
Problemen Lésungen finden.
(Zentrale Kompetenz)
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7 4. Sicherheit und nachhaltige 4.1. Gerite schiitzen . . . . 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
R Kann die Kann gezielt die geeigneten
ESSDUYCEHFIU‘IUTIE
Er/Sie kann Sicherheitskonzepte wie Kann die wichtigsten Sicherheitskonzepte Zero- Sicherheitsstrategien unter
das Zero-Trust-Modell und Defense-in- Sicherheitskonzepte in der Trust-Modell und Berlicksichtigung der
Depth vertieft erldutern. (Weiteres Cloud vertieft beschreiben. Defense-in-Depth auf Sicherheitskonzepte im vertieften
Lernergebnis) (Weitere Kenntnis) Azure vertieft anwenden. Anwendungsfeld Azure
(Weitere Fahigkeit) auswihlen. (Weitere Kompetenz)
8 4. Sicherheit und nachhaltige 4.2. Personenbezogene oder Kann die wichtigsten i . 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Fiihrung
. . . Kann gezielt die Anforderungen
Ressourcennutzung vertrauliche Daten sowie Tools in ihrer d bl
: 5 i er Governance-Richtlinien in
Er/Sie kann Governance-Tools wie Privatsphire schiitzen Kann die wichtigste Azure- Anwendungsfunktion zur N .
) . Azure tiberprifen und zur
Azure Policy und Resource Manager Governance-Tools Uberwachungs- und . .
" . ! . Sicherstellung das geeignete Tool
umfassend erkldren. (Weiteres umfassend beschreiben.  Verwaltungsoptimierung . .
i . : . . in der Anwendung auswahlen und
Lernergebnis) (Weitere Kenntnis) in Azure fortgeschritten . N . i
N die Ausfiihrung anleiten. (Weitere
nutzen. (Weitere
L Kompetenz)
Fahigkeit)
9 3. Kreation, Produktion und  3.3. Werknutzungsrecht und Hat fortgeschrittenes . . . 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Fihrung
. . - . R N ) Kann die Kann die Kostenstruktur in Azure
Er/Sie kann Faktoren, die Azure-Kosten Publikation Lizenzen beachten Wissen iiber die Faktoren, N i
. i e Kostenmanagement- durch die gezielte Auswahl und
beeinflussen, identifizieren und welche Azure-Kosten . -
) Tools in Azure fortgeschrittene Anwendung von
Kostenmanagement-Tools beeinflussen und .
i . fortgeschritten Kostenmanagement-Tools
fortgeschritten anwenden. (Weiteres Kostenmanagement- Tools o . .
. . anwenden und nutzen.  optimieren und lberpriifen.
Lernergebnis) erworben. (Weitere . e .
i (Weitere Fahigkeit) (Weitere Kompetenz)
Kenntnis)
10 3. Kreation, Produktionund ~ 3.2. Inhalte und Objekte digital Kann im 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Fiihrung

Er/Sie kann Azure-Ressourcen wie VIMs
erstellen und Monitoring-Tools fir die
eigenstandige Entwicklung effektiv
nutzen. (Weiteres Lernergebnis)

Publikation

integrieren und neu erarbeiten
Kann die Azure-Ressourcen
und Monitoring-Tools
umfassend beschreiben.
(Weitere Kenntnis)

fortgeschrittenen
Anwendungsbereich
Azure typische
Ressourcen entwickeln
und Monitoring-Tools
konfigurieren. (Weitere
Fahigkeit)

Kann zielgerichtet in der
fortgeschrittenen Anwendung
kontextbezogen Monitoring-Tools
auswdhlen und Azure Ressourcen
iberwachen und verwalten.
(Weitere Kompetenz)
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Abbildung 9.3: Beispiel Python (Konstruiert)

2
Kurs: Pyhton - Programmierung
Kurzbeschreibung:

Schlagwort: Pyhton - Programmierung

Zielgruppe: Aufgabenspezifisch

Dieser Python-Kurs richtet sich an Anfanger und leicht Fortgeschrittene, die sich fundierte Kenntnisse in der Programmiersprache Python aneignen méchten. Sie bieten eine Einflihrung in die grundlegenden Konzepte der Programmierung und vermitteln
praxisnahes Wissen fiir den Einsatz von Python in verschiedenen Anwendungsbereichen.

Inhalte:

Einfilhrung in Python und seine Geschichte:

Grundlagen von Python, Motivation und Entwicklungsgeschichte.

Warum Python als eine neue und einfach zu erlernende Sprache entwickelt wurde.
Basisdatentypen und Giiltigkeitsbereiche:

Einfiihrung in grundlegende Datentypen wie Integer, Float, String und deren Anwendung.
Unterschiede und Verwendung von lokalen und globalen Variablen.
Dynamische Typisierung und Datentypen:

Erklarung der dynamischen Typisierung in Python und deren Vorteile/Nachteile.
Umgang mit verschiedenen Datentypen und deren Operationen.
Arbeiten mit Listen, Tupeln, Dictionaries und Strings:

Erstellung und Manipulation grundlegender Datenstrukturen wie Listen, Tupel, Dictionaries und Strings.
Weiterfiihrende String-Manipulationen und Sortiermethoden.

Kontrollstrukturen und Schleifen:

Anwendung von Bedingungen und Schleifen (if, else, while, for) in Python.

Praktische Anwendung zur Steuerung des Programmflusses.

Funktionen in Python:

Erstellung und Nutzung eigener Funktionen, einschlieBlich Parameteriibergabe und Riickgabewerten.
Wiederverwendung von Codebléicken zur effizienten Programmierung.

Fehlerbehandlung und Debugging:

Umgang mit Ausnahmen und Fehlermeldungen durch Try-Except-Blocke.

Techniken zur Fehlersuche und Optimierung des Codes.

Module und Pakete:

Einflhrung in die Verwendung der Python-Standardbibliothek und das Erstellen eigener Module.

Installation und Nutzung externer Pakete zur Erweiterung von Python-Anwendungen.

Datei-Ein- und Ausgabe (File I/O):

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

Sie/Er kann die Entwicklungsgeschichte und Motivation hinter Python erkliren, die Vorteile der Sprache im
Vergleich zu anderen Programmiersprachen erldutern und das Konzept der dynamischen Typisierung verstehen.
Er/Sie ist in der Lage, verschiedene Basisdatentypen zu identifizieren, grundlegende Datenstrukturen zu erstellen
und zu manipulieren sowie eigene Funktionen, Module und Pakete zu entwickeln. Zudem beherrscht Er/Sie die
Implementierung von Objektorientierter Programmierung, erkennt und behebt Fehler mithilfe von Debugging-
Methoden und nutzt sowohl Standardbibliotheksmodule als auch externe Pakete.

Zielgruppe:

Der Kurs richtet sich Anfanger*innen ohne Programmiererfahrung und Personen, die Vorkenntnisse in anderen
Programmiersprachen haben und schnell auf Python umsteigen wollen.

Vorausset Vi

Grundlegende PC-Kenntnisse sind erforderlich. Programmiererfahrung wird empfohlen, ist aber nicht zwingend
vorausgesetzt.

Unterrichtseinheiten:

35UE



Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation
Lernergebnisse

Er/Sie kann...

DigComp 2.3 AT
Kompetenzbereich

Einzelkompetenz

Wissen

Fertigkeit

91

Kompetenz Kompetenzstufe

Er/Sie kann die Geschichte und Mativation
hinter der Entwicklung von Python erkldren
und die Vorteile der Sprache im Vergleich zu
anderen Programmiersprachen beschreiben.

0. Grundlagen, Zugang und
digitales Verstandnis

0.1. Konzepte der
Digitalisierung verstehen

Hat grundlegendes Wissen Kann die Vor- und

aber die Geschichte und
Motivation hinter Python

Nachteile von Python
und anderer gangiger

erworben und kann die Vor- Programmiersprachen
und Nachteile im Vergleich erldutern und

zu anderen
Programmiersprachen
nennen.

gegeniberstellen.

Kann die geeignete 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
Programmiersprache fiir ein

Projekt selbststandig auswahlen.

Er/Sie kann verschiedene Basisdatentypen
(wie Integer, Float und String) in Python
benennen und korrekt einsetzen sowie den
Unterschied zwischen lokalen und globalen
Variablen erklaren.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.4. Programmieren und
Ablaufe automatisieren

Hat grundlegendes Wissen Kann die verschiedenen

Gber die Basisdatentypen
in Python und
Unterschiede zwischen
lokalen und globalen
Variablen erworben.

Basisdatentypen (wie
Integer, Float und String)
korrekt einsetzen.

Kann den passenden Datentyp 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
und Variablenmanagement
kontextbezogen und selbststandig

auswdhlen.

Er/Sie kann das Konzept der dynamischen
Typisierung in Python erkldren und die Vor-
und Nachteile im Vergleich zu statisch
typisierten Sprachen erldutern.

0. Grundlagen, Zugang und
digitales Verstandnis

0.1. Konzepte der
Digitalisierung verstehen

Kann das Konzept der
dynamischen Typisierung
sowie die Vor- und
Nachteile gegeniiber
statischer Typisierung
grundlegend beschreiben.

Kann das Konzeptes der
dynamischen Typisierung
in Python in
Gegeniiberstellung zu
statisch typisierten
Programmiersprachen
grundlegend erldutern.

Kann die passende Typisierung in 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
einem Projekt selbststandig
auswdhlen.

Er/Sie kann Datenstrukturen wie Listen,
Tupel, Strings und Dictionaries im vertieften
Anwendungsfeld Python erstellen,
modifizieren und manipulieren.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.4. Programmieren und
AblZufe automatisieren

Hat vertieftes Wissen Gber Kann vertiefte

die Datenstrukturen in
Python erworben.

Datenstrukturen in
Python erstellen,
modifizieren und
manipulieren.

Kann iber Optimierungs- 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
MaBnahmen von Datenstrukturen

je nach Anforderungen eines

Projekts, im vertieften

Anwendungsfeld Python

selbststandig entscheiden.

Er/Sie kann eigene vertiefte Funktionen in
Python erstellen, Parameter (ibergeben,
Riickgabewerte nutzen und
wiederverwendbare Codeblécke entwickeln.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.4. Programmieren und
Ablaufe automatisieren

Hat vertieftes Wissen iiber Beherrscht die Erstellung

die Struktur, Aufbau und
Funktionen in Python
erworben.

und Nutzung von
Funktionen, Parametern
und Riickgabewerte und
Codeblécke im vertieften
Anwendungsgebiet
Python.

Kann iiber den Einsatz und die
Anwendung von Funktionen,
Parametern und Riickgabewerte
und Codebl&cke im vertieften
Anwendungsgebiet Python
entscheiden.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

Er/Sie kann eigene Module und Pakete in
Python schreiben und in anderen Projekten
einbinden.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.1. Inhalte und Objekte digital

entwickeln

Hat grundlegendes Wissen Beherrscht die

aber Aufbau und Struktur

grundlegende Erstellung

von Python-Modulen und - und Einbindung von

Paketen erworben.

Modulen und Paketen
im Anwendungsgebiet
Python.

Wiederverwendung und 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
Organisation von Code iber

verschiedene Projekte hinweg

Er/Sie kann die Grundkonzepte der
Objektorientierte Programmierung (OOP) wie
Klassen, Objekte und Methoden erkldren und
diese in Python implementieren.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.4, Programmieren und
Ablaufe automatisieren

Kann die im
Anwendungsbereich
Python typischen
Grundkonzepte der OOP:
Klassen, Objekte,
Methoden grundlegend
beschreiben.

Beherrscht das
grundlegende
Implementierung von
OOP-Prinzipien in Python
im Anwendungsgebiet
Python.

Kann das Design und Entwicklung 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
objektorientierter Programme
uberprifen.
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8 3. Kreation, Produktion und 3.4. Programmieren und Kann die Prinzipien der Beherrscht Erstellung Kann das Design von skalierbaren 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststéndigkeit & Verantwortung
Publikation Abliufe automatisieren Vererbung und von Klassen und und erweiterbaren
Methodeniiberladung in ~ Anwendung von Softwarestrukturen im vertieften
Python vertieft Vererbung und Anwendungskontext Python
Er/Sie kann eigene Klassen erstellen, beschreiben. Methodentberladung beurteilen.
Methoden tUberladen und die Vorteile der im vertieften
Vererbung im vertieften Anwendungskontext Anwendungskontext
Python nutzen. Python.
9 5. Probleml&sung, 5.1. Technische Probleme I6sen Kann grundlegende und Beherrscht die vertiefte  Beherrscht die Bewertung der 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Innovation und gangige Fehlerarten und Fehlererkennung und Sicherstellung der Fehlerfreiheit
Er/Sie kann gingige Fehlerarten in Python Weiterlernen Debugging-Methoden im  Debugging mit Try- und Robustheit von Programmen
erkennen und durch den Einsatz von Try- vertieften Except-Blocken im im vertieften
Except-Blocken und anderen Debugging- Anwendungskontext Anwendungsgebiet Anwendungskontext.
Methoden beheben. Python nennen. Python.
10 3. Kreation, Produktion und 3.2.Inhalte und Objekte digital Hat grundlegendes Wissen Beherrscht die Kann Gber die Anwendung von 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

Er/Sie kann die wichtigsten Module der
Python-Standardbibliothek nutzen und
externe Pakete installieren und anwenden.

Publikation

integrieren und neu erarbeiten

aber den Aufbau und die
Einsatzmoglichkeiten der

Python-Standardbibliothek

und externer Pakete
erworben.

grundlegende Nutzung
und Installation von
Modulen und Paketen
im Anwendungsgebiet
Python.

externen Bibliotheken zur
Erweiterung der Funktionalitat
eines Projekts entscheiden.
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Abbildung 9.4: Beispiel Auto-Cad Elementar (Konstruiert)

3
Kurs: Auto-CAD-Anwendungen Elementar [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Zielgruppe: Aufgabenspezifisch Schlagwort: Auto-CAD-Anwendungen Elementar

Dieser AutoCAD Grundlagenkurs vermittelt die wesentlichen Fahigkeiten und Kenntnisse, um 2D-Zeichnungen und einfache 3D-Modelle zu erstellen, zu bearbeiten und zu verwalten.

Inhalte:
Einflihrung in AutoCAD:

Grundlegendes zur Software, Benutzeroberflache und Programmstruktur
Unterschiedliche Versionen und Anwendungsbereiche von AutoCAD
Zeichenumgebung und -befehle:

Nutzung der Zeichenfldche, Koordinatensysteme (absolut/relativ) und BemaRungen
Grundlegende Zeichenbefehle wie Linie, Polylinie, Kreis, Bogen, etc.
Prazisionswerkzeuge wie Objektfang, Polarspur, Rasterfang

Objekteigenschaften und Layertechnik:

Arbeiten mit Layern zur Strukturierung von Zeichnungen
Einstellung und Verwaltung von Objekteigenschaften wie Farbe, Linientyp und Linienstarke
Bearbeiten von Objekten:

Befehle zur Objektmanipulation wie Verschieben, Kopieren, Skalieren, Drehen und Spiegeln
Fortgeschrittene Bearbeitungstechniken wie Stutzen, Dehnen und Fasen
Textbearbeitung und Schraffuren:

Eingabe und Formatierung von Texten
Erstellen und Anpassen von Schraffuren und Flachenfillungen
BemaBungen:

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

Die grundlegenden Funktionen von AutoCAD anwenden, 2D-Zeichnungen erstellen und prazise bearbeiten. Er/Sie ist
in der Lage, Layer zu verwalten, Objekteigenschaften anzupassen und Zeichnungen professionell fir den Druck
vorzubereiten. Zudem beherrscht er/sie die effiziente Nutzung von Blécken, externen Referenzen und

Zielgruppe:

Der Kurs richtet sich an Einsteiger, die AutoCAD effizient nutzen méchten, insbesondere in den Bereichen
Architektur, Ingenieurwesen und technisches Zeichnen.

Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Grundkenntnisse in Windows und PC-Bedienung sind erforderlich, technisches Verstandnis ist von Vorteil.

Unterrichtseinheiten:
40 UE
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

Nr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe
Er/Sie kann...
1 0. Grundlagen, Zugang und  0.2. Digitale Gerate und Hat grundlegende Kann die Kann zur grundlegenden Nutzung, 3.Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
digitales Verstandnis Technologien bedienen Funktionen von AutoCAD  Benutzeroberfliche von  gezielt die AutoCad -
Ex/Sie kann die gr‘l.mdlegend?n Funktionen und der AutoCad zur Benutzeroberflache an
von AutoCAD erklaren und die Benutzeroberfléche grundlegenden Nutzung Bediirfnisse optimiert anpassen.
Benutzeroberflache effizient nutzen, um die
Arbeitsumgebung individuell anzupassen. erworben. selbststéndig navigieren,
anpassen und
optimieren.
2 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte digital  Hat grundlegendes Wissen Kann grundlegende Kann die zielfilhrende Anwendung 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Er/Sie kann einfache 2D-Zeichnungen Publikation entwickeln iiber Zeichenbefehle und Zeichenbefehlen zur grundlegender Zeichenbefehle,
erstellen, indem grundlegende Koordinatensysteme zur  Erstellung von 2D- Koordinationssysteme und
Zeichenbefehle wie Linien, Polylinien, Kreise Erstellung von 2D - Zeichnungen in AutoCad Zeichnungsansichten fiir die
und Bdgen angewendet werden, sowie Zeichnungen in AutoCad  ausfiihren. Erstellung praziser und
Koordinatensysteme und erworben. strukturierter technischer
Zeichnungsansichten steuern, um prazise Zeichnungen in AutoCad
Konstruktionen zu erstellen. auswihlen.
3 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte digital Kann die Kann die Kann die zielfiihrende Anwendung 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Er/Sie kann grundlegende Publikation entwickeln Prazisionswerkzeuge zur  Prazisionswerkzeuge zur grundlegender Zeichenhilfen und
Prézisionswerkzeuge wie den Objektfang, grundlegenden Erhohung der Prazisionswerkzeuge in AutoCad
Polarspur und Rasterfang anwendzn, um Anwendung und Erstellung Zeichnungsgenauigkeit — auswihlen.
die Genauigkeit der Zeichnungen zu
erhBhen und komplexe Geometrien effizient von Zeichnungen in selbststdndig anwenden.
2u erstellen. AutoCad beschreiben.
a Er/Sie kann Layer erstllen und verwalten, 3. Kf.ﬁ‘aﬁ‘o"- Produktion und ~ 3.1. ‘f‘ha‘te und Objekte digital  Hat grundlegendes Wissen Beherrscht die Kann gezielt die Klarheit von 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
um Zeichnungselemente zu strukturieren, Publikation entwickeln Uber Layer und grundlegende Erstellung Zeichnungen an
sowie die Eigenschaften von Objekten wie Objekteigenschaften in und Verwaltung von Optimierungsbedarf messen und
Farbe, Linientyp und Linienstirke gezielt AutoCAD erworben. Layern, Anpassung von  aus den grundlegenden
anpassen, um eine klare und Objekteigenschaftenin ~ Werkzeugen und Layer -
nachvollziehbare Zeichnung zu erstellen. AutoCad. Funktionen auswihlen.
5 Er/Sie kann bestehende 3. Kr.eati‘on. Produktion und 3.1 \rlha\te und Objekte digital Kann Bearbeitungsbefehle Beherrscht die Bearbeitung und Modifikation von 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Zeichnungselemente durch Befehle wie Publikation entwickeln und erweiterte Techniken grundlegende Zeichnungselementen
Verschieben, Kopieren, Skalieren, Drehen zur Erstellung und Anwendung von
und Spiegeln modifizieren sowie erweiterte Bearbeitung von Bearbeitungsbefehlen zur
Techniken wie Stutzen, Dehnen und Fasen Zeichnungen grundlegend Modifikation von
anwenden, um komplexe Anderungen an beschreiben. Zeichnungselementen.
Zeichnungen vorzunehmen.
6 3. Kreation, Produktion und  3.1. Inhalte und Objekte digital Hat grundlegendes Wissen Beherrscht die Erstellung und Bearbeitung von 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Er/Sle kann Texte in Zeichnungen einflgen, Publikation entwickeln iiber Textfunktionen, grundlegendn Texten und Schraffuren
formatieren und bearbeiten sowie Schraffuren und Anwendungen iiber
Schraffuren und Flichenfiillungen erstellen Flichenfiillung in AutoCAD Textfunktionen,
und diese an spezifische Anforderungen erworben. Schraffuren und
anpassen. Flachenfiillung in
AutoCAD.
7 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte digital Wissen Gber Erstellung und Anpassung Kann gezielt grundlegende 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

Er/Sie kann Langen-, Winkel-, Radial- und
DurchmesserbemaRungen erstellen und
anpassen sowie BemaRungsstile definieren
und auf Zeichnungen anwenden.

Publikation

entwickeln

BemaRungstypen und -stile

in AutoCAD.

von BemaBungen.

BemaRungswerkzeuge zur
Erstellung von Zeichnungen in
AutoCad auswahlen.
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Er/Sie kann Blécke erstellen, bearbeiten und
in Zeichnungen einflgen sowie externe
Referenzen effizient in den Arbeitsprozess
integrieren, um wiederverwendbare
Zeichnungselemente zu erstellen.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.1. Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Kann die Funktionen,
Blécke und externe
Referenzen in AutoCad
vertieft beschreiben.

Erstellung und

Bearbeitung von Blécken, Einsatz externer Referenzen und
Blécke in der Letztverantwortung

Integration externer

Kann zielgerichtet iiber den

Referenzen im vertieften entscheiden.

Anwendungskontext
AutoCAD.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

Er/Sie kann im vertieften
Anwendungskontext Zeichnungen fur den
Druck vorbereiten und maRstabliche PDF-
Dokumente erstellen sowie Plotstile
anpassen und den Plotvorgang sowohl aus
dem Modell- als auch dem Papierbereich
effizient durchfithren.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.1. Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Kann Funktionen zu Plot-
und Druckprozessen im
vertieften
Anwendungskontext
AutoCAD beschreiben.

Vorbereitung von
Zeichnungen fiir den

Dokumenten im
vertieften
Anwendungskontext
AutoCAD.

Kann die Effizienz von

Druckprozessen im vertieften
Druck, Erstellung von PDF- Anwendungskontext AutoCAD
beurteilen und Optimierungen

vorschlagen.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

10

Er/Sie kann vertiefte AutoCAD-Funktionen,
wie die Arbeit mit Attributen und Gruppen,
nutzen, um die Arbeitsproduktivitat zu
steigern und komplexe Zeichnungsaufgaben
effizient zu l&sen.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.1. Inhalte und Objekte digita
entwickeln

Kann erweiterte
Funktionen der
Zusammenarbeit und
Arbeitsprozess-
Optimierung in der
vertieften Nutzung von
AutoCad nennen.

Kann Attributen und

der Arbeitsproduktivitit
in AutoCad nutzen.

Kann zielgerichtet iiber den
Gruppen zur Steigerung  Einsatz grundlegender
Anwendungsfunktionen zur

Zusammenarbeit und

Arbeitsprozess-Optimierung in
AutoCad entscheiden und diese

anwenden.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
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4
Kurs: Auto-CAD-Anwendungen Fortgeschritten [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Zielgruppe: Aufgabenspe

Dieser AutoCAD 2D-Aufbaukurs richtet sich an Personen, die ihre bereits vorhandenen Grundkenntnisse in AutoCAD vertiefen und erweitern méchten.

Inhalte:
Erweiterte Zeichenbefehle:

Vertiefung von Polylinien und Splines

Erstellung und Modifikation von Multilinien, Strahlen, Klinien und Splines
Umgrenzung und Regionen zur Flichenermittlung

Vertiefung der Schraffurerstellung

BemaRung und Textbearbeitung:

Fortgeschrittene BemaRungstechniken

Erstellung und Anpassung von BemalBungsstilen
Fortgeschrittene Textbearbeitung und Beschriftungsobjekte
Bldcke und Bibliotheken:

Erstellung und Verwaltung von Blockbibliotheken

Arbeiten mit dynamischen Blocken und Attributen
Anwendung von Objekteigenschaften VONBLOCK

Externe Referenzen (XRefs):

Verwendung und Verwaltung von XRefs
Verkniipfungsarten, Pfade und Bearbeitung von XRefs
Archivierung und Speicherung von Projekten mit XRefs
Layouts und Plotvorbereitung:

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

Komplexe Zeichenbefehle anwenden, erweiterte BemalRungstechniken nutzen und Blécke sowie Bibliotheken
effizient verwalten. Er/Sie ist fiahig, XRefs zu integrieren, Layouts professionell zu erstellen und als PDFs zu
exportieren. Zudem kann er Felder und Tabellen nutzen, fortgeschrittene Textbearbeitung anwenden und
Arbeitsabldufe effizient optimieren.

Zielgruppe:

Der Kurs richtet sich an AutoCAD-Anwender, die bereits iber Grundkenntnisse verfigen und ihre Fahigkeiten im 2D-
Bereich vertiefen machten.
Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Fir die Teilnahme sind grundlegende Kenntnisse in AutoCAD sowie Windows erforderlich.
Unterrichtseinheiten:
16 UE

Schlagwort: Auto-CAD Fortgeschritten
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Titel Bildungsangebot bzw. Qu.

DigComp 2.3 AT

Nr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe
Wissen
Er/Sie kann...
1 3. Kreation, Produktionund ~ 3.1. Inhalte und Objekte Kann komplexe 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Publikation digital entwickeln Hat vertieftes Wissen iiber Zeichenbefehle, wie Kann die zielfiihrende Anwendung
Er"s'? !‘a"" k”’mple"e ZE'“h?f‘th'Eh'Ef wie die Anwendungsfunktion  Polylinien, Splines und komplexer Zeichenbefehle fiir die
Polylinien, Sp“nes,u,nfj Multilinien prazise Zeichenbefehle wie Multilinien zur Konstruktion Erstellung anspruchsvoller
erstellen und modifizieren, um .. . . . .
) . . Paolylinien, Splines und von Modellen in der technischer Zeichnungen
anspruchsvolle technische Zeichnungen in T . o )
der vertieften Nutzung von AutoCad 2u Multilinien in AutoCad vertieften Nutzung von selbststindig in der vertieften
erstellen. (Zentrales Lernergebnis) erworben. (Zentrale AutoCAD selbststandig Nutzung von AutoCad auswahlen.
Kenntnis) erstellen und modifizieren. (Zentrale Kompetenz)
(Zentrale Fahigkeit)
2 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte Kann erweiterte 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Publikation digital entwickeln Kann grundlegende BemaRungstechniken zur ) :
. . . Kann gezielt erweiterte
BemaRungstechniken und  prézisen Beschriftung von BemaRunastechniken zur prizisen
Er/Sie kann grundlegende deren Zeichnungen verwaltend in &st P
Bemalungstechniken nutzen, um L ) und professionellen Beschriftung
. . i . Anwendungsmoglichkeiten der grundlegenden Nutzung ) .
Zeichnungen prazise und professionell in . . von Zeichnungen in der
. zur Konstruktion von der Modellierungssoftware
AutoCad zu beschriften. (Zentrales dell p d selb J grundlegenden Nutzung von
i Modellen in AutoCa AutoCad selbststandi
Lernergebnis) i g AutoCad auswihlen. (Zentrale
beschreiben. (Zentrale anwenden. (Zentrale
: Sy Kompetenz)
Kenntnis) Fahigkeit)
3 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte Kann Blocke und 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Publikation digital entwickeln Blockbibliotheken
Hat vertieftes Wissen zur inschliefilich d isch Kann selbststandig die Erstellung
. ; ; einschlieRlich dynamischer
Er/Sie '_‘a"" in der vertieften N”tz"”_fg der Erstellung und Verwaltung Blocke und Attr‘ifbuten in und Verwaltung (dynamischer)
:Od:lilfslfu?:SEOftw;fe‘ Autmcatd”mu':kedu"d von Blocken, und d tieften Nut d Blocke, Attribute und
OCckbDibliotheken efrizient erstellen un er vertierten Nutzun er
. - Blockbibliotheken in der . & Blockbibliotheken an die
verwalten, einschlieRlich der Anwendung ) Modellierungssoftware . o
. . Modellierungssoftware L jeweiligen und wechselnden
und Verwaltung von dynamischen Blocken AutoCad selbststandig )
und Attributen. (Zentrales Lernergebnis) AutoCad erworben. effizient erstellen und Anwendungskontexte in AutoCad
(Zentrale Kenntnis) anpassen. (Zentrale Kompetenz)
verwalten. (Zentrale
Fahigkeit)
4 1. Umgang mit Informationen 1.3. Daten, Informationen Kann externe Referenzen . . . 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
. | . ) . o ) Kann zielgerichtet iiber den
und Daten und digitale Inhalte Hat vertieftes Wissen iiber (XRefs) effektiv in Projekte Einsatz externer Referenzen
Er/Sie '_‘E"" in der vertieften Nutzung der verwalten Verwaltungsméglichkeiten integrieren, verwalten und entschelden. um die
Modellierungssoftware Autnlad externe von externen Referenzen  fir die langfristige to
Referenzen [XRefs) effektiv in Projekte ) . . Zusammenarbeit und Verwaltung
. . - (XRefs) in der Archivierung in der ) .
integrieren, verwalten und fiir die ) . komplexer Projekte in der
langfristige Archivierung vorbereiten, Modellierungssoftware vertieften Nutzung von vertieften Nutzung von AutoCad
{Zentrales Lernergebnis) AutoCAD erworben. AutoCad selbststandig 2u optimieren. (Zentrale
(Zentrale Kenntnis) vorbereiten. (Zentrale
Sy Kompetenz)
Fahigkeit)
5 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte Hat vertieftes Wissen tiber Kann Layouts und Planséitze 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

Publikation digital entwickeln
Er/Sie kann in AutoCad Layouts und

Plansatze erstellen und an wechselnde

Bedirfnisse anpassen, um Zeichnungen

professionell zu plotten und als PDFs zu

exportieren. (Weiteres Lernergebnis)

Anwendungsfunktionen
von Layouts, Plansatze
sowie die PDF -
Konvertierung in der
Modellierungssoftware
AutoCAD erworben.
(Weitere Kenntnis)

in der vertieften Nutzung
der Modellierungssoftware
Auto-CAD selbststindig
erstellen. (Zentrale
Fahigkeit)

Kann gezielt, das geeignete Layout
und Plansatz fir den Export in ein
gewiinschtes Druckformat - an
wechselnde Bediirfnisse - in
AutoCad auswahlen. (Zentrale
Kompetenz)




Anhang 98

6 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte Kann Felder und Tabellen in 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

A . . Hat grundlegendes Wissen
Publikation digital entwickeln g 8 Zeichnungen integrieren Kann selbststandig die geeigneten

tiber den Einsatz von

Er/Sie kann in der grundlegenden Nutzung Feldern und Tabellen sowie und fiir Berechnungen und Tools fiir die (ibersichtliche
der Modellierungssoftware AutoCad Felder dessen Darstellungen von Darstellung von komplexen
und Tabellen in Zeichnungen integrieren . . Ergebnissen in der Berechnungen und Ergebnissen in
Berechnungsfunktionen bei . .
und nutzen, um Berechnungen der Konstruktion von grundlegenden Nutzung der Zeichnungen, in der
durchzufiihren und Ergebnisse Gibersichtlich Zeichnunzen in AutaCad Modellierungssoftware grundlegenden Nutzung von
zu présentieren. (Weiteres Lernergebnis) s i AutoCad selbststandig AutoCad, auswihlen. (Zentrale
erworben. (Weitere
. anwenden. (Zentrale Kompetenz)
Kenntnis) i
Fahigkeit)
7 3. Kreation, Produktionund ~ 3.1.Inhalte und Objekte  Kann vertiefende Kann vertiefende 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Publikation digital entwickeln Techniken zur Textbearbeitungs- und Kann zur Optimierung der
Er/Sie kann vertiefende Textbearbeitungs- Textbearbeitung und Beschriftungstechniken bei Lesbarkeit und Funktionalitit von
und Beschriftungstechniken in AutoCad . . . - 5
g ) Beschriftung in der Erstellung von Zeichnungen zielgerichtet
anwenden, um die Lesbarkeit und _ ) | ! ) .
I . Zeichnungen in der Zeichnungen in AutoCad vertiefende Techniken der
Funktionalitdt von Zeichnungen zu
optimieren. (Weiteres Lernergebnis) Modellierungssoftware selbststandig anwenden.  Textbearbeitung und Beschriftung
AutoCad beschreiben. (Weitere Fihigkeit) auswihlen. (Weitere Kompetenz)
(Weitere Kenntnis)
8 3. Kreation, Produktionund  3.2. Inhalte und Objekte Kann die K elzerichtet iiber d 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Publikation digital integrieren und neu . . Anwendungsfunktionen 'arm zielgerichtet iber den
Er/Sie kann die Arbeitsablaufe durch den erarbeiten Kann die vertiefte Nutzung Windows-Zwischenablage, Einsatz von Tools zur
effektiven Finsatz der Windows- der Windows- Eigenschaftenmanager und Beschleunigung und
Zwischenablage, des Zwischenablage, des i Effizienzsteigerung der
! . Express-Tools in der . oo :
Eigenschaftenmanagers und von Express- Eigenschaftenmanager und . Arbeitsabldufe in der vertieften
) . vertieften Nutzung der
Tools in der vertieften Nutzung von AutoCad des Express-Tools Modell P Nutzung der
. ; odellierungssoftware
beschleunigen und verbessern. (Weiteres beschreiben. (Weitere g Modellierungssoftware AutoCad

AutoCad selbststandig
anwenden. (Weitere
Fahigkeit)

Lernergebnis) entscheiden und anwenden.

(Weitere Kompetenz)

Kenntnis)
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Abbildung 9.6: Beispiel Social Media im Online Marketing (Konstruiert)
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5
Kurs: Sodal Media im Online Marketing [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Dieser Kurs vermittelt praxisnah die Grundlagen des Social Media Marketings, einschlieBlich Zielgruppenanalyse, Contentstrategie und Community Management, sowie der rechtlichen Aspekte und Werbemabglichkeiten auf verschiedenen Plattformen. |deal fir

Einsteiger und Marketer, die ihre Social Media Prasenz optimieren machten.
Inhalte:
Einfiihrung in Social Media Marketing:
Grundlagen und Bedeutung von Social Media Marketing
Einbettung in den Online-Marketing-Mix
Vorteile und Herausforderungen von Social Media
Zielgruppenanalyse:
Identifizierung und Analyse von Zielgruppen auf verschiedenen Plattformen
Erstellung von Kundenprofilen
Tools zur Zielgruppenanalyse
Social-Media-Plattformen:
Uberblick dber wichtige Plattformen wie Facebook, Instagram, TikTok, YouTube
Best Practices fir die Nutzung der einzelnen Plattformen
Auswahlhilfen und Plattformstrategie
Contentstrategie und Content-Planung:
Entwicklung einer effektiven Inhaltsstrategie
Erstellung und Planung von Social-Media-Posts
Einsatz von User-generated Content und redaktionellem Content
Community Management:
Aufbau und Pflege einer aktiven Social-Media-Community
Strategien zur Interaktion mit User
Umgang mit Feedback und Krisenmanagement (z.B. Shitstorms)
Social-Media-Werbung:
Grundlagen der Social Media Ads
Erstellung und Optimierung von Werbeanzeigen
Kampagnenmanagement im Facebook Business Manager
Analyse und Reporting:
Uberblick dber Analysetools
Bewertung und Optimierung von Social-Media-Kampagnen

Lernergebnisse: Sie/Er kann _.

Er/sie lernt, die Grundlagen des Social Media Marketings anzuwenden, Zielgruppen zu analysieren und effektive
Contentstrategien zu entwickeln. Er/sie kann Social Media fir Marketingzwecke nutzen, Werbeanzeigen optimieren
und rechtliche Aspekte beriicksichtigen.

Zielgruppe:

Der Kurs richtet sich an Marketing- und PR-Verantwortliche, Social Media Marketer, Selbststandige und
Unternehmer, die ihre Social Media Prasenz verbessern oder aufbauen mochten. Auch Einsteiger und Quereinsteiger
im Bereich Online Marketing profitieren von den Inhalten.

Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Keine besonderen Vorkenntnisse erforderlich, grundlegende PC- und Internetkenntnisse sind jedoch von Vorteil.
Unterrichtseinheiten:
16

Zielgruppe: Aufgabenspezifisch

Schlagwort: Digitales Marketing
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

effektiv in den Online-Marketing-Mix

Mediz im Marketing-Mix

Online-Markesting-hix

Nr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Wissen Fertigheit Kompetenz Kom petenzstufe
Er/Sie kann _
1 0. Grundlagen, Zugang und 0.1. Konzepte der Digitalisierung 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbsutﬁndigkei‘t &Verantwarrung
digitales verstandnis werstehen
Kann die Grundlagen des
Hat vertiefte Kenntnisse Social Media Marketings  Kann Erfolgsschancen von Social
uber Social Media selbststandig im vertieften Media Strategien einschatzen und
Er/sie kann die Grundlagen des Social Marketing-Grundlagen Anwendungskontext MaBnahmen zur Optimierung und
Media Marketings anwenden. erworben. anwenden. erbesserung argumentieren.
3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekte digital  Hat vertiefte Kennthisse Kann Social Media Kann Marketingansitze im 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Er/sie kann Social Media Marketing Publikation entwickein (iber die Rolle von Social Marketing effektivin den  Anwendungsgebiet Social Media

auf Erfolgchancen dberprufen und

integrieren. erworben. integrieran. aptimieren.
1. Umgang mit Informationen 1.3. Daten, Informaticnen und 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
und Daten digitale Inhalte verwaltan Hat grundlegende
Kenntnisse dber Kann grundlegends Kann kontextbezogen grundlegend
Zielgruppenmerkmale und  Analysetools zur die Erreichbarkeit von Zielgruppen
Plattformen kontexbezogen Zielgruppenbestimmung  auf Social Media bewerten und
Er/sie kann Zielgruppen auf auf das Anwendungsgebiet auf verschiedenen Social-  uber den Einsatz ven
verschiedenen Social-Media- Digitales Marketing Mediz-Plattformen Zielgruppenstrategien zur
Plattformen analysieren. erwarben. selbststindig anwenden.  Optimierung entscheiden.
3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekts digital 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Publikation entwickeln Hat vertieftes Wissen dber
die Grundlagen von
Er/sie kann eine gezielte Contentstrategien im Kann selbststandig Social- Kann das Umsetzen einer
Contentstrategie entwickeln und Social- Anwendungsgebiet Digitales Media-Inhalten effektiven Contentstrategie im
Media-Posts planen. Marketing erworben. entwicklen und planen. Digitalen Marketing dberprifen.
3. Kreation, Produktion und  3.1. Inhalte und Objekte digital 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Publikation entwickeln Kann selbststéndig User-
generated und
Hat grundlegendes Wissen  redaktionellen Content Weilk um grundlegende
Wissen Uber verschiedene  kontexbezogen im Optimierungsprozesse zum
Er/sie kann User-generated Content und Content-Arten grundlegenden Maximieren des User-Engagements
redaktionellen Content effektiv im kontexbezogen auf das Anwendungsgebiet durch gezielten Content-Einsatz
grundlegenden Anwendungsfeld des Anwendungsgebiet Digitales Digitales Marketing und kann diese dberprifen und
Digitalen Marketings einsetzen. Marketing erworben. integrieren. anwenden.

2. Kemmunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

2.5. ANgemessene
Ausdrucksformen verwenden

Hat vertieftes Wissen dber

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

die Prinzipien des Kann selbststandig als
Community-Managements  Digitale Marketing-
kontexbezogen auf das Strategie Online-
Er/sie kann eine aktive Social-Media- Anwendungsgebist Digitales Communities aufbausn Férdern einer langfristigen und
Community aufbauen und pflegen. Marketing erworben. und pfiegen. engagierten Community
3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekte digital 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Publikation entwicksln Kann Werbeanzeigen in
Er/sie kann erfolgreiche Werbeanzeigen Hat vertieftes Wissen Gber  Social Media Plattformen
erstellen und Social Media Ads die Grundlagen von Social  selbststandig erstellen Managen von effizienten und
optimieren. Media Ads erworben. und planen. zielgerichteten Kampagnen
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B 3. Kreation, Produktion und  3.1. Inhalte und Objekte digital 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Publikation entwickeln
Hat vertieftes Wissen dber  Beherrscht die
relevante Kennzahlenund  selbststandige

Analyse-Tools Anwendung von Tools zur - Kann Erfolgsschancen von Social
Er/sie kann Analysetools nutzen, um die kontexbezogen auf das Analyse und Media Kampagnen einschatzen und
Performance von Social-Media- Anwendungsgebiet Digitales Interpretation ven MaEnahmen zur Optimierung und
Kampagnen zu bewertan. Marketing erworben. Kampagnendaten. \erbesserung argumentieran.
9 2. kommunikation, 2.5 Angemassena 5. Umfassend FORTGESCHRITTEM - Anleitung & Flhrung
Interaktion und Ausdrucksformen verwenden Kann erforderliche Strategien des
Zusammenarbeit Konfliktmanagement bei
Er/sie kann Krisensituationen wie Hat umfassendes Wissen Kann Strategien zur Krisensituationen in Social Media
Shitstorms im Social Media professionell Uber Krisenmanagement in  Krisenbewaltigung auswiahlen, einsetzen wie auch
managen. Social Media erworben. selbststandig entwickeln. andere darin beraten und anleiten.
10 4. sicherheit und nachhaltige 4.2. Personenbezogens oder 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
REsSOUrCennutzung vertrauliche Daten sowie Hat vertieftes Wissen iiber  Beherrscht die Beachtung
Privatsphare schitzen Datenschutz und der rechtlicher Vorgaben
Urheberracht Datenschutze und
Er/sie kann rechtliche Aspekte wie kontexbezogen auf das Urheberrecht im Kann dberpriifen, ob dis
Datenschutz und Urheberrecht im Social Anwendungsgebiet Digitales Anwendungsgebiet rechtssichers Nutzung von Social

Media Marketing beriicksichtigen. Marketing erworben. Digitales Marketing. Media sichergestellt ist.
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Abbildung 9.7: Beispiel Social Media im Online Marketing (Konstruiert)

Schlagwort: Datenschutzbeaufiragefr

[
Kurs: Datenschutzbeauftrage/r [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Zielgruppe: Aufgabenspezifisch

Dieser Kurs richtet sich an Personen, die die Rolle des Datenschutzbeauftragten in Unternehmen oder affentlichen Institutionen ibernehmen méchten. Die Teilnehmer*innen lernen die rechtlichen Anforderungen der DSGVO, die Aufgaben eines
Datenschutzbeauftragten sowie technische und organisatorische MaBnahmen zur Einhaltung des Datenschutzes kennen.Der Kurs schliet mit einer optionalen Zertifizierungsprifung ab, die optional ist. Wird diese erfolgreich absolviert, erhalten die Teilnehmenden
ein Zertifikat, das fir drei Jahre giltig ist.

Inhalte:

Rechtliche Rahmenbedingungen

Grundlagen der DSGVO und des Datenschutzrechts: Uberblick dber die DSGVO, nationales Datenschutzgesetz, Anforderungen an die Datenverarbeitung und Betroffenenrechte.
Rechtsgrundlagen und Haftung: Rechtmaligkeit der Datenverarbeitung, Haftung, Risiken und Sanktionen.

Internationale Datenschutzanforderungen: Anforderungen an international titige Unternehmen, Datentransfer in Drittlander.

Aufgaben des Datenschutzbeauftragten

Rolle und Verantwortung: Aufgaben des internen und externen Datenschutzbeauftragten, Zusammenarbeit mit Behdrden, Beratung der Geschaftsleitung.
Aufbau einer Datenschutzorganisation: Einfihrung von Prozessen zur Einhaltung der Datenschutzvorgaben im Unternehmen.
Technische und organisatorische MaRnahmen

Informationssicherheit: Einfihrung in IS0 27001, [T-Sicherheitsmanagement, technische Schutzmalnahmen (Verschlisselung, Netzwerksicherheit).
Umsetzung der Datenschutzanforderungen: Fihren von Verfahrensverzeichnissen, Durchfihrung von Datenschutz-Folgenabschatzungen, Sicherstellung der Rechenschaftspflicht.
Praxisorientierte Anwendungen

Datenschutz in der Praxis: Beispiele und Fallstudien zur Anwendung von Datenschutzrichtlinien in Unternehmen, insbesondere in Bezug auf Videouberwachung, E-Mail- und Internetnutzung am Arbeitsplatz.
Schulung und Sensibilisierung: Maknahmen zur Schulung der Mitarbeiter, Schaffung eines Bewusstseins far Datenschutz.
Zertifizierung

Lernergebnisse: SiefEr kann ...

Mach Abschluss des Kurses kann der/die Teilnehmer/in die wesentlichen rechtlichen Grundlagen der DSGVO sowie
nationale Datenschutzgesetze anwenden und Datenschutzprozesse im Unternehmen rechtssicher gestalten. Er/Sie
ist in der Lage, die Rolle des Datenschutzbeauftragten zu ibernehmen, technische und organisatorische Malnahmen
umzusetzen und effektive Schulungsprogramme zur Sensibilisierung der Mitarbeiter zu entwickeln. Zudem kann
erfsie konstruktiv mit Datenschutzbehdrden zusammenarbeiten.

Zielgruppe:

Entscheidungstriger aus Wirtschaft und &ffentlichen Institutionen
IT-Sicherheitsbeauftragte, Datenschutzverantwortliche
Mitarbeiter in Rechts-, Revisions-, IT- und Controlling-Abteilungen
Personalverantwortliche und Fuhrungskrifte
Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Keine besonderen Voraussetzungen.

Basiskenntnisse im Datenschutz von Vorteil .
Unterrichtseinheiten:

40 UE
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Mr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkom petenz Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe
Er/Sie kann...
1 4. Sicherheit und nachhaltige 4.2. Personenbezogene oder Hat grundlegendes Wissen Kann die wesentlichen Kann dberpriifen, ob die DSGVD- 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Ressourcennutzung wvertrauliche Daten sowie iiber die DSGVO und das Bestimmungen der Grundlagen in einem Betrieb
Privatsphare schiitzen nationale Datenschutz- eingehalten wurden.
Er/Sie kann die wesentlichen Bestimmungen Datenschutzgesetz Grundverordnung
der Datenschutz-Grundverordnung {DSGEVO) erworben. (DSGVO) und des
und des nationzlen Datenschutzgesetzes nationalen
benennen und deren Anwendung im Datenschutzgesetzes im
betrieblichen Kontext grundlegend erkldren. betrieblichen Kontext
grundlegend und
beispielhaft erklaren.
2 4_Sicherheit und nachhaltige 4.2. Perscnenbezogens oder Hat grundlegendes Wissen Kann Kann selbststandig Gberpiifen, ob 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
Ressourcennutzung wvertrauliche Daten sowie iiber die Kriterien der Datenverarbeitungsprozes die grundlegende
Er/Sie kann die RechtmaRigkeit der Privatsphare schiitzen rechtmaRigen se auf deren Rechtskonformitat im
Datenverarbeitung beurteilen und die Datenverarbeitung und RechtmaBigkeit Zusammenhang mit der DSGVO
grundlegenden Anforderungen zur Wahrung Betroffenenrechte im grundlegend prifen und  sichergestellt wurde.
der Betroffenenrechte umsetzen. Zusammenhang mit der Rechte umsetzen.
DSGVO erworben.
3 4. Sicherheit und nachhaltige 4.1 Gerdte schiitzen Kann die m&glichen Risiken, Kann Risiken und Kann Risiken und Haftung im 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Er/Sie kann potenzielle Risiken, Ressourcennutzung Haftungspflichten und Haftungen bewerten und  Zusammenhang mit
Haftungspflichten und Sanktionen im Sanktionen im geeignete Datenschutzverletzungen
Zusammenhang mit Zusammenhang mit GegenmaBnahmen einschatzen.
Datenschutzverietzungen identifizieren und Datenschutzverletzungen entwickeln.
geeignete Gegenmalnahmen ergreifen. beschreiben
4 4. Sicherheit und nachhaltige 4.2. Personenbezogens oder Kann die Aufgaben und Kann die grundlegenden 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
EffSi::a:::ie_E"Um“eEe"de" Aufgaben  Ressourcennutzung wvertrauliche Daten sowie Pflichten eines Aufgaben des Kann grundiegende Aufgaben als
urfd Pfiichten eines . Privatsphare schiitzen Datenschutzbeauftragten  Datenschutzbeauftragten Datenschutzbeauftragten in einem
Datenschutzbeauftragren, sowchl intern als _ . i
auch extern, verstehen und im grundlegend beschreiben.  im Unternehmen Unternehmen effektiv umsetzen
Unternehmen effektiv umsetzen. implementieren. und Qualitdtskontrolle sichern.
5 0. Grundlagen, Zugang und  0.4. Auseinandersetzung mit der Hat vertieftes Wissen dber Kann effektiv mit Kann dberpriifen, ob die 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
Er/Sie kann konstruktiv mit digitales Verstandnis Digitalitdt suchen & Anforderungen und Rollen  Behdrden kommunizieren Zusammenarbeit mit Datenschutz-
Datenschutzbehirden kommunizieren und E““p_zdl"e”de Urteilsfahigheit  on Datenschutzbehérden  und deren Anweisungen  Behdrden besteht.
deren Anweisungen im Rahmen der Entwickein erworben. in betriebliche Abliufe
gesetzlichen Anforderungen umsetzen. integrieren.
[ 3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekte digital ~ Hat vertieftes Wissen (ber  Kann eine Kann den Aufbau einer 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Er/Sie kann eine Datenschutzorganisation  pypiikation entwickeln die Struktur und Bedeutung Datenschutzorganisation Datenschutzorganisation innerhalb
aufbauen und diese in bestehende . - .
) ) einer aufbauen und in eines Unternehmens
Unternehmensstrukturen integrieren, . . .
cinschiisRlich der Dokumentation und Datenschutzorganisation bestehende Strukturen beaufsichtigen und bewerten.
Uberwachung von Datenschutzprozessen. erworben.. Integrieren.
7 4. Sicherheit und nachhaltige 4.2. Personenbazogens oder Hat vertieftes Wissen Gber  Kann ISMS-Prinzipien auf  Kann die Anwendung eines 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

Er/Sie kann die Prinzipien sines

Informationssicherheitsmanagementsystem
5 (z.B. nach 150 27001) auf den Datenschutz
anwenden, um die Vertraulichkeit, Integritat

und Verfigbarkeit persenenbezogener
Daten zu gewdhrleisten.

Ressourcennutzung

wertrauliche Daten sowis
Privatsphare schiitzen

Prinzipien eines ISMS und
deren Relevanz fir den
Datenschutz erwaorben.

Datenschutzprozesse
anwenden.

Infarmationssicherheitsmanageme
nits Oberprafen.
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g Er/Siz kann eine Datenschutz- 4. Sicherheit und nachhaltige 4.2. Perscnenbezogene oder Hat vertieftes Wissen Gber  Kann eine DSFA zur Kann Datenschutz- 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Folgenabschitzung [DSFA) gemaR DSGVO Ressourcennutzung ‘-'E_"t"al-'”ETE D‘a‘ﬂ__“ sowie Anforderungen und Identifizierung und Folgenabschatzung durchfihren
durchfiihren, um potenzielle Risiken fir die Privatsphare schiitzen Methoden siner DSFA Minimierung von und iiberpriifen.
Rechte und Freiheiten betroffener Personen erworben. Datenschutzrisiken
zu identifizieren und zu minimieren. durchfiihren.
9 4. Sicherheit und nachhaltige 4.2. Perscnenbezogene oder Hat vertieftes Wissen Gber  Kann geeignete Kann (ber die Umsetzung 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Ressourcennutzung vertrauliche Daten sowie technische technische MaRnahmen  geeignete technische MaRnahmen
Er/Sie kann geeignete tzchnische Privatsphare schiitzen SchutzmaRnahmen im zur Sicherung von Daten  wie Verschlisselung,
MaBnahmen wie Verschlisselung, . .
) _ Datenschutz erworben. umsetzen. MNetzwerksicherheit und
Netzwerksicherheit und Zugangskontrollen
umsetzen, um den Schutz Zugangskontrollen zum Schutz
persenenbezogener Daten sicherzustellen. personenbezogener Datenent
scheiden.
10 4. Sicherheit und nachhaltige 4.2. Personenbezogene oder Hat vertieftes Wissen Gber  Kann sicherstellen, dass  Kann Uberprifen, ob gesetzliche 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
ErfSie k di tzlichen Anford < : - - - -
r"ld'_e :_:n _': gese;' Er' Unt em':gen Ressourcennutzung vertrauliche Daten sowie rechtliche Vorgaben zur die Videolberwachung Anforderungen an die
an die Videouberwvacnul Im Unternenmen ot 3 i - . - -~ N .
- _ ne - Privatsphare schiitzen Videolberwachung gesetzeskonform Videoiliberwachung in einem
erldutern und sicherstellen, dass diese = . X
datenschutzkonform umgesetzt wird. erworben. durchgeflihrt wird. Unternehmen eingehalten wurden.
11 4. Sicherheit und nachhaltige 4.1 Geréte schiitzen Kann die Kann Richtlinien fir die  Kann Oberpriifen, ob Richtlinien fir 4. Vertieft SELESTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Er/Sie kann Richtlinien zur Nutzung von E- Ressourcennutzung Datenschutzvorgaben fir E- rechtskonforme Nutzung  die rechtskonforme Mutzung von E-
Mail und Internet am Arbeitsplatz Mail- und Internetnutzung  von E-Mail und Internet  Mail und Internet am Arbeitsplatz
entwickeln, die den datenschutzrechtlichen am Arbeitsplatz vertieft am Arbeitsplatz eingehalten wurden.
Anforderungen entsprechen. beschreiben. entwickeln.
12 5. Problemi&sung, Innovation 5.4. Digitale Kompetenziicken  Kann die Notwendigkeit der Kann Kann Mitarbeiter*innen fir 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Fihrung

Er/Sie kann effektive Schulungsprogramme
zur Sensibilisierung der Mitarbeiter fir
datenschutzrechtliche Anforderungen
konzipieren und umsetzen.

und Weiterlernen

erkennen und schliefen

Sensibilisierung fir
Datenschutz umfassend
beschreiben.

Schulungsprogramme zur
Sensibilisierung der
Mitarbeiter fiir
Datenschutz entwickeln
und durchfihren.

datenschutzrechtliche
Anforderungen sensibilisieren und
schulen.
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Abbildung 9.8: Beispiel Excel — Basics fir Einsteiger (Konstruiert)

MS Office - Excel

- Breitenanwendung

fiir Einsteiger [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Dieser Kurs ist speziell fiir Anfanger konzipiert, die keine oder sehr geringe Erfahrungen mit Microsoft Excel haben. Ziel ist es, den Teilnehmern die grundlegenden Funktionen und Werkzeuge von Excel zu vermitteln, damit sie einfache Tabellen
erstellen, bearbeiten und formatieren kénnen. Der Kurs bietet eine praxisorientierte Einfahrung, die sofort in der taglichen Arbeit angewendet werden kann.
Inhalte:

Kursinhalte:

1. Einfiihrung in Excel:

Uberblick iiber die Arbeitsumgebung und Benutzeroberflache von Excel

Anpassung der Symbol- und Statusleiste fur den Schnellzugriff

2. Grundlegende Funktionen:

Eingabe und Bearbeitung von Tabellen und Zellinhalten

Zellformatierung (Schrift, Rahmen, Zahlenformate, etc)

Nutzung der Autosumme und grundlegender Funktionen wie SUMME, ANZAHL, MITTELWERT
3. Datenorganisation und -analyse:

Daten sortieren und filtern

Verwendung des Autofilters

Bedingte Formatierung (z.B. Quartalsvergleiche)

4, Formeln und Funktionen:

Relative und absolute Bezige

Einfache Formeln und Funktionen (WENN-Funktion, Summenfunktion)

Erkennung und Umgang mit Standardfehlermeldungen in Formeln

5. Diagramme und Datenvisualisierung:

Erstellung und Bearbeitung von Diagrammen

Nutzung von Diagrammempfehlungen und Einfigen in PowerPoint-Folien

6. Praktische Tools und Tipps:

Fenster fixieren (Einfrieren von Fenstern)

Lernergebnisse: Sie/Er kann _.

Nach Abschluss des Excel-Grundkurses werden die Teilnehmer in der Lage sein, die Benutzeroberflache und
grundlegende Funktionen von Excel effizient zu nutzen. Sie kdnnen Tabellen erstellen, formatieren und zum Druck
vorbereiten, sowie Daten sortieren, filtern und analysieren. Zudem beherrschen sie das Anwenden von einfachen
Formeln und Funktionen, inklusive der WENN-Funktion, und kénnen Diagramme zur Datenvisualisierung erstellen
und bearbeiten. Sie sind auch in der Lage, praktische Tools wie die bedingte Formatierung und das Einfrieren von

Fenstern anzuwenden, um ihre Arbeitsprozesse zu optimieren.
Zielgruppe:

Personen , die den PC zur Berechnung und Darstellung von Daten nutzen mochten oder sich auf die ICOL®-Prifung
"Tabellenkalkulation" vorbereiten wollen.
Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Keine Excel Vorkenntnisse, aber Grundkenntnisse der PC/Windows Nutzung
Unterrichtseinheiten:
16 UE
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation

Nr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe

— FriSiekann

1 Excel-Benutzeroberfliche verstehen und 0. Grundlagen, Zugangund 0.2 Digitale Gerdte und Kenntnis der Die Symbol- und Effiziente Mutzung der Excel- 2. Solide GRUNDLEGEND - Wiederholung & Routine
anpassen: Die Arbeitsumgebung von Excel  digitales Verstdndnis Technologien bedienen Arbeitsumgebung und statusleiste fir den Benutzeroberflache.
iberblicken und die Symbol- sovie Benutzeroberfliche von schnellzugriff anpassen.
Statusleiste fur den Schnellzugriff anpassen. Excel.

2 Tabellen und Zellinhalte erstellen und 1. Umgang mit Informationen 1.3. Daten, Informationen und  Kenntnis grundlegender Zellinhalte eingeben, Selbststdndige Erstellung und 2. Solide GRUNDLEGEND - Wiederholung & Routine
bearbeiten: Zellinhalte eingeben, und Daten digitale Inhalte verwalten Zellformatierungen und bearbeiten und Bearbeitung von Tabellen.
bearbeiten und formatieren sowie Eingabemethoden. formatieren.
grundlegende Zellformatierungen wie
Schrift, Rahmen und Zahlenformate
anwenden.

3 Grundiegende Funktionen und Formeln 1. Umgang mit Informationen 1.3. Daten, Informaticnen und  Verstindnis grundlegender Die Autosumme und Verstindnis fir die zielfihrende 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
anwenden: Die Autosumme und und Daten digitale Inhalte verwalten mathematischer Funktionen grundlegende Funktionen Auswahl einfacher Formeln zur
grundlegende mathematische Funktionen und Formeln. anwenden. Berechnung von Daten.
wie SUMME, ANZAHL und MITTELWERT
nutzen und die WENN-Funktion fiir einfache
logische Berechnungen anwenden.

4 Daten organisieren und analysieren: Daten 1. Umgang mit Informationen 1.1. Daten, Informationen und  Verstandnis von Daten sortieren, filtern  Effiziente Datenorganisation und 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
sortieren und filtern, den Autofilter zur und Daten digitale Inhalte recherchieren,  Datenorganisation und und Teilergebnisse Analyse.
Datenanalyse einsetzen, Teilergebnisse suchen und filtern Analysewerkzeugen. arstallen.
erstellen und relative sowie absolute
Bezige in Formeln verwenden.

5 Bedingte Formatierung und praktische Tools 1. Umgang mit Informationen 1.1. Daten, Informationen und  Kenntnis der bedingten Bedingte Formatierung Optimierung der Tabelleniibersicht 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
anwenden: Die bedingte Formatierung zur  und Daten digitale Inhalte recherchieren,  Formatierung und anwenden und Fenster  durch bedingte Formatisrung.
Hervorhebung bestimmter Daten (z.B. suchen und filtern praktischer Tools. sinfrieren.
Quartalsvergleiche) anwenden und Fenster
zur besseren Ubersichtlichkeit grofier
Tabellen einfrieren.

6 Diagramme erstellen und bearbeiten: 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte digital  Verstandnis der Erstellung  Verschiedene Datenvisualisierung durch 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Verschiedene Diagrammtypen erstellen und Publikation entwickeln und Bearbeitung von Diagrammtypen erstellen  Diagramme.
bearbeiten, Diagrammempfehlungen Dliagrammen. und bearbeiten.
nutzen und Diagramme in PowerPoint-
Falien einfUgen.

7 Datei-Management und Druckvorbereitung 3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekte digital  Kenntnis des Datei- Arbeitsmappen speichern  Effizientes Datei-Management und 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
durchfiihren: Arbeitsmappen effizient Publikation entwickeln Managements und der und drucken sowie Druckvorbereitung.
speichern und drucken sowie Druckvorbereitung. Tabellenblatter
Tabellenblatter fiir den Druck einrichten einrichten.
und vorbereiten.

8 Problembehebung und Optimierung 5. Problemldsung, Innovation 5.1. Technische Probleme lésen  Kenntnis der Standardfehlermeldungen Proaktive Fehlerbehebung und 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
vornehmen: Standardfehlermeldungenin  und Weiterlernen Fehlerbehebung und erkennen und beheben.  Prozessoptimierung.

Formeln erkennen und beheben sowie
praktische Tipps und Tricks zur Optimierung
der Arbeitsprozesse in Excel nutzen.

Optimierung in Excel.
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Abbildung 9.9: Beispiel MS Excel - Aufbau (Konstruiert)

MS Office - Excel

8 h - Breitenanwendung
Kurs: Excel - Aufbau (fiir Fortgeschritine)
Kurzbeschreibung:

Dieser Kurs ist Fortgeschrittene mit Excel Grundkenntnissen konzipiert, die weiterfiihrende Funktionen erlernen und das Potential von Excel ausschépfen wollen
Inhalte:

Verknipfen von Arbeitsmappen

Zeit- und Datumsberechnungen

Verschachtelte und komplexe Funktionen

Daten aus groRen Tabellen extrahieren

Zielwertsuche und Szenario-Analysen
Datenkonsolidierung und -kombination

Erweiterte Filterfunktionen

Pivot-Tabellen fur die Datenanalyse

Professionelle Diagrammerstellung

Datenimport und -export

Externe Abfragen mit Microsoft Query

Effizienz-Tipps und Anpassungen

Erweiterte Programmeinstellungen und Formatierungen

Lernergebnisse: SiefEr kann ...

Am Ende dieses Kurses sind die Teilnehmer*innen in der Lage, Verkniipfungen zwischen Arbeitsmappen
herzustellen, Zeit- und Datumsberechnungen anzuwenden und verschachtelte sowie komplexe Funktionen zu
erstellen. Sie beherrschen die Datenextraktion aus groen Tabellen und die Nutzung der Zielwertsuche zur Analyse.
AulBerdem lernen sie, Daten zu konsolidieren und erweiterte Filterfunktionen sowie Pivot-Tabellen zur Datenanalyse
einzusetzen. Die Teilnehmer kénnen Diagramme professionell erstellen, Daten importieren und exportieren, externe
Abfragen durchfihren und ihre Arbeitsumgebung durch Effizienz-Tipps und Anpassungen optimieren.

Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Grundlegende Excel Kenntnis (Ausmal von mindestens des Excel-Basis Kurs)
Unterrichtseinheiten:
16UE
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

Nr. LE Lermergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe
Er/Sie kann...
3. Kreation, Produktion und 3.4, Programmieren und Abldufe Kenntnis aber Risiken und  Fahigkeit, Verknipfungen Kann die vorteilhaften 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Publikation automatisieran Vorteile der Verwendung  zwischen verschiedenen  Mbglichkeiten, grole
Verkniipfungen zwischen verschiedenen von Arbeitsmappen korrekt zu Datenmengen in Blattern zu
Excel-Arbeitsmappen erstzllen und Arbeitsmappenverknipfung erstellen und zu organiseiren und verknipfen
verwalten. en fur die Datenintegritdt  verwalten auswiahlen und die Risiken

minimiern

nutzen Funktionen fir Zeitberechnungen,
einschlieklich Datums- und
Uhrzeitfunktionen.

1. Umgang mit
Informatienen und Daten

1.3. Daten, Informationen und
digitale Inhalte verwalten

Kennt die Details der
Datums- und
Uhrzeitfunktionen.

kann Berechnungen mit
Zeitangeaben [Dauer,
Geschwindigkeit) usw.
konfigurieren

kann die richtigen Optionen
auswhahlen , um Zeitdaten zu
erfassen und in Berechnungen
zielfihrend einzusetzen

4 Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

verschachtelte Fermeln zu entwickeln, um
komplexe Berechnungen durchzufiihren.

3. Kreation, Produktion und
Fublikation

3.2. Inhalte und Objekte digital
integrieren und neu erarbeiten

Kenntnis Gber die Vorteile
und Grenzen von
verschachtelten Formeln
bei komplexen
Berechnungen

Fahigkeit, verschachtelte
Farmeln zu erstellen, die
mehrere Bedingungen
und Berechnungsschritte
effizient miteinander
kombinieren.

Kompetenz, zwischen Ansdtzen zu
wahlen, um komplexe und
anpassungsfahige
Berechnungslésungen mit
verschachtelten Formeln zu
entwickeln und zu dokumentieren

4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststéndigkeit & Verantwortung

kennen den Aufbau und die
Einsatzmdglichkeiten der WENN-Funktion,
einschlieflich NESTED-WENN-
Anwendungen.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.2 Inhalte und Objekte digital
integrieren und neu erarbeiten

Kenntnis der Logik und
moglichen

Herausforderungen bei der

Anwendung von
verschachtelten (NESTED)
'WENN-Funktionen.

Fahigkeit, einfache und
verschachtelte WENN-
Funktionen zur Losung
spezifischer
Anwendungsfalle zu
erstellen.

ompetenz, komplexe
Entscheidungen und bedingte
Berechnungen mit WENN- und
verschachtelten WENN-Funktionen
in Excel umzusetzen

4 Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

die Funktion SVERWEIS verwenden, um
Daten aus groBen Tabellen zu suchen und
zu extrahieren.

1. Umgang mit
Infermationen und Daten

|1.2_ Daten, Informationen und
digitale Inhalte kritisch bewerten
und interpretieren

‘Wissen dber die
Einsatzmaglichkeiten von
SVERWEIS zur effizienten
Datenabfrage in grofen
Tabellen

Fahigkeit, diz SVERWEIS-
Funktion anzuwenden,
um gezielt Informationen
aus umfangreichen
Datentabellen zu
extrahieren.

Kompetenz, datenbankahnliche
Abfragen in Excel durch den Einsatz
von SVERWEIS zu realisieren und
komplexe Datensuchen effizient zu
gestalte

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

nutzen Matrizfermeln, um mehrere
Berechnungen gleichzeitig durchzufihren.

1. Umgang mit
Informatienen und Daten

1.2. Daten, Informationen und
digitale Inhalte kritisch bewerten
und interpretieren

‘Wissen dber die Vorteile
und Anwendungsbereiche
von Matrixformeln fir

gleichzeitige Berechnungen.

Fahigkeit, Matrixformeln
zu erstellen, die mehrere
Berechnungen in einem
Schritt ausfiihren

Sicherstellung der Effizienz und
Genauigkeit von Berechnungen
durch die selbststéndige Auswahl
und Anpassung geeigneter
Matrixlésungen.

3. Fundiert SELESTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

Zielwertsuche fir die Berechnung
optimaler Werte in spezifischen Szenarien
2U nutzen.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.2 Inhalte und Objekte digital
integrieren und neu erarbeiten

‘Wissen dber die
Einsatzmaglichkeiten der
Zielwertsuche zur
Optimierung von
Berechnungen

Geschick im Anpassen von
Zielwertsuche-
Parametern, um prazise
und nachvollziehbare
Ergebnisse zu erzielen.

Kompetenz, die
Einsatzmaglichkeiten
einzuschatzen, die Zielwertsuche
zur Unterstitzung fundierter
Entscheidungsfindungen in
komplexen Szenarien zu nutzen

4 Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
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Daten aus verschiedenen Cuellen
konsolidieren und zusammenfihren.

1. Umigang mit
Infermationen und Daten

1.3. Daten, Informationen und
digitale Inhalte verwalten

Wissen iber die
verschiedenen
Datenguellen und Formate,
die fir eine
Zusammenfilhrung geeignet
sind (z.B. C5V,
Datenbanken, andere
Arbeitsmappen).

Fahigkeit, Daten aus
verschiedenen Quellen zu
importieren und in Excel
zu kombinieren.

Kompetenz, die Moglichkeiten
einzuschatzen, um mit Excel
umfangreiche Datenmengen
effizient zusammenzufihren und
konsistent zu halten.

3. Fundiert SELBSTSTANDNG - Routine & Selbststandigkeit

setzen AutoFilter und Spezialfilter ein, um
groBe Datenmengen effizient zu filtern und
benutzerdefinierte Suchkriterien
anzuwenden.

1. Umgang mit
Infermationen und Daten

1.3. Daten, Informationen und
digitale Inhalte werwalten

Wissen dber die
Anwendungsméglichkeiten
wvon Filtern zur effizienten
Datenanalyse und -
organisation

Fahigkeit, AutoFilter und
Spezialfilter anzuwenden,
um relevante Daten aus
groBen Datensdtzen
gezielt herauszufiltern

Kompetenz, die richtigen
Strategien zu wahlen, um
komplexe Datenmengen durch
gezielten Einsatz von Filkern
dbersichtlich und effizient zu
analysieren.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

konfigurieren Pivot-Tabellen, um Daten
visuell und flexibel auszuwerten.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.2, Inhalte und Objekte digital
integrieren und neu erarbeiten

Wissen iber die
Einsatzmdglichkeiten von
Pivot-Tabellen zur flexiblen
Datenanalyse und -
visualisierung

Fahigkeit, Pivot-Tabellen
zu erstellen und

anzupassen, um Daten
schnell und effizient

auszuwerten

Kompetenz, zielfihrende Ansatze
zuwahlen, um umfangreiche
Datenmengen durch gezielten
Einsatz von Pivot-Tabellen
strukturiert und visuell
ansprechend darzustellen.

4 Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

Diagramme zu formatieren, zu beschriften
und an ihre spezifischen Bedirfnisse
anzupassen.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.2. Inhalte und Objekte digital
integrieren und neu erarbeiten

Wissen iiber die
grundlegenden
Formatierungsoptionen und
Beschriftungsméglichkeiten
von Diagrammen.

Fertigkeiten in der
Anpassung von
Diagrammelementen, wie
Legenden und
Datenbeschriftungen, an
spezifische
Anforderungen

Kompetenz, zielfihrend zwischen
Optionen in Excel zu wahlen, um
sachlich richtige, visuell
ansprechende und informative
Diagramme zu erstellen, die die
Daten effektiv kommunizieren

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
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Abbildung 9.10: Beispiel MS Office — Access Elementar (Konstruiert)

9
Kurs: MS Office - Access Elementar [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Zielgruppe: Breitenanwendung Schlagwort: MS Office - Access Elementar

Dieser Kurs vermittelt grundlegende Kenntnisse in Microsoft Access, einer weit verbreiteten Datenbankanwendung.
Inhalte:
Einfihrung in Microsoft Access: Teilnehmer lernen den Mutzen und die Benutzeroberfliche von Access kennen, einschlieBlich der Navigation und der verschiedenen Datenbankobjekte wie Tabellen, Formulare, Abfragen und Berichte.

Grundlagen der Datenbankerstellung: Es wird theoretisches Wissen Gber relationale Datenbanken vermittelt, wie man Datenbanken plant und erstellt, sowie die Arbeit mit Datentypen und Primarschlisseln.

Arbeiten mit Tabellen: Erstellen, bearbeiten und verwalten von Tabellen. Die Teilnehmer lernen, wie sie Daten eingeben, bearbeiten, sortieren und filtern kénnen.

Erstellen und Anpassen von Formularen: Formulare dienen der Datenpflege und -anzeige. Es wird gezeigt, wis man Formulare erstellt und gestaltet, sowie die Integration von Haupt- und Unterformularen.

Abfragen und Datenanalyse: Einfihrung in die Erstellung und Bearbeitung von Abfragen zur Datenanalyse. Hierbei geht es um das Filtern und Sortieren von Daten, die Verwendung von Kriterien und die Durchfiihrung von Berechnungen.

Berichte erstellen und drucken: Erstellung und Gestaltung von Berichten zur Datenvisualisierung, inklusive Drucklayout und Berichtsstrukturierung.

Beziehungen zwischen Tabellen: Verstandnis und Anwendung von Primér- und Fremdschlisseln sowie die Sicherstellung der referenziellen Integritat zwischen verschiedenen Tabellen.

Daten exportieren und importieren: Grundlagen zum Import und Export von Daten, sowie das Sichern und Komprimieren von Datenbanken.

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

die Grundlagen von Microsoft Access, einschlielich der Navigation und Nutzung der Benutzeroberflache, verstehen
und anwenden. Er/Sie ist in der Lage, Datenbanken zu planen, zu erstellen und zu verwalten, Tabellen anzulegen und
Daten effektiv zu verarbeiten sowie komplexe Abfragen zu erstellen und Berichte zur Datenvisualisierung zu
gestalten. Dardber hinaus konnen die Teilnehmenden Tabellenbeziehungen definieren, Daten sicher importieren und
exportieren, und durch den Einsatz von Best Practices und Optimierungstechniken die Arbeit mit Access effizient
gestalten.

Zielgruppe:

Dieser Kurs richtet sich an Anfanger*innen und Personen, die lernen méchten, wie man Datenbanken effizient
erstellt und verwaltet.

Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Grundlegende Computerkenntnisse.

Grundkenntnisse in Windows und Office-Programmen.

Unterrichtseinheiten:

16 UE
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

Nr.LE Lernergebnisse

Er/Sie kann...

Kompetenzbereich

Einzelkompetenz

Wissen

Fertigkeit

Kompetenz Kompetenzstufe

Er/Sie kann die Bedeutung und
grundlzgende Anwendungsbereiche von
Access erldutemn, das Access-Fenster
navigieren und die verschiedenen
Datenbankobjekte verwenden.

0. Grundlagen, Zugang und
digitales Verstandnis

0.2. Digitale Gerate und
Techmologien bedienen

Kann die grundlegenden
Anwendungsbereiche von
Access und die Navigation
der Benutzeroberfldche
beschreiben.

Kann selbststandig das
Access-Fenster navigieren
und Datenbankobjekte
verwenden.

Kann zur grundlegenden Mutzung, 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
gezielt die M5 Access -

Benutzeroberflache an Bedirfnisse

optimiert anpassen und damit die

Arbeitseffizienz erhdhen.

2 3. Kreatien, Produktionund ~ 3.1. Inhalte und Objekte digital  Hat grundlegendes Wissen  Kann selbststandigin der Kann gezielt zwischen den 3. Fundiert SELESTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
Fublilation entwickeln iiber Theoretische grundlegenden Mutzung  Anwendungswerkzeugen zur
Er/Sie kann die theoretischen Grundiagen Grundlagen des wvon MS Access optimierten Verwaltung einer
des Datenbankdesigns verstehen, sine Datenbankdesigns in MS Datenbanken planen, Datenbank in M5 Access
sigens Datenbank planen, erstallen, &ffnen, Access erworben. erstellen, &ffnen, entscheiden.
speichern und verwalten. speichern und verwalten.
E 1. Umgang mit Informationen 1.3. Daten, Infermationenund  Hat grundlegendes Wissen  Kann selbststandigin der  Kann ein gut strukturierte 3. Fundiert SELBSTSTAMDIG - Routine & Selbststindigkeit
) und Daten digitale Inhaite verwalten iber die Funktion und grundlegenden Nutzung  Tabellenstruktur in M5 Access als
Er/Sie kann Tabellenstrukturen verstehen Strukturen von Tabellen und von MS Access Tabellen  solche eigenverantwortlich
und anlegen sowie Daten in Tabellen Dat in MS A . Dat ; e beurtail
cingeben, bearbeiten, sortieren, filtern und entypen in CCess an eger.\, aten glnge n, beurteilen.
Layouts anpassen. erworben. bearbeiten, sortieren,
filtern.
4 3. Kreation, Produktionund 3.1 Inhalte und Objekte digital ~ Hat grundlegendes Wissen  Kann selbststandig in der  Kann zwischen den Funktionen zur 3. Fundiert SELBSTSTAMDIG - Routine & Selbststind igkeit
Er/Sie kann Fermulare erstellen und Publikation entwickeln Gber Aufbau und Zweck von grundlegenden Nutzung  Erstellung und Bearbeitung von
gestalten sowie Daten in Formularen Formularen in M3 Access won MS Access Formulare  Formularenin MS Access
eingeben, bearbeiten und anzeigen, erworben. erstellen, gestalten und selbststandig auswdhlen.
einschlieBlich der typischen Verwendung Datenpflege durchfihren.
won Haupt- und Unterformularen.
5 1. Umgang mit Informationen 1.2. Daten, Informationenund  Hat vertieftes Wissen Gber  Kann selbststandigin der  Kann die Erstellung und Nutzung 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
und Daten digitale Inhalte kritisch bewerten yerschiedene Arten von vertieften Nutzung von  von Abfragen in vertieften
und interpretiersn Abfragen in MS Access MS Access Abfragen zur  Anwendungskontext MS Access
Er/Sie kann vertiefte Arten von Abfragen zur B I, _
. erworben. Datenanalyse einsetzen,  selbststandig Uberprifen und
Datenanalyse einsetzen und komplexe K i Abf Verbe. d
Abfragen erstellen und bearbeiten, omplexe Abfragen . erbesserungen anwenden.
erstellen und bearbeiten.
6 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte digital  Hat grundlegendes Wissen Kannin der Kann typische, fehlerfreie und gut 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit

Er/Sie kann Berichte zur grundlegenden
Datenvisualisierung erstellen, diese fiir den
Druck vorbereiten, Druckeinstellungen
anpassen und Berichte in der Layoutansicht
bearbeiten.

Publikation

entwickeln

Uber Struktur und Aufbau
von Berichten in M5 Access
erworben.

grundlegenden Nutzung
von MS Access
selbststandig Berichte
erstellen,
Druckvorbereitung,
Druckeinstellungen
anpassen

strukturierte Berichte zur
Draenvisualisierung in M5 Access
als solche eigenverantwortlich
beurteilen und optimale
Druckeinstellungen auswahlen.
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7 1. Umgang mit Informationen 1.3. Daten, Informationen und
und Daten digitale Inhalte verwalten
Er/Sie kann Primér- und Fremdschliissel —
d.h. das notwendige Bezugssystem
[ErklZrung]- festlegen, um sicherzustellen,
dass die Daten richtig verkniipft sind
[Vereinfachung], und abhingige Daten in
Formularen und Tabellen korrekt verwalten.

Hat vertieftes Wissen iber
die Definition und
Anwendbarkeit von Primar-
und Fremdschlissel und
referenzieller Integritdt in
der Datenbankanwendung
Access erworben.

Kann in der vertieften
Nutzung von M5 Access
selbststandig
Beziehungen zwischen
Tabellen definieren und
verwalten.

Kann die erfolgreiche und 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
funktienierende Verknipfung und

Verwaltung von

Tabellenbeziehungen in vertieften

Anwendungskontext M5 Access

dberprifen und Verbesserungen

anwenden.

a8 3. Kreation, Produktion und  3.2. Inhalte und Objekte digital
Publikation integrieren und neu erarbeiten

Er/Sie kann Daten aus externen Quellen
importieren, in andere Formate exportieren,
Datenbanken komprimieren, reparieren,
sichern und verschlisseln.

Hat vertieftes Wissen iber
Methoden des
Datenimports und -exports,
Datenbanksicherheit in M3
Access erworben.

Kann in der vertieften
MNutzung von M5 Access
selbststandig Daten
importieren/exportieren,
Datenbanken sichern und
verschlusseln.

Kann Uberpriifen ob Datenimport, - 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
export und Datenbanksicherheit als

vertiefte Anwendung in M5 Access

funktioniert.

] 3. Kreation, Produktionund 3.2, Inhalte und Objekte digital
Publikation integrieren und neu erarbeiten
Er/Sie kann die grundlegende Arbeit mit
Access durch verschiedens Tipps und Tricks
optimieren, wie die Nutzung von
AutoFiltern, Datenbankkompression und die
Nutzung von Vorlagen

Hat grundlegendes Wissen
Uber Best Practices in
Access erworben.

Kannin der
grundlegenden Nutzung
von M3 Access
selbststandig Tipps und
Tricks anwenden und
praxisnah das Gelernte
umsetzen.

Beherrscht die Anwendung von 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Best Practices und

Optimierungstechniken in MS

Access.
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e

Access Fortgeschritten [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Dieser Fortgeschrittenenkurs vermittelt vertiefte Kenntnisse in der Anwendung M5 Access.
Inhalte:
Grundlagen des Datenbankdesigns:

Einfihrung in das Konzept relationaler Datenbanken
Mormalisierung und Entity-Relationship-Modell
Flanung und Strukturierung von Datenbanken
Erstellung und Verwaltung von Tabellen:

Erstellen und Bearbeiten von Tabellen und deren Strukturen

Festlegen und Anpassen von Feldeigenschaften

Arbeiten mit verschiedenen Felddatentypen und Indexen

Definition won Bezichungen zwischen Tabellen und deren Integritdtsregeln
Abfragen und Datenanalyse:

Erstellen von Auswahl- und Aktionsabfragen

Arbeiten mit komplexen Abfragen (z.B. Kreuztabellen, Parameter- und SQL-Abfragen)
Daten filtern, sortieren und aggregieren

Analyse von NULL-Werten und speziellen Funktionen

Formulare und Berichte:

Erstellung und individuelle Gestaltung von Formularen

Einsatz von Steuerelementen wie Listen- und Kombinationsfeldern, Optionsgruppen
Verknipfung von Formularen mit Unterformularen

Gestaltung von Berichten mit Gruppierungen, Laufenden Summen und Unterberichten
Hinzufiigen von Grafiken und Diagrammen in Berichten

Makros und Automatisierung:

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

Er/Sie kann relationale Datenbanken verstehen und effizient planen, Tabellen und deren Beziehungen erstellen und
verwalten, sowie komplexe Abfragen fir prizise Datenanalysen nutzen. Zudem gestaltet er/sie individuelle
Formulare und Berichte, automatisiert Prozesse mittels Makros und Visual Basic Applications (VBAs), und integriert
sowie sichert Datenbanken effektiv. Durch die Anwendung fortgeschrittener Techniken optimiert er/sie die
Benutzeroberfliche und steigert die Effizienz in der Arbeit mit MS Access.

Zielgruppe:

Fortgeschrittene Access-Anwenderinnen, die bereits Grundlagenkenntnisse besitzen und ihre Fahigkeiten in der
Entwicklung und Verwaltung von Datenbanken vertiefen machten.
Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Grundkenntnisse in M5 Access
Unterrichtseinheiten:
16 UE

Zielgruppe: Breitenanwendung

Schlagwort: MS Office - Access Fortgeschritten
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

Mr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz ‘Wissen Fertigheit Kompetenz Kompetenzstufe
ErfSie kann... _
1 1. Umgang mit Informationen 1.3. Daten, Informationenund  Hat vertieftes Wissen Gber  Beherrscht die Kann die Effiziente Planung und 4 Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Er/Sie kann in der vertieften Nutzung ven  und Daten digitale Inhalte verwalten relationale Datenbanken selbststindige Strukturierung von Datenbanken in
M:::h”e“ ’TE'E';““_':'EEEY:‘““"‘I?'_‘ und Normalisierung im Anwendung des Entity-  der vertieften Anwendung von M5
Al en, lechmiken der Normalisierul . . . . . .
und das E:ltit',r—Relaﬁunship—Modell e Anwendungsgebist M3 Relatlon.shlp-Modellsm Access berpriifen.
anwenden sowie Datenbanken effizient Access erworben. der vertieften Anwendung
planen und strukturieren. von M3 Access.
2 1. Umgang mit Informaticnen 1.3. Daten, Informationenund  Hat vertieftes Wissen dber  Beherrscht die Kann dber die Verwaltung von 4, Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
und Daten digitale Inhalte verwalten Tabellenstrukturen und selbststindige Beziehungen zwischen Tabellen zur
Er/Sie kann Tabellen und deren Strukturen Feldeigenschaften im Anwendung von Erstellung Optimierung der Datenbankleistung
erstellen, Feldeigenschaften definieren und Anwendungsgebist M5 und Anpassung von in der vertisften Anwendung von
anpassen sowis Beziehungen zwischen Access erwarben. Tabellen, Datentypen und  MS Access beurteilen.
Tabellen manzgzn, um dis Indexen in der vertieften
Dat_en_hanlcleisu.lng und -integritdt zu Anwendung von MS
optimieren.
Access.
3 1. Umgang mit Informationen 1.1. Daten, Informationenund  Hat grundlegendes Wissen  Beherrschit die Beherrscht die Uberpriifung von 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
und Daten digitale Inhalte recherchieren,  {jher Auswahl-, Aktions- grundlegende Anwendung praziser Analyse und Verarbeitung
suchen und filtern und komplexe Abfragenim  von Erstellung und von Daten fiir aussagekraftige
Er/3ie kann Auswahl- und Aktionsabfragen Anwendungsgebist M3 Mutzung von Abfragen, Ergebnisse in der grundlegendsn
erstellen, komplexe Abfragen zur Access erworben. Filtern und Aggregation Anwendung von M3 Access.
Datenanalyse nutzen und Daten effektiv von Daten in der
filtern, sortieren und aggregieren, um vertieften Anwendung von
prazise Ergebnizse zu erzielen. MS Access.
4 3. Kreation, Produktion und 2.1 Inhaite und Objekte digital ~ Hat vertieftes Wissen Gber  Kann selbststandig Beherrscht die Cptimisrung von 4, Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Er/Sie kann individuelie Formulare gestaiten, Publikation entwicksin Forl_'nu Iargestaltun{_g und ind'widulelle Formulare Bericht:en und Formularen fir
Steuerslemente effektiv sinsatzen, Berichtserstellung im und Berichte gestalten professionelle
Formulare verkniipfen und Berichte Anwendungsgebiet M5 und Steuerelemente in Datenbankanwendungen in der
professionell mit Gruppierungen und Access erworben. der vertieften Anwendung vertieften Anwendung von MS
Grafiken optimieran. von M35 Access einsetzen. Access.
5 3. Kreation, Froduktion und  3.4. Programmieren und Abldufe  Hat umfassendes Wissen Kann in der Kann die Automatisierung von 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Flhrung
Publikation automatisieren Uber Makros und VBA- fortgeschrittenen Aufgaben und Erweiterung der
Er/Sie kann Makras zur Automatisierung von Maodule im Anwendung von M5 Datenbankfunktionalitit durch VBA
Aufgaben erstellen, flexible Makrogruppen Anwendungsgebiet M5 Access selbststandig in der fortgeschrittenen
Em'_mn u"d VBA-Moduls "merf‘ um die Access erworben. Makros erstellen und Anwendung von MS Access
Funktionalitdt von Access zu erweitern. o
Makrogruppen einbinden. bewerten.
3 3. Kreation, Produktion und 3.2 Inhalte und Objekte digial ~ Hat vertieftes Wissen iiber  Beherrscht die vertiefte  Kann die effektive Verwaltung und 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Er/Sie kann Daten importieren und Publikation integrieren und neu erarbeiten  Datenimport, -export und  Anwendung von Integration von Datenguellzn in

verknipfen, Access-Daten in verschiedene
Formate exportieren und verkniipfte

Datenquellen effiziznt verwalten, um eing
nahtlese Datenintegration sicherzustellen.

Verknipfung von
Datenguellen im
Anwendungsgebiet M5
Access erworben.

Importieren und
Verknipfen von Daten
sowie den Export in
verschiedene Farmate

Access-Anwendungen dberprifen.
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4. Sicherheit und nachhaltige 4.1 Gerdte schitzen
Ressourcennutzung

Er/3ie kann Datenbanken sichern, reparieren
und komprimieren, diese in Multi-User-
Umgebungen nutzen und
Sicherheitzmeachanizmen implementieren,
umn den Schutz und die Integritdt der
Datenbank zu gewshrieisten.

Hat umfassendes Wissen
iber Datenbankwartung
und -sicherheit im
Anwendungsgebist MS
Access erworben.

Beherrscht die Sicherung,
Reparatur und
Komprimierung von
Datenbanken sowie
Implementierung von
Sicherheitsmechanismen
im fortgeschrittenen
Anwendungkontext M5
Access.

Kann den Einsatz von 5. Umfassend FORTGESCHRITTEM - Anleitung & Fihrung
Optimierungsstrategien zur

Mutzung ven Datenbanken in Multi-

User-Umgebungen und der

Gewadhrleistung der Datenintegritat

in der vertieften Anwendung von

M5 Access abschatzen sowie

andere darin anleiten.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.1 Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Er/Sie kann vertiefende Techniken zur

Gestaltung von Formularen und Berichten

anwenden, Designvorlagen nutzen und

anpassen sowie professionelle Tipps und

Tricks zur Effizienzsteigerung in Access

einsetzen.

Hat vertieftes Wissen dber
fortgeschrittene Formular-
und Berichtstechniken im
Anwendungsgebiet M3
Access erwarben.

Beherrscht selbststandig
die Anwendung von
Designvoriagen und
Optimierung der
Benutzeroberflache in der
vertieften Anwendung von
M5 Access.

Beherrscht den Einsatz ven
professionellen Tipps und Tricks zur
Effizienzsteigerung in Access.

4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
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Abbildung 9.12: Beispiel MS Word - Basics fir Einsteiger (Konstruiert)

11
Kurs: Word - Basics fiir Einsteiger [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Im M5 Word - Grundlagenkurs lernen die Teilnehmer*innen grundlegenden Funktionen der Textverarbeitung kennen, von der Texterfassung und Formatierung bis hin zur Erstellung von Serienbriefen und Tabellen. Der Kurs bereitet Sie auf die ICDL®-Prifung vor und
optimiert den Umgang mit MS Word. Er ist ideal fur Einsteiger und jene, die ihre Kenntnisse effizienter nutzen mochten.

Schlagwort: MS Office - Word

Zielgruppe: Breitenanwendung

Inhalte:
Einfiihrung und Arbeitsoberfliche:

Kennenlernen der Programmaoberfléche von Word

Nutzung des Menubands und der Schnellzugriffsleiste

Werschiedene Dokumentansichten und Anpassungen der Arbeitsumgebung
Textverarbeitung:

Texte erfassen, bearbeiten und korrigieren

Kopieren, Ausschneiden, Einfiigen, und Suchen/Ersetzen von Text

Rechtschreibprifung, Silbentrennung und Nutzung von Synonymen
Formatierung:

Amwendung von Zeichen- und Absatzformatierungen

Erstellen und Verwenden von Formatvorlagen

Nummerierungen, Aufzdhlungen und Gestaltung von Rahmen und Schattisrungen
Dokumentenmanagement:

Offnen, Speichern und Drucken von Dokumenten

Arbeiten mit Vorlagen und Dokumentvorlagen

Verwaltung von Dokumenten fir den Seriendruck
Grafiken und Tabellen:

Einfiigen und Bearbeiten von Grafiken und Bildern

Erstellen und Formatieren wvon Tabellen

Nutzung von SmartArt und Zeichenobjekten
Automatisierung und Zusatziunktionen:

Verwendung von AutoKorrektur und AutoFormat

Einfigen und Bearbeiten von Kopf- und Fulzeilen

Anpassen des Seitenlayouts und Druckeinstellungen
Zusammenarbeit und Cloud-Nutzung:

Grundlegende Funktionen zur Zusammenarkeit an Dokumenten

Lernergebnisse: SigfEr kann ...

Er/ sie kann die M5 Word-Oberflache effizient nutzen, einschlielich Meniiband und Schnellzugriffsleiste, sowie
Dokumentansichten anpassen. Er/ sie kann Texte erfassen, bearbeiten und formatieren, einschlieflich der
Anwendung von Formatverlagen, Nummerierungen und der Gestaltung von Tabellen und Grafiken. Er/ sie kann
Dokumente &ffnen, speichern, drucken und fur den Seriendruck vorbereiten sowie Automatisierungsfunktionen wie
AutoKorrektur und Kopf- und FuBzeilen effektiv einsetzen.

Zielgruppe:
Personen, die Texte am PC erstellen und bearbeiten machten.

Anfanger®innen, die M5 Word effizienter nutzen wollen.
Personen, die sich auf die ICDL®-Prifung "Textverarbeitung” vorbersiten méchten.
Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Grundkenntnisse in MS Windows oder entsprechendes Vorwissen
Unterrichtseinheiten:
16 UE
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Nr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe

Er/Sie kann... _
0. Grundlagen, Zugang und 0.2, Digitale Gerdte und B 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & 5Selbststandigkeit
digitales Verstandnis Technologien bediensn Hat sich grundlegendes Kann die Kann zur grundlegenden Nutzung,

Er/Sie kann die MS Word-Oberfliche fir R _ ~ Benutzeroberflache von _ )

. . Wissen uber die Struktur gezielt die M5 Word -
den typischen Gebrauch effektiv nutzen, IS Word zur - -
) . _ der M3 Word Benutzeroberflache an Bedirfnisse
einschlieflich des Menlbands und der BenutzerOberflache grundlegenden Nutzung timiert anpassen und damit die
Schnellzugriffsleiste. (Weiteres selbststandig navigieren, o P

Lernergebnis)

angeeignet. [Weitere
Kenntnis)

anpassen und optimieren.
[Weitere Fahigkeit)

Arbeitseffizienz erhohen. (Weitere
Kempetenz)

3. Kreation, Produktion und
Publikation
Er/Sie kann Texte erfassen, bearbeiten

und korrigieren sowie Funktionen wie
Kopieren, Ausschneiden und Einfligen in
der grundlegenden Nutzung ven MS
Word anwenden. {Weiteres
Lernergebnis)

3.1 Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Kann die grundiegenden

Textbearbeitungsfunktionen

in M5 Word nennen.
(Weitere Kenntnis)

Kann zur grundlegenden
Mutzung Texte in M5
Word selbststandig
verrfassen, loschen,
kopieren, ausschneiden
und einflgen. [Weitere
Fahigkeit)

Kann typische (nicht
auBergewdhnliche), fehlerfreie und
gut strukturierte Textdateien als
solche eigenverantwortlich
beurteilen und mit M5 Weord
erstellen und bearbeiten. (Weitere
Kompetenz)

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststéndigkeit

3. Kreation, Produktion und

Publilation
Er/Sie kann die Rechtschreibpriifung,

Silbentrennung und die Nutzung von
Synonymen zur Verbesserung der

3.1 Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Kann die grundlegenden
Funktionen
Rechtschreibpriifung,
Silbentrennung und

Kann die Funktionen
Rechtschreibprifung,
Silbentrennung und
Synonymnutzung bei der

Kann die Textqualitat mittels
grundlegender Hilfsfunktionen der
Sprach- und Textoptimierung in MS

Textqualitat in der grundlegenden Synonyme fir die grundlegenden B _

. . . ‘Word eigenverantwortlich
Mutzung von M5 Word einsetzen. Texterstellung in M5 Word  Texterstellung in MS Word verbessern. (Weitere Kompetenz)
|Weiteres Lernergebnis) beschreiben. (Weitere selbststandig anwenden. . P

Kenntnis)

[Weitere Fahigkeit)

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

3. Kreation, Produktion und
Publikation

Er/Sie kann Zeichen- und
Absatzformatierungen anwenden,
Formatvoriagen erstellen und
MNummerierungen sowie Aufzahlungen in

3.1. Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Kann grundlegende
Funktionen zur

Textformierung in MS Word

Kann bei der
grundlegendan Nutzung
won M5 Word Zeichen-
und
Absatzformatierungen wie
auch Aufzahlungsoptionen

Kann typische [nicht
auBergewdhnliche) Texte gezielt
ubersichtlich gelayoutet und
strukturiert in M5 Word

der grundlegenden Mutzung ven MS nennen.(Weitere Kenntnis) selbststandig anwenden  eigenverantwortlich gestalten und
Word gestalien. (Weiteres Lernergebnis) und Formatvorlagen zur  verbessern. [Weitere Kompetenz)
Textformierung erstellen.

[Weitere Fahigkeit)

3. Fundiert SELESTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

3. Kreation, Produktion und

3.1 Inhalte und Objekte digital

Kann bei der

Publilation entwickeln
grundlegenden Nutzung
von M5 Word
Kann di dlegend -
) } ann die ErUNCIEEenten o lbststindig Offnungs-,  Kannin MS Word gewshnliche
Er/Sie kann Dokumente &ffnen, Funktionen dber | _ _
. . Speicher- und Dokumente eigenverantwortlich
speichern und drucken sowie Vorlagen Dokumentenmanagement, . :
fiir den Seriendruck in der Vorlagennutzung und Druckoptionen sichern, das Drucklayout an
8 & auswahlen, Bedirfnisse anpassen und

grundlegenden Nutzung von MS Word
verwenden. (Weiteres Lernergebnis)

Druckereinstellungen in MS

Word erklaren. (Weitere
Kenntnis)

Druckereinsteliungen
anpassen, wie auch
Dokumentvorlagen fir
den Seriendruck nutzen.
[Weitere Fahigkeit)

Seriendruck effizient verwalten.
(Weitere Kompetenz)

3. Fundiert SELESTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
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[ 3. Kreation, Produktion und

Publikation
Er/Sie kann Grafiken und Bilder einfiigen

sowie Tabellen erstellen und die
vertieften Tools der Bearbeitung in M5

3.1 Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Kann die vertieften
Funktionen von Grafik-, Bild-
und Tabellenformation in

Kann selbststindig 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

Grafiken, Bilder und
Tabellen in M5 Word
einfugen und vertiefte

Kann Visualisierungs- und
Strukturierungsoptionen von
Informationen im vertieften
Anwendungsfeld M3 Dokumenten

Word anwenden.(Weiteres MS Word beschreiben. Bearbeitungsfunktionen R N
. i ) i eigenverantwortlich anwenden und
Lernergebnis) (Weitere Kenntnis) anwenden. (Weitere A
o verbessern. [Weitere Kompetenz)
Fahigkeit)
7 3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekte digital 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Publikation entwickeln
Kann zur vertieften
Nutzung von MS Word
K rtisf selbststandig die Kann bei der vertieften Nutzung
Er/Sie kann die vertieften Funktionen ann ve _“_E £ } Funktionen AutoKorrektur von M3 Word mittels
Automatisierungsfunktionen . L i
AutoKorrektur und AutoFormat nutzen, Lavoutoptionen und undAutoFormat einsetzen, autematisierten Funktionen,
Kopf- und FuBzeilen einfiigen sowie das Jli)mikeinsplellune nin MS Kopf- und FuBzeilen eigenstandig Dokumentenlayouts
Seitenlayout und Druckeinstellungen Word beschreibei (Weitere einfligen und bearbeiten  optimieren und an gewlnschte
anpassen. (Weiteres Lernergebnis) Kenntnis) ’ und das Seitenlayout und  Druckformate auswahlen. (Weitere
Druckeinstellungen in M5 Kompetenz)
Word anpassen. (Weitere
Fahigkeit)
a8 2. Kemmunikation, 2.2 Mithilfe digitaler ~ B 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Interaktion und Technologien Daten und Kann die vertieften
i i i Hat vertieftes Wissen dber  Funktionen Office- Kann die digitale Zusammenarbeit
Er/Sie kann vertiefte Funktionen zur Zusammenarbeit Informationen teilen und ) - . , ) E
. zusammenarbeiten die Funktionen zur Zwischenablage und Cloud- mittels Einrichtung und Anwendung
Zusammenarbeit an Dokumenten ) . i . ) .
nutzen und die Office-Fwischenablage Zusammenarbeit an einem  Dienste zur digitalen von Cloud-Dienste bei der
ie Cloud-Dienste in MS Waord & M5 Word Dokument Zusammenarbeit in M3 vertieften Nutzung von MS Word
S?WIE ou 'Fn ein ar ) erworben. (Weitere Word selbststandig effizient gestalten. (Weitere
einsetzen. (Weiteres Lernergebnis) A B}
Kenntnis) nutzen. {Weitere Kompetenz)

Fahigkeit)
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Abbildung 9.13: Beispiel MS Word fiir Aufbau (Konstruiert)

12
Kurs: MS Word fiir Aufbau [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Fortgeschrittene M3 Word-Kurse vermitieln umfassende Kenntnisse zur effizienten Textgestaltung, Dokumentverwaltung und Automatisierung fur den professionellen Einsatz. Ideal fur Anwender
mit Grundkenntnissen, die Word optimal nutzen und sich auf die ICDL® Advanced-Priifung vorbereiten machten. Flexible Kursformate inklusive Online-Optionen verfigbar.

Schlagwort: M5 Office - Word

Zielgruppe: Breitenanwendung

Inhalte:
Textbearbeitung und Layout:
Formatieren und Automatisieren von Texten, Arbeit mit Vorlagen
Erstellen von Inhalts- und Abbildungsverzeichnissen, Abschnitte und Spaltenlayout
Anpassung von Seitenformaten, Wasserzeichen, Kopf- und FuBzeilen
Dokumentenorganisation und -verwaltung:
Erstellung und Verwalung von Dokumentvorlagen
MNutzung von Referenzen, Feldern, FuB- und Endnoten
Sicherheit und Schutz von Dokumenten
spezielle Dokumentelemente und Funktionen:
Arbeiten mit Tabellen, Formularen, Grafiken und Diagrammen
Erstellen und Verwalten von Serienbriefen
Automatisierung durch Makros und erweiterte Druckoptionen
Zusammenarbeit und Nachverfolgung:
Gemeinsames Bearbeiten von Dokumenten, Verfolgen von Anderungen und Kommentaren
Integration und Anpassung von Excel-Daten und Diagrammen
spezielle Anwendungen und Tools:
MNutzung von OLE (Object Linking and Embedding), Hyperlinks und weiteren Objekten
Einbindung von SmartArts, WordArt und speziellen Bildtools

Lernergebnisse: Sie/Er kann ..

Er/Sie kann Texte und Layouts in MS Word effizient formatieren, Dokumente organisieren und schitzen sowie
spezielle Funktionen wie Serienbriefe und Makros nutzen. Er/Sie ist in der Lage, Tabellen, Grafiken und Diagramme
einzubinden und gemeinsam an Dokumenten zu arbeiten. Er/Sie kann erweiterte Tools wie OLE-Objekte, Smartarts
und WordArt anwenden.

Zielgruppe:
Die Kurse richten sich an Personen, die bereits grundlegende Kenntnisse in MS Word haben und diese vertiefen

méchten, um Word optimal fur berufliche oder private Zwecke zu nutzen. Besonders interessant sind sie fiir
Anwender

Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Grundlegende MS Word-Kenntnisse sind erforderlich. Der Umgang mit dem Computer und M$S Word sollte vertraut
sein.

Unterrichtseinheiten:

16 UE
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

Nr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Wissen Fertigheit Kompetenz Kompetenzstufe
Er/Sie kann... _
1 3. Kreation, Produktion und 3.4, Programmieren und Abldufe Beherrscht die 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Publikation automatisieren selbststandi
R R Hat grundlegendes Wissen es Kann selbststéndig Formatieren
Er/Sie kann in der grundlegenden . Anwendung und
- liber und Erstellen von MS Word
Nutzung von MS Word selbststandig ) _ Anpassung von
R . Textformatierungsregeln in X Dokumenten auf
Texte formatieren und automatisieren Textvorlagen in der . .
. . . . der Anwendung M5 Word Verbesserungsmaoglichkeiten
sowie effizient mit Vorlagen arbeiten. grundlegenden _ _
erworben. uberprufen.
Anwendung von MS
Word.
2 3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekte digital 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
Publikation ntwickel i
N _ e ® =n BEHHFSFM .dIE Kann selbststandig eine
Er/Sie kann in der grundlegenden _ selbststandige Erstellung ) _
Hat grundliegendes Wissen . strukturierte Aufbereitung und
Nutzung von MS Word Inhatts- und . o von Verzeichnissen und I
_ . . iber Verzeichnisstrukturen _ Organisation in der grundlegenden
Abbildungsverzeichnisse erstellen und ) Gestaltung von Layouts in
. . in der Anwendung MS Word Nutzung MS Word Dokumenite
Layouts mit Abschnitten und Spalten der grundlegenden .
erworben. bemessen und dber
gestalten. Anwendung von M5 .
Verbesserungen entscheiden.
Word.
3 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte digital Beherrscht die 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
Publikation entwickeln o Kann selbststandig Gber
selbststandige Anpassung . - _ .
- _ _ i Optimierungsmaoglichkeiten bei
Er/Sie kann in der grundlegenden Hat grundlegendes Wissen  von Seitenformaten, tischer Gestaltung und
Nutzung von MS Word Seitenformate iber Seitenformat-Optionen Wasserzeichen und Kopf- o X . ne R
) I . o professionelle Prasentation von M3
anpassen, Wasserzeichen einfiigen in der Anwendung MS Word /FuBzeilen in der \Word Dokumenten in der
sowie Kopf- und FuBzeilen gestalten. erworben. grundlegenden
grundlegenden Nutzung
Anwendung von MS -
entscheiden.
Word.
4 3. Kreation, Produktionund 3.1 Inhalte und Objekte digital ) ) . . . e 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Publikati entwickeln Hat vertieftes Wissen lber  Kann in der vertieften Kann selbststéndig die
ErfSie kann in der vertieften Nutzung Referenz- und Anwendung von MS Word wissenschaftliche Ausstattung und
von MS Word selbststandig Referenzen, Notationssystemen in der  Referenzen und Ful-und  Korrektheit von MS Word
Felder sowie FuB- und Endnoten nutzen. Anwendung M5 Word Endnoten selbststandig Dokumenten Gberpifen und dber
erworben. einfugen und verwalten.  Verbesserungen entscheiden.
5 3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekte digital Beherrscht das 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Publikation entwickein ) ) . s Kann selbststindig in der vertieften
- Hat vertieftes Wissen liber  selbststdndige Einfiligen )
Er/Sie kann Tabellen, Formulare, - - N Anwendung von MS Word die
B _ Einbindungsoptionen fir von Tabellen, Formularen . .
Grafiken und Diagramme in Dokumente . N . effektive Integration und
o Objekte in der Anwendung  und Grafiken in der .
einbinden. R Darstellung von Inhatten beurteilen
MS Word erworben. vertieften Anwendung von und Verbesserunzen anwenden
MS Word. e -
[ 3. Kreation, Produktion und 3.4, Programmieren und Abliufe ) 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
- - Beherrscht die ) . _
Publikation automatisieran ) ) ; . Kann die effiziente Durchfiihrung
Hat vertieftes Wissen Uber  selbststéndige Erstellung und Steueruna der
Er/Sie kann Serienbriefe erstellen und Serienbrieffunktionzalitétin  und Personalisierung von 2 .
) . . Massenkommunikation in der
verwalten. der Anwendung M5 Word  Serienbriefen in der .
- vertieften Anwendung von M5
erworben. vertieften Anwendung von Word selbststindiz beurteilen
MS Word. ststandlig i
7 3. Kreation, Produktion und  3.4. Programmieren und Abldufe Beherrscht die 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Publikation automatisieren

Er/Sie kann Makros zur Automatisierung
nutzen und Druckopticnen erweitern.

Hat vertieftes Wissen (ber
Makro-Grundlagen in der
Anwendung M3 Word
erworben.

selbststandige Erstellung
von Makros und
Anpassung von
Druckoptionen in der
vertieften Anwendung von
MS Word.

Kann lber die Automatisierung und
Optimierung wiederkehrender
Aufgaben in der vertieften
Anwendung von MS Word
selbststandig beurteilen.
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8 2. Kommunikation, 2.2 Mithilfe digitaler Beh ht die Funkti Kann die Gestaltung der 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Interaktion und Technologien Daten und eherrscht die Funktionen Zusammenarbeit und des
i i i Hat vertieftes Wissen Ober  zur digitalen
Er/Sie kann gemeinsam an Dokumenten Zus@mmenarbeit Informationen teilen und ) i ) et . Dokumentenmanagements auf
B . ) zusammenarbeiten Kollaborationsfunktionen in Dokumentenbearbeitung . . B
arbeiten und Anderungen sowie ] . _ Effizienz Gberpriifen und
der Anwendung M3 Word  im Team in der vertieften . )
Kommentare nachverfolgen. Werbesserungen in der vertiefien
erworben. Amwendung von MS
Word Anwendung von MS Word
) selbststandig anwenden.
g 3. Kreation, Produktion und 3.1, Inhalte und Objekt= digital 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwaortung
Publikation entwickeln Beherrschit das
Hat vertieftes Wissen lber  selbststdndige Einflgen
Er/Sie kann Excel-Daten und Diagramme . ) lge g Kensolidierte Darstellung und
. R ] Schnittstellen zu Excel in der und Bearbeitung von Excel- )
in Word-Dokumente integrieren und . _ Integration von Daten aus
anpassen Anwendung M5 Word Daten und Dizgrammen in verschiedenen Quellen
P ’ erworben. der vertieften Anwendung
von MS Word.
10 1. Umgang mit Informatienen 1.3. Daten, Infermationen und 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
und Daten digitale Inhalte verwalten Beherrscht das
Hat vertieftes Wissen (ber  selbststandige Einfilgen
Er/Sie kann in der vertieften Mutzung ) 's= e
- OLE- und Hyperlink- und Anpassung von OLE-  Erstellung und Verwaltung
von MS Word selbststandig OLE- R e . - R .
§ R . Funktionalitdt in der Objekten und Hyperlinks  interaktiver und vernetzter
Objekte, Hyperlinks und weitere . R
X . Anwendung M5 Word in der vertieften Dokumente
Objekte effizient nutzen.
erworben. Anmwendung von MS
Word.
11 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte digital Beherrscht die 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Sel bststandigkeit & Verantwortung
Publikation entwickeln selbststandi
Hat vertieftes Wissen (ber 'ee
. } ) Anwendung von :
Er/Sie kann SmartArts, WordArt und Bild- und Grafiktools in der SmartArts. WordArt und Visuelle Gestaltung und
spezielle Bildtools einbinden und nutzen. Anwendung M5 Word R o ) Individualisierung von Dokumenten
erworben Bildtools in der vertieften

Anwendung von M5
Word.
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Abbildung 9.14: Beispiel Microsoft Teams (Konstruiert)

13
Kurs: Microsot Teams [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Zielgruppe: Breitenanmwendung Schlagwort:Teams/Outlook

Die Schulung vermittelt praxisnahe Grundlagen zur Nutzung von Microsoft Teams fur effektive Teamarbeit. Teilnehmer*innen lernen, Teams und Kanale zu erstellen,
Dateien zu teilen und Besprechungen zu planen. Ideal fur Einsteiger und Fortgeschrittene, die ihre Zusammenarbeit digital optimieren machten.

Inhalte:
Einfiihrung in Microsoft Teams
Grundlegendes Verstandnis von Microsoft Teams und seiner Rolle als zentrale Plattform in Microsoft 365.
Kennenlernen der Benutzeroberflache (Teams, Kandle, Registerkarten).
Unterschiede zwischen der Deskiop-App und der Online-App.
Teams und Kandle
Erstellen, Verwalten und Loschen von Teams.
Hinzufigen und Verwalten von Mitgliedern in Teams.
Erstellen und Konfigurieren von éffentlichen und privaten Kanalen.
Mutzung von Kanilen fir die teamorientierte Kommunikation.
Zusammenarbeit im Team
Beitrage und Ankiindigungen in Kanslen teilen und suchen.
Dateien in Kandlen hochladen, gemeinsam bearbeiten und versionieren.
Integration von E-Mails in Teams-Unterhaltungen.
Chats und Besprechungen
Erstellen und Verwalten von Chats, einschliellich privater Machrichten.
Planung und Durchfithrung von Besprechungen, sowohl privat als auch in Kanalen.
Mutzung von Audio- und Videoeinstellungen sowie die Bildschirmfreigabe wahrend Besprechungen.
Unterscheidung zwischen Sofortbesprechungen und geplanten Meetings.
Erweiterte Funktionen und Apps
Hinzufiigen und Verwenden von Registerkarten und Apps wie Planner, OneNote, Word, Excel und PowerPoint.
Einsatz von Microsoft Forms fir Umfragen und Microsoft Whiteboard fiir interaktive Zusammenarbeit.

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

Er/Sie kann Microsoft Teams sicher navigieren, Teams und Kandle effektiv verwalten, Dateien teilen und gemeinsam
bearbeiten. Zudem kann er/sie Chats und Besprechungen planen, Apps integrieren und Teams individuell anpassen,
sowie Datenschutz- und Sicherheitseinstellungen DSGVO-konfarm anwenden.

Zielgruppe:

Personen, die Microsoft Teams kennenlernen und nutzen méchten.

Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Diie Teilnahme an den Grundlagenschulungsn erfordert grundlegende Windows- und Internetkenntnisse. Ein
allgemeiner Umgang mit Microsoft 365 Anwendungen ist vorteilhaft.

Unterrichtseinheiten:

7 UE
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

MNr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz ‘Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe
ErfSie kann... _
0. Grundlagen, 7ugang und  0.2. Digjtale Gerdte und ) . 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststdndigkeit
digitales Verstindnis Tachnalogien bedienen Hat grundlegendes Wissen  Kann die Kann zur grundlegenden Nutzung,
Er/Sie kann die Benutzeroberflache von Uber Struktur und Benutzeroberflache von  gezielt die MS Team -

Microsoft Teams selbststandig in der
grundlegendsn Nutzung navigieren.

Funktionen der Teams-
Oberfliche in M5 Team
erworben.

Teams zur grundlegenden
MNutzung selbststandig
bedienen.

Benutzeroberfliche an Bedirfnisse
optimiert anpassen und damit die
Arbeitseffizienz erhdhen.

Er/Sie kann Mitglieder zu Teams
hinzufigen, Teams und Kandle erstellen,
verwalten und fir effiziente
Kommunikation nutzen.

2. Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

2.2, Mithilfe digitaler
Technologien Daten und
Informationen teilen und
zusammenarbeiten

Hat vertieftes Wissen Ober
den Aufbau und die
Organisation von Teams und
Kanalen in M5 Team
erworben.

Kann die
Letztverantwortung zur
Verwaltung von Teams
und Kandlen sowie
Hinzufiigung von
Mitgliedern dbernehmen.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

Kann die Organisation der
Zusammenarbeit in Teams
bewerten.

Er/Sie kann Beitrdge und
Ankidndigungen in Kandlen teilen und
suchen.

2. Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

2.1. Mithilfe digitaler
Technologien kommunizieren

Hat grundlegendes Wissen
ber die Funktionalitdt von
Beitragen und
Ankindigungen in M5 Team
erworben.

Beherrscht das Teilen und
Suchen von Beitragen und
Ankindigungen
selbststandig in der
grundlegenden Nutzung
M5 Teams.

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

Kann die Kemmunikation innerhalb
in M3 Teams auf Funktionieren und
Effizienz Gberpriifen.

Er/Sie kann Dateien in Teams
hochladen, gemeinsam bearbeiten und
versionieren.

2. Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

2.2, Mithilfe digitaler
Technologien Daten und
Infarmationen teilen und
zusammenarbeiten

Kann Dateiverwaltung und
Versionierung in Teams
grundlegend beschreiben.

Beherrscht das
Hechladen, Bearbeitung
und Versionierung von
Dateien selbststdandig in
der grundlegenden
Nutzung M5 Teams.

i L 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigheit
Kann die Koordination der

gemeinsamen Arbeit an
Dokumenten mittels M5 Teams
iiberpriifen und dber
Optimierungsmoglichkeiten
entscheiden.

Er/Sie kann Chats erstellen und
wverwalten, einschlieBlich privater
Nachrichten und E-Mails in Teams-
Unterhaltungen integrieren.

2. Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

2.1. Mithilfe digitaler
Technologien kommunizieren

Kann grundlegenden Chat-
und
Kommunikationsfunktionen
in Teams benennen.

Beherrscht die Erstellung
und Verwaltung von Chats
sowie Integration von E-
Mails eigenverantwortlich
in der grundlegenden
Nutzung MS Teams.

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

Kann Optimierungen zur Nutzung
von Chats fur effiziente
Kommunikation in M5 Teams
bewerten.

Er/Sie kann Besprechungen in Teams
planen, durchfihren, Audic- und
Videoeinstellungen sowie die
Bildschirmfreigabe nutzen.

2. Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

2.1 Mithilfe digitaler
Technologien kemmunizieren

Hat grundlegendes Wissen
Uber die Organisation von
Besprechungen in Teams
erworben.

Beherrscht die Planung
und Durchfiihrung von
Besprechungen sowie
Medienfreigabe
eigenverantwortlich in der
grundlegenden Nutzung
M3 Teams.

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

Kann Optimierungen zur effizienten
Leitung und Moderation van
virtuellen Meetings beurteilen..

Er/Sie kann Registerkarten und Apps wie
Planner, OneNote, Word, Excel und
PowerPoint hinzufiigen und verwenden.

3. Kreation, Produktion und
Fublilation

3.2 Inhalte und Objekte digital
integrieren und neu erarbeiten

Hat vertieftes Wissen (ber
Imtegration von Apps und
Registerkarten in Teams
erworben.

Kann die
Letztverantwortung von
Hinzufiigen und
Verwendung von Apps
und Registerkarten
ubernehmen.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

Kann zwischen zusatzlicher Tools
zur Produktivitdtssteigerung
auswihlen, integrieren und damit
Arbeotsprozesse optimieren.
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8 2. Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Er/Sie kann Microsoft Forms und
Whiteboard fur Umfragen und
interaktive Zusammenarbeit nutzen.

2.2, Mithilfe digitaler
Technologien Daten und
Informaticnen teilen und
zusammenarheiten

Hat grundlegendes Wissen
lber die Funktionsweise von
Microsoft Forms und
Whiteboard in Teams
erworben.

Beherrscht die Erstellung
von Umfragen und
Fdrderung der
interaktiven
Zusammenarbeit
eigenverantwortlich in der
grundlegenden Nutzung
M35 Teams.

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit

Kann selbststandig die
Durchfiihrung von typischen (nicht
aukergewdhnlicher) kollaborativer
Prozesse in Teams anleiten.

] 5. Problemldsung, Innowvation
und Weiterlemen
Er/Sie kann die Teams-Oberflache an
wechselnde Rahmenbedingungen, wie
individuelle und organisatorische
Bedirfnisse, selbststandig anpassen.

.2 Bediirfnisse und
technologische Antworten
darauf erkennen

Hat vertieftes Wissen Ober
Anpassungsmoglichkeiten
der Teams-Oberflache
erworben.

Kann die
Letztverantwortung der
Anpassung der Teams-
Oberfliche an spezifische
Anforderungen
dbernehmen.

4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

Kann die Optimierung der
Arbeitsumgebung nach
individuellen Bedirfnissen
uberprufen.

10 0. Grundlagen, Zugang und
digitales Verstindnis

Er/Sie kann Benachrichtigungs-, Sprach-
und Zeiteinstellungen in Teams

0.2. Digitale Gerate und
Technologien bedienen

Kann die grundlegenden
Personalisierungsmoglichkei
ten in Teams beschreiben.

Beherrscht die Anpassung
von Benachrichtigungs-,
Sprach-und
Zeiteinstellungen in der

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit

Sicherstellung einer produktiven
und personalisierten

anpassen. Arbeitsumgebun,
P grundlegenden Nutzung Eebung
M5 Teams.
11 4. Sicherheit und nachhaltige 4.1 Gerdite schiitzen . 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Ressourcennutzung Beherrscht die
Verwaltung und
. Hat vertieftes Wissen Ober g . Kann die Letztverantwortung zur
Er/Sie kann Datenschutz- und Konfiguration dieser .
) o Datenschutz- und ) Sicherstellung von Daten-
Sicherheitseinstellungen DGV O- - L . Einstellungen nach DSGVO N .
N Sicherheitseinstellungen in ) . Compliance in Teams.
konform in Teams verwalten. eigenverantwortlich in der _ .
Teams erworben. B albernehmen.
vertieften Nutzung MS
Teams.
12 2. Kommunikation, 2.2, Mithilfe digitaler Beherrscht die 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Interzktion und Technologien Daten und Verwaltung und
Er/Sie kann Workflows in Microsoft Zusammenarbeit Informationen teilen und Hat vertieftes Wissen (ber  Optimierung von Beherrscht die Uberpriifung der

Teams effizient verwalten und
optimieren.

zusammenarheiten

Abldufe von Workflows in
Teams erworben.

Workflows
eigenverantwortlich in der
vertieften Nutzung MS
Teams.

Verbesserung der Prozessabliufe
zur Zusammenarbeit in MS Teams.
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Abbildung 9.15: Beispiel Adobe - Photoshop Basics fiir Einsteiger (Konstruiert)

Beruflich - Breitenanwendung Adobe — Photoshop Elementar

14
Kurs: Adobe - Photoshop Basics fiir Einsteiger [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Der Adobe Photoshop Grundlagenkurs bietet eine umfassende Einfihrung in die grundlegenden Techniken und Funktionen der Software. Teilnehmer lernen die Benutzeroberflache, die Werkzeuge und Methoden zur Bildbearbeitung kennen. Durch

praktische Ubungen wird das Erlernte gefestigt

Inhalte:
Bildbearbeitung:

Bildausrichtung und Perspektive dndern

Bildbereiche auswahlen und freistellen

Bildformate und Auflasungen verstehen

Mit Kanalen und Masken arbeiten

Pinselwerkzeuge und Ebenentechniken sinsetzen

Farben anpassen und Bilder retuschieren

Textwerkzeuge verwenden und bearbeiten

Bilder far den Druck vorbereiten

Verwendung von Filtern und Effekten
Grundlagen:

Wichtige Begriffe der elektronischen Bildverarbeitung

Unterschiede zwischen Vektor- und Pixelgrafik

Interpolationsmethoden, Bildgrofe, Bildscharfe

Farbmodi und Farbrdume [RGB, CMYK)
Arbeitsumgebung:

Arbeitsoberflache und Benutzeroberflache von Photoshop

Werkzeug- und Optionsleisten, Paletten und Voreinstellungen
spezielle Techniken:

Retuschewerkzeuge (z.B. rote Augen entfernen)

Bildmontagen und erste Bildmontagen

Einsatz von Ebenen, Kanalen, Masken

Text- und Formwerkzeuge
Lernergebnisse: SiefEr kann ...
Er/Sie kann grundlegende Techniken zur Bildbearbeitung mit Adobe Photoshop anwenden, darunter das Anpassen
von Bildausrichtung und Perspektive, das Arbeiten mit Kandlen und Masken sowie die Nutzung von Textwerkzeugen
und Filtern. ErfSie versteht wichtige Begriffe der elektronischen Bildverarbeitung und kann sicher in der Photoshop-
Arbeitsumgebung navigieren. Praktische Ubungen und Tipps vom Trainer helfen, das Erlernte zu festigen und
effizient anzuwenden, was berufliche und private Nutzungsmaoglichkeiten eraffnet und auf die Prifung zum ECDL®
Image Editing vorbereitet.

Zielgruppe:

Personen, die Fotos, Bilder und Grafiken digital bearbeiten méchten
Einsteiger in Photoshop, Fotografen, Grafiker, Designer, Mediendesigner, Werbetechniker, Marketer
Voraussetzungen/Vorkenntnisse;

Grundlegende Kenntnisse in Windows oder Mac 05
Unterrichtseinheiten:
16
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

Mr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz Wissen Fertigheit Kompetenz Kompetenzstufe
ErjSie kann... .
1 0. Grundlagen, Zugang und 0.2, Digitale Gerdts und 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
digitales Verstdndnis Technologien bedienen Hat grundlegendes Wissen
Er/Sie kann sicher in der Arbeits- und lber die Navigation inder  Kannin der
Benutzeroberfliche von Photoshop fir Photoshop Benutzeroberfliche
eine grundlegende Nutzung Benutzeroberflache Photoshop selbststandig  Kann die Effiziente Nutzung der
navigieren. erworben. navigieren. Photoshop-Oberfliche beurteilen.
2 3. Kreation, Produktion und ~ 3.1. Inhalte und Objekte digital 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Publikation entwickeln Beherrscht selbststandig
Hat grundlegendes Wissen  das Korrigieren von
Er/Sie kann grundlegende Uber die Arwendung von Bildfehlern mit Kann zwischen dem Tools zum
Retuschewerkzeuge in Adobe Retuschewerkzeugen in Retuschewerkzeugen in  selbststéndigen Korrigieren von
Photoshop verwenden, um Fehler wie Adobe Photoshop Adobe Photoshop Bildfehlern in Adobe Photoshop
rote Augen in Bildern zu korrigieren. erworben. erworben. auswahlen.
3 3. Kreation, Produktion und 3.1, Inhalte und Objekte digital Beherrscht das 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststdndigkeit & Verantwortung
Publikaticn entwickeln Kombinieren von Kann selbststindig in der vertieften

Hat vertieftes Wissen dber  Bildelementen in
Erstellen und Bearbeiten Montagen in der
von Bildmontagen in Adobe vertiefien Anwendung

Er/Sie kann Bildmontagen erstellen
und bearbeiten, um verschiedene
Bildelemente selbststandig in Adobe

MNutzung von Adobe Photoshop aus
den Tools zur Erstellung und
Bearbeitungvon Bildmeontagen

Photoshop zu kombinieren.

Photoshop erworben.

Adobe Photoshop.

auswihlen.

3. Kreation, Produktion wnd
Publikation

3.1. Inhaite und Objekte digital
entwickeln

Hat vertieftes Wissen dber

Beherrscht das
Verbessern der

4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

die Anwendung der Bildkomposition durch
Werzeuge Bildausrichtung  Ausrichtung und

und Perspektivenwechsel in Perspektive in der
Adobe Photoshop vertieften Nutzung von
erworben. Adobe Photoshop.

Kann den Bedarf an Verbesserung
der Bildkomposition in der
vertieften Mutzung von Adobe
Photoshop selbststandig beurteilen.
3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

Er/Sie kann die Bildausrichtung und
Perspektive dndern, um die
Komposition zu verbessern.
5 3. Kreation, Produktion und
Publikation

3.1. Inhalte und Objekte digital
entwickeln Hat grundlegendeas Wissen
uber die Anwendung von
Auswahl- und
Freistellungstechniken in
Adobe Photoshop

erworben.

Er/Sie kann grundlegende Techniken
zur Auswahl und Freistellung von
Bildbereichen bei der Erstellung
typischer Gebrauchsgrafiken zur
Bildbearbeitung anwenden

[ 3. Kreation, Produktion und
Publikation

Beherrscht Prazises Kann Verbesserungsbedarf in der
Auswahlen und Freistellen Anwendung und Ausfiihrung von
wven Bildbereichen in Freistellung in Adobe Photoshop

Adobe Photoshop. selbststandig beurteilen.

3.1. Inhalte und Objekts digital
entwickeln

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

Kann dber den Einsatz ven
Textwerkzeugen in Adobe
Photoshop selbststindig
entscheiden.

Er/Sie kann grundlegende
Textwerkzeuge verwenden und
bearbeiten, um Bilder mit Text in
Adobe Photoshop zu kombinieren.
7 3. Kreation, Produktion und
Publikation

Hat grundlegendes Wissen
uber die Anwendung von

Textwerkzeugen in Adobe
Photoshop erworben.

Beherrscht Integrieren
und Bearbeiten von Text
in Bildern in Adobe
Photoshop.

3.1. Inhalte und Objekte digital
entwicksln

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Hat grundlegendes Wissen Beherrscht das Erstellen  Kann aus den Tools zur
uber den Einsatz von Filtern kreativer Bildgestaltungen Bildgestaltungen mit Filftern und
und Effekten in Adcbe mit Filtern und Effekten in Effekten in Adobe Photoshop
Photoshop erworben_ Adobe Photoshop. selbststandig auswahlen.

Er/Sie kann Filter und Effekte nutzen,
um kreative und beeindruckende
Bildgestaltungen zu erstellen.
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8 3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekte digital 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandighkeit
Publikaticn entwickeln Kann das Wissen liber
Vektor- und Pixelgrafiken
fir die richtigen Techniken
zur Auswahl und
Freistellung von Kann selbststandig dberprafen, ob
Hat grundlegendes Wissen  Bildbereichen bei der kontextbezogen in Adobe
Er/Sie kann die grundlegenden uber die Unterschiede Erstellung typischer Photoshop die richtigen Techniken
Unterschiede zwischen Vektor- und zwischen Vektor- und Gebrauchsgrafiken zur von Vektor- und Pixelgrafiken
Pixelgrafiken verstehen und in Adobe Pixelgrafiken in Adobe Bildbearbeitung angewandt wurden und kann
Photoshop selsbststindig anwenden. Photoshop erworben. anwenden. Verbesserungen anwenden.
] 3. Kreation, Produktion und 3.1, Inhalt= und Objekrs digital Beherrscht die 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Publikation entwickeln Hat grundlegendes Wissen  Anwendung von
uber die Anwendung Interpolationsmethoden,
Interpolaticnsmethoden, Bildgréfen und
Er/Sie kann Interpolationsmethoden, BildgréRen und Bildscharfe Bildscharfe zur Kann aus den Tools zur
BildgroBen und Bildscharfe zur in Adobe Photoshop Optimierung der Bilder in - Optimierung der Bildgualitat
Optimierung der Bilder nutzen. erworben. Adobe Photoshop. auswahlen.
10 3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhaite und Objekte digital Kann vertieftes Wissen 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

Publikation

Er/Sie kann Farbmodi und Farbraume
(RGE, CMYK) fur prazises und
vertieftes Farbmanagement
beherrschen.

entwicksln

Hat vertieftes Wissen Ober
Farbmedi, - rdume und -
management in Adobe
Photoshop erworben.

dber Farbmodi und
Farbraume [RGB, CMYK)
fiir prazises
Farbmanagement in
Adobe Photoshop
anwenden.

Kann zur vertieften Anwendung von
Adobe Photoshop beurteilen,
welche Farbraume und Farbmodi
zur optimalen Verwaltung von
Farbraumen eingesetzt werden soll.
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Abbildung 9.16: Beispiel Adobe — Photoshop Fortgeschritten (Konstruiert)

15
Kurs: Adobe - Photoshop Fortgeschritten [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Das Aufbauseminar zielt darauf ab, fortgeschrittene Techniken der Bildbearbeitung mit Adobe Photoshop zu vermitteln, um das volle Potenzial der Software fir professionelle Bildaufbereitung und -gestaltung zu nutzen. Der Kurs richtet sich an Personen,

Zielgruppe: Breitenanwendung Schlagwort: Adobe — Photoshop Fortgeschritten

die bereits grundlegende Photoshop-Kenntnisse haben und ihre Fahigkeiten auf ein hoheres Niveau bringen machten_

Inhalte:
Bildaufbereitung und -optimierung
Bildberechnung fir die Webausgabe
Professionelle Vorbereitung von Bildern fir den Druck
Genaue Tonwertkorrekturen und Farbbearbeitung
Einsatz von Schmuckfarben und Farbtiefe
Ebenentechniken und Maskierung
Fortgeschrittens Arbeit mit Ebenen und Ebenenmasken
Manuelles Erstellen und Bearbeiten von Bildmasken
Verwendung von Transparenzen und Smartobjekten
Pfadherstellung und Anwendung von Vektorgrafiken
Bildmontagen und Effekte
Erstellung und Bearbeitung von Bildmontagen
Anwendung klassischer Bildeffekte wie Schattenwurf und Glasernheit
Fortgeschrittene Filter- und Effekttechniken
Automatisierung von Bildbearbeitungsprozessen (z. B. Panorama-Merge)
Bildretusche und Freistellung
Professionelle Gesichtsretusche und Entfernung von Bildfehlern
Exakte Freistellung von Objekten, einschlieklich komplexer Freistellungen wie Haare und transparente Objekte
Farb- und Bildkorrekturen
Farbpsychologie und Farbgestaltung
Optimierung der Bildbelichtung und Kontrast
Anpassung und Optimierung von Schwarzweilbildern
Workflow und Export
Bildexport fur verschiedene Medienkanale (Print und Weh)
Verwendung won Adobe Bridge zur Bildorganisation
Tipps und Tricks zur Effizienzsteigerung im Arbeitsablauf

Lernergebnisse: Sie/Er kann ..

Er/Sie kann Bilder fir Web und Druck professionell aufbereiten, prazise Tonwertkorrekturen und Farbbearbeitungen
durchfihren und Schmuckfarben sowie Farbtiefe nutzen. Er/Sie wendet fortgeschrittene Techniken mit Ebenen und
Masken an, erstellt und bearbeitet Bildmasken manuell und integriert Vektargrafiken. Zudem erstellt Er/Sie
komplexe Bildmontagen, wendet klassische Bildeffekte und Filtertechniken an, retuschiert Bilder professionell und
optimiert Farb- und Bildkorrekturen far unterschiedliche Medienkanale.

Zielgruppe:

DergKurpspﬂchtet sich an Personen, die ihre Photoshop-Kenntnisse vertiefen und komplexe Bildbearbeitungsprojekte
professionell umsetzen méchten. Besonders geeignet fir Absolvent

von Grundlagenkursen und Berufstatige in Design- und Kreativberufen.

Voraussetzungen/Veorkenntnisse:

Die Teilnehmer*innen sollten iber grundlegende Photoshop-Kenntnisse verfigen, entweder durch den Besuch des
"Adobe Photoshop - Grundlagen” Kurses oder durch vergleichbare Erfahrung.

Unterrichtseinheiten:

16
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

Nr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz ‘Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe
Er/Sie kann...
1 Er/Sie beherrscht eine prazise 3. Kreation, Produktion und  3.1. Inhalte und Objekte digital 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit

Anwendung von Tonwertkorrekturen  Publikation

und Farbbearbeitungen sowie den
Einsatz von Schmuckfarben und
Farbtiefe zur grundlegenden
Bearbeitung von Bildern und Graphiken
in Adobe Photoshop.

entwickeln

Hat grundlegendes Wissen
lber
Anwendungswerkzeuge
Tonwertkorrekturen,
Farbbearbeitung,
Schmuckfarben und
Farbtiefe in Adobe
Photoshop erworben,

Kann prazise
Tonwertkorrekturen und
Farbanpassungen zur
Farbverbesserung von
Bildern und Graphiken in
der grundlegenden
MNutzung von Adobe
Phatoshop selbststandig
anwenden.

Kann die entsprechende Funktion
zur optimalen Farbanpassung eines
Bildes oder einer Graphik in der
grundlegenden Mutzung von Adobe
Photoshop selbststandig
auswahlen.

3. Kreation, Produktion und
Fublikation

2 Er/Sie kann vertiefende Techniken zur
Arbeit mit Ebenen und Ebenenmasken
zur Bearbeitung von Bildern und
Graphiken in Adobe Photoshop
anwenden.

3.1. Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Kann erweiterte Techniken
zur Arbeit mit Ebenen und
die Anwendungsfunktion
Ebenenmasken in Adobe
Photoshop beschreiben.

Kann vertiefte
Ebenentechniken und
Maskierung in Adobe
Photoshop selbststandig
anwenden.

4_ Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

Kann die ndtige
vertiefendeTechnik zur optimalen
Bildbearbeitung mittels
Ebenenmasken und zur Erstellung
wvon komplexen Bildmontagen in
Adobe Photoshop selbststandig
auswahlen.

3. Kreation, Produktion und
Publikation

3 Er/Sie ist in der Lage, in der vertieftan
Mutzung von Adobe Photoshop,
Bildmasken manuell zu erstellen und zu

3.1. Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Hat vertieftes Wissen dber

Kann in der vertieften
MNutzung von Adobe

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

Kann in der vertieften Nutzung von

bearbeiten, Transparenzen und Anwendung_sfunk‘ti.onen Photoshop selbststandig Adobe Phatoshop die Erstellung
Smartobjekte zu nutzen sowie Pfade zu mianuelle Bildmaskierung, Blldr‘na_sken erstellen und und Integration kamplexer Masken
erstellen und Vektorgrafiken zu Transpar.enzen, bearbeiten, und Grafiken an die jeweiligen
integrieren. Smartobjekte und Transparenzen und Anwendungskontexte gezielt
Vektorgrafiken in Adobe Smartobjekten nutzen anpassen.
Photoshop erworben. und Vektorgrafiken
integrieren.
4 Er/Sie kann in der vertieften Nutzung 3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekte digital 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

von Adepe Photoshop komplexe Publikation

Bildmontagen erstellen und bearbeiten,
klassische Bildeffekte wie Schattenwurf
und Glasernheit anwenden sowie
erweiterte Filter- und Effekttechniken
nutzen.

entwickeln

Kann die erweiterten
Anwendungsfunktionen
Bildmontagen, Bildefiekte
und Filtertechniken in
Adobe Photoshop
beschreiben.

Kann vertiefte Techniken
der Bildmontage, sowie
erweiterte Filter- und
Effekttechniken
selbststandig in Adobe
Photoshop anwenden.

Kann in Adobe Photoshop die
zielfliihrende Anwendung
vertiefender Techniken zur
Bildmontage und Effekterstellung
fiir den kenkreten Anlassfall
selbststandig auswahlen
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3. Kreation, Produktion und
Publikation

5 Er/Sie beherrscht die Automatisierung
von vertieften
Bildbearbeitungsprozessen wie
Panorama-Berge in Adobe Photoshop.

3.1. Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Hat vertieftes Wissen dber
die Anwendungsfunktion
Bildbearbeitungsautomatisi
erung am Beispiel
Panorama-Berge erworben.

Kann
Bildbearbeitungsprozesse
in der vertiefenden
Nutzung von Adobe
Photoshop selbststandig
automatisieren.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & V twort
Kann zielgerichtet dber das ob” et € andigke Erantwortung

und die Auswahl gesigneter
Automatisierung komplexer
Bildbearbeitungsaufgaben in der
vertieften Nutzung von Adobe
Photoshop selbststandig
entscheiden.

3. Kreation, Produktion und
Fublikation

& Er/Sie kann in der grundlegenden
Nutzung von Adobe Photoshop, Bilder
prafessionell retuschieren und
Bildfehler entfernen.

3.1. Inhzalte und Objekte digital
entwickeln

Kann die grundlegende
Anwendungsfunktion
Bildretusche in Adobe
Photoshop beschreiben.

Kann in der
grundlegenden Nutzung
von Adobe Photoshop
Bilder retuschieren und
Bildfehler selbststandig
entfernen.

3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
Kann bei der grundlegenden undie outne andigke

MNutzung von Adobe Photoshop die
zielfihrenden Schritte zur
professionellen Bildretusche zur
Verbesserung der
Bildqualitatauswahlen und
umsetzen

3. Kreation, Produktion und
Publikation

7 Er/Sie beherrscht die vertiefte
Anwendung, der exakten Freistellung
von Objekten, einschliellich der
Freistellung von Haaren und
transparenten Objekten.

3.1. Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Kann die erweiterte
Anwendungsfunktion
Freistellungstechnik in
Adobe Photoshop
beschreiben. (Zentrale
Kenntnis)

Kann das Werkzeug
Freistellung flr
anspruchsvolle Aufgaben
wie der Freistellung von
Haaren und transparenten
Objekte in der vertieften
Nutzung ven Adobe
Photoshop selbststandig
anwenden.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

Kann den vertieften Ansatz fur
detaillierte Freistellung kemplexer
Bildinhalte in Adobe Photoshop
aguswidhlen und kontextbezogen
anwenden

2 Er/Sie kann in Adobe Photoshop
vertieftes Wissen {iber Farbpsychologie Publikation
und Farbgestaltung anwenden, die
Bildbelichtung und den Kontrast
optimieren sowie Schwarzweillbilder
gezielt anpassen und optimieren.

3. Kreation, Produktion und

3.1. Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Kann vertiefte Theorie Gber
Farbpsycheologie erklaren

und Anwendungsfunktionen

zur Bearbeitung von Farbe,
Belichtung und Kontrast in
Adobe Photoshop
beschreiben.

Kann in der vertieften
Nutzung ven Adobe
Photoshop selbststandig
Farbgestaltung
anwenden, die
Bildbelichtung und den
Kontrast bearbeiten,
sowie SchwarzweiBbilder
gezielt anpassen.

4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Kann eigenverantwortlich und
selbststandig,
kentextbezogen/nach Winschen
von Aufgebern in Adobe
Photoshop geeignete
Maoglichkeiten zur Anpassung von
Farb- und SchwarzweiBbildern
auswahlen, anwenden und in ihren
Vor- und Nachteilen begrinden.

3. Kreation, Produktion und
Fublikation

3 Er/Sie kann Bilder fir verschiedene
Medienkandle, sowehl Print als auch
Web - angepasst an wechselnde
Bedirfnisse - exportieren.

3.1. Inhzalte und Objekte digital
entwickeln

Hat vertieftes Wissen dber
Formatanforderungen fiir
Print und Web inklusive
verschiedener
Medienkandle erwerben.

Kann angepasst an
wechselnden Bedirfnisse,
Bilder in unterschiedlicher
Formatgrife aus Adobe
Phatoshop selbststandig
exportieren.

Kann bei der vertieften Nutzung 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

von Adobe Photoshop
selbststandig die Vor- und
MNachteile bzw. Grenzen von
Exportformaten einschitzen und
kontextbezogen geeignete
Entscheidungen treffen und
begrinden.
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Abbildung 9.17: Beispiel Website Design — Wordpress (Konstruiert)

16 Zielgruppe: Breitenanwendung Schlagwort: Wordpress
Kurs: Website Design - Wordpress [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Der Kurs umfasset Techniken zur Erstellung, Verwaltung und Optimierung von Websites mit dem Content-Management-System WordPress. Teilnehmer*innen lernen die Installation und Konfiguration von WordPress, das Anpassen von Designs und Themes,
die Nutzung von Plugins und Widgets sowie die sichere Verwaltung von Benutzern und Inhalten. Dariber hinaus wird die Suchmaschinenoptimierung (SEQ) behandelt, um die Auffindbarkeit der Website zu verbessern, sowie der Einsatz von Medien und die
Integration externer Inhalte. Der Kurs ist praxisorientiert und vermittelt die erforderlichen Kenntnisse, um professionelle Webseiten eigenstandig zu erstellen und zu betreuen.

Inhalte:
1. Einflihrung und Basisinstallation
Einfihrung in WordPress
Grundlagen des CMS WordPress, Unterschiede zwischen Frontend und Backend, Einfihrung in das WordPress-Dashboard
Installation und Konfiguration
Einrichtung einer lokalen oder gehosteten Serverumgebung, Installation von WordPress und grundlegende Konfiguration, Benutzerverwaltung und Zuweisung von Rechten
Design und Struktur
Auswahl und Installation von Themes, Anpassung des Website-Designs, Grundlagen der Navigationsgestaltung
Inhalte erstellen
Anlegen und Verwalten von Beitrdgen und Seiten, Einfuhrung in die Mediathek: Bilder, Videos und Audiodateien, Nutzung von Widgets zur Gestaltung der Website

P

. Fortgeschrittene Techniken und Optimierung
Erweiterte Inhaltserstellung
Einsatz von Kanstlicher Intelligenz (z.B. ChatGPT) zur Generierung von Webtexten, Bearbeitung von Kategorien und Kommentarfunktionen, Einbindung externer Inhalte und Nutzung von Medien
Design und Erweiterungen
Erweiterung der Website mit Plugins und Widgets, Anpassung und Erstellung von Child-Themes, Optimierung der Website fir verschiedene Endgerate (Responsive Design)
Suchmaschinenoptimierung (SEQ)
Grundlagen der SEOQ fiir WordPress, Optimierung von Texten und Bildern fir Suchmaschinen, Einsatz von SEO-Plugins und Analyse der SEO-Performance
Wartung und Sicherheit
Sicherung und Backup von WordPress-Websites, Durchfiihrung von Updates und Absicherung gegen Angriffe, Praktische Tipps zur langfristigen Pflege der Website
Praxisprojekt
Umsetzung eines praktischen Projekts, das alle erlernten Techniken integriert, Individuelle Anpassung und Verdffentlichung einer WordPress-Website, Feedback und Optimierung des Projekis

Lernergebnisse: Sie/Er kann ...

Mach Abschluss des Kurses kann er/ sie WordPress eigenstandig installieren, konfigurieren und eine professionelle
Website erstellen. ErfSie ist in der Lage, Inhalte zu erstellen, zu bearbeiten und das Design der Website individuell
anzupassen, um eine ansprechende und funktionale Benutzeroberflache zu gewihrleisten. Dariiber hinaus verfigt
er/sie uber das Wissen, die Website far Suchmaschinen zu optimieren und wichtige Sicherheitsmaknahmen zu
implementieren, um die Integritat und den Schutz der Website langfristig sicherzustellen.

Tielgruppe:

Webdesigner, Webseitenbetreiber, Personen mit Interesse an WordPress und Webdesign-Grundkenntnissen.
Teilnehmer*innen die eine eigene WordPress-Website erstellen und pflegen machten.
Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Allgemeine Computerkenntnisse (Windows oder Mac 05 X)

Grundkenntnisse in HTML und C55 sind von Vorteil, aber nicht zwingend erforderlich

Unterrichtseinheiten:

16 UE
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

MNr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz ‘Wissen Fertigkeit Kompetenz Kompetenzstufe
Er/Sie kann...
1 3. Kreation, Produktion und  3.1. Inhalte und Objekte digital Beherrscht die Kann eizenstandia die 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
) . . Publikation entwickeln Hat grundlegendes Wissen  Installation und  ElBenstandiz
Er/Sie kann WordPress eigenstandig . . L Administration einer Wordpress
R R X iber WordPress-Installation Konfiguration in der . . X
installieren, kenfigurieren und ) . Website beaufsichtigen, die
. und Keonfiguration grundlegenden .
administrieren. Effizienz bewerten und andere
erworben. Anwendung von ) .
darin anleiten.
WordPress.
2 3. Kreation, Produktion und  3.1. Inhalte und Objekte digital 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandighkeit
Fublikation entwickeln . Beherrscht die
Hat grundlegendes Wissen -
. . L selbststandige Gestaltung )
. . B iiber Webdesign-Prinzipien Kann bewerten, ob eine WordPress
Er/Sie kann Websites mit WordPress R und Anpassung von .
- und Theme-Anpassung in _ Website ansprechend und
selbststandig gestalten, anpassen und Themes und Layouts in R K
R der Anwendung Wordpress funktional aufgebaut ist und
betreiben. . der grundlegenden . -
zur Erstellung von Websites Optimierungsverschlage nennen.
erworben Anwendung von
: WordPress.
3 3. Kreation, Produktion und  3.1. Inhalte und Objekte digital 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandighkeit
Publikation entwickeln Beherrscht die
Hat grundlegendes Wissen selbststandige Erstellun,
Er/Sie kann in der grundlegenden . £ i £ .g €
iber die WordPress- und Bearbeitung von . .
Anwendung von WordPress . i . Kann eigenverantwortlich und
- Mediathek und Beitrdgen, Seiten und . L
selbststandig Inhalte erstellen, . . i _qualitdtsorientiert WordPress
B ; i Inhaltsformate in der multimedialen Inhalten in .
bearbeiten und multimediale Elemente Website-Inhalte verwalten.
. Anwendung Wordpress der grundlegenden
einbinden.
erworben. Anwendung von
WaordPress.
4 3. Kreation, Produktion und 3.2 Inhalte und Objekte digital X 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
Publilcati . - ) . _ . Beherrscht die
ublikation integrieren und neu erarbeiten  Har vertieftes Wissen iber
Er/Sie kann in der vertieften _ R selbststandige Installation Kann dberprifen, ob die
i verfugbare Plugins und i .
Anwendung von WordPress Plugins und Widgets im und Nutzung von Plugins  Erweiterung der WordPress
Widgets zur Erweiterung der Website- Anwind uneskontext und Widgets in der Website-Funktionalitdten
Funktionen selbststandig nutzen. s vertieften Anwendung angewendet wurde.
Wordpress erworben.
von WordPress.
5 3. Kreation, Produktion und  3.1. Inhalte und Objekte digital s 4_Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung
_— h . Kann die Sicherstellung der
Publikation entwickeln Beherrscht die
Hat vertieftes Wissen iber mobilen Benutzerfreundlichkeit in
Er/Sie kann die Website fir ) R selbststandige .
. - . Responsive Design und der Website Anwendung
verschiedene Endgerdte optimieren R L. Anwendung von _ _ .
_ . mebile Optimierung ) ) Wordpress dberpriifen und dber
(Responsive Design). responsivem Design und o
erworben. . Optimierungsprozesse
Anpassung der Website. _
entscheiden.
[ 3. Kreation, Produktion und 3.5 Inhalte und Objekte in ) . . Beherrscht die 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststd ndigkeit & Verantwortung
Publikation verschiedenen Offentlichkeiten 13t vertieftes Wissen diber

Er/Sie kann die Grundlagen der
Suchmaschinenoptimierung (SEQ)
anwenden.

rechtskonform digital publizieren

Grundlagen der

Suchmaschinenoptimierung

[SEQ) im
Anwendungskontext
Wordpress erworben.

selbststandige
Optimierung von Texten,
Bildern und Struktur fiir
SEQ in der vertieften
Anwendung von
WordPress.

Kann Uber Strategien zur
Verbesserung der Wordpress
Website-Sichtbarkeit entscheiden.
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7 4. Sicherheit und nachhaltige 4.1 Gerdte schitzen . 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Ressourcennutzung Beherrscht die
Er/Sie kann in der vertieften Hat vertieftes Wissen dber selbststandige Kann Schutz und Pfiege der
Anwendung von WordPress die Sicherheitsmafnahmen und Durchfliihrung von Ward Websit : rteil 4
ordpress Website beurteilen un
Sicherheit der Website gewdhrileisten, Backup-Strategien im Backups, Updates und o timpi.erun <stratesien
Backups erstellen und Updates Anwendungskontext Sicherheitsmalknahmen in a:wentldeng g
durchfihren. Wordpress erworben. der vertieften Anwendung :
von WordPress.
& 0. Grundlagen, Zugang und  0.2. Digitale Gerdte und . 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststindigkeit
- S ) A Beherrscht die
digitales Verstandnis Technologien bedisnen
selbststandige MNavigation
und Konfiguration des
Er/Sie kann das WordPress-Dashboard Hat grundlegendes Wissen  Dashboards sowie .
. . . Kann Wordpress Website-
und die Benutzerverwaltung effektiv dber WordPress-Dashboard- Verwalten von o _
. . Verwaltung auf Effizien aberprufen.
nutzen. Funktionen erworben. Benutzerrechte in der
grundlegenden
Anwendung von
WardPress.
E] 3. Kreation, Produktionund 3.1 Inhalte und Objekte digital Beherrscht die 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Er/Sie kann in der vertieften Fublikation entwickeln Hat vertieftes Wissen iiber celbstetandize Auswahl Kann Werkzeuge zur Optimierung
Anwendung von WeordPress Themes und deren Installtion Enl:l " eines individuellen Website-
selbststandig Themes auswidhlen, Anpassungsmaglichkeiten . Designs in der vertieften
R - Lo . Anpassung von Themes in
installieren und individuell anpassen, im Anwendungskontext . Anwendung Wordpress
B I X der vertieften Anwendung - -
einschlieBlich Child-Themes. Wordpress erworben. selbststandig auswahlen.
von WordPress.
10 3. Kreation, Produktion und 3.1 Inhalte und Objekte digital Beherrscht die 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststdandigkeit & Verantwortung
. . Fublikation entwickeln Hat vertieftes Wissen fiber o Kann die Nutzung und den Einsatz
Er/Sie kann KI-Tools wie ChatGPT zur selbststandige ) _
. R KI-Tools und deren maoderner Technologien fur
Generierung voen Inhalten in der X L R . Anwendung von Kl zur R .
. Einsatzmoglichkeiten im ) Content-Erstellung in der Website
vertieften Anwendung von WordPress Inhaltserstellung in der
. Anwendungskontext R Anwendung Wordpress
selbststandig einsetzen. vertieften Anwendung - )
Wordpress erworben. selbststandig beurteilen.
von WordPress.
11 3. Kreation, Produktion und 3.4, Programmieren und Abldufe 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

Er/Sie kann eine lokale oder gehostete
Serverumgebung fir WordPress
einrichten.

Publikation

automatisieren

Hat vertieftes Wissen dber
Serveranforderungen und
Hosting-Optionen im
Anwendungskontext
Wordpress erworben.

Beherrscht die
selbststandige Einrichtung
einer lokalen/gehosteten
Umgebung in der
vertieften Anwendung
von WordPress.

Kann eine stabile Website-
Umgebung messen und
Optimierungsprozesse
selbststandig anwenden.
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Abbildung 9.18: Beispiel ChatGPT Einfihrung (Konstruiert)

17
ChatGPT Einfiihrung
Kurzbeschreibung:

Dieser Kurs bietet eine umfassende Einfihrung in die Welt der Kinstlichen Intelligenz und deren praktische Anwendung im Berufsalltag. Teilnehmer

Zielgruppe: IT-Spezialist*innen Schlagwort: Cloud-Losungen

lernen, wie sie durch den geschickten Einsatz von KI-Tools wie ChatGPT ihre Effizienz steigern und ihre beruflichen Herausforderungen meistern kénnen.

Inhalte:
Einfiihrung in kinstliche Intelligenz (KI) und ihre Anwendungen
#Definition und Begriffsabgrenzung
s(berblick iber Large Language Models (z.B. ChatGPT)
»Ethische Fragestellungen in der Anwendung von Kl
sStarken und Schwachen aktueller KI-Text-Werkzeuge
Praktische Nutzung von ChatGPT im Arbeitsalltag
sUnterschiede zwischen den Versionen von ChatGPT
»Effektives Prompting: Tipps und Techniken
sTextgenerierung fir E-Mails, Dokumente und Recherchen
sUbersetzungen und Analyse von Dokumenten (PDFs, Word)
*Erstellung und Erkennung von Bildern mit DALL-E
*Priming: Nutzung von Super-Prompts
*Oie maobile ChatGPT-App
Erweiterte Kl-Tools und Anwendungen
sMicrosoft Copilot: Integration in Microsoft 365 und Office 2.0
»Datenschutz und Sicherheit bei der Nutzung von KI
»Weitere niitzliche KI-Werkzeuge: Textassistenten, Grammatik- und Rechtschreibpriifung, Ubersetzungs- und Kirzungs-Tools
Einsatz von Beispile -
»Effizienzsteigerung im Arbeitsalltag durch KI-Tools
»Verbesserung der schriftlichen Kommunikation und Online-Prasenz
*Einsatz von ChatGPT fur kreative und formale Texte
Optimierung von Marketingmaterialien und Social Media Posts
Lernergebnisse: Sie/Er kann ...
Die Teilnehmenden kénnen die Grundlagen und ethischen Fragestellungen der kiinstlichen Intelligenz verstehen,
insbesondere die Anwendung von Large Language Models wie ChatGPT. Sie konnen ChatGPT im Arbeitsalltag
praktisch nutzen, um Texte zu generieren, Ubersetzungen durchzufihren, Bilder zu bearbeiten und mobile Apps zu
integrieren. Zusatzlich kinnen sie erweiterte Kl-Tools anwenden, um die Effizienz zu steigern, die schriftliche
Kommunikation zu verbessern und Marketingstrategien zu optimieren.

Zielgruppe:

Personen, die sich fir die Anwendung von Kl im Arbeitsalltag interessieren
Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Grundkenntnisse im Umgang mit Computern und dem Internet
Unterrichtseinheiten:

8
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation
Nr.LE Lernergebnisse

DigComp 2.3 AT
Kompetenzbereich

ErfSie kann...

Einzelkompetenz Wissen

Fertigkeit

135

Kompetenz Kompetenzstufe

1 0. Grundlagen, Zugang und
digitales Verstandnis

die Definition und Begrifisabgrenzung von KI

0.1. Konzepte der Digitalisierung  Kenntnis der
verstehen grundlegenden Begriffe und
Definitionen im Bereich der

Kinstlichen Intelligenz (K1)

kann die Grenzen
und Abgrenzungen
von Kl im Vergleich
zu hnlichen

kann dber die Bedeutung 2. Solide GRUNDLEGEND - Wiederholung & Routine
und den Einsatz von Kl in
verschiedenen Kontexten

und ihre Vior- und Nachteile

verstehen. -
Technologien zu eine Ubersicht geben
erldutern
2 0. Grundlagen, Zugang und 0.4, Auseinandersetzung mit der Verstandnis der ethischen  Fahigkeit, ethische  kann Reflexion und 2. Solide GRUNDLEGEND - Wiederholung & Routine

digitales Verstandnis

ethische Fragestellungen in der Anwendung
von Kl diskutieren.

Digitalitdt suchen &
entsprechende Urteilsfahigkeit
entwickeln

Herausforderungen und
Risiken bei der Anwendung
won Kl, wie Bias,
Datenschutz, Transparenz
und Verantwortung

Vor- und Nachteile
verschiedener KI-
Anwendungen
kritisch zu beurteilen

Weiterentwicklung eines
eigenen ethischen
Standpunkts im Umgang mit
KI-Technologien anstellen

3 3. Kreation, Produktion und
Publikation

die Starken und Schwachen aktueller KI-Text-

3.2. Inhalte und Cbjekte digital
integrieren und neu erarbeiten

Verstandnis der
technischen Begrenzungesn
und Herausforderungen bei

Anwendung des
Wissens zur Auswahl
geeigneter KI-Text-

kann eine Auswahl von KI- 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Text-Werkzeugen unter

Berlicksichtigung der

Werkzeuge erkennen, der Verarbeitung Werkzeuge fur jeweiligen Starken und
natiirlicher Sprache durch  verschiedene Schwiéchen treffen
Kl Aufgaben
4 3. Kreation, Produktion und ~ 3.2. Inhalte und Objekte digital  Wissen Gber Best Practices  Fahigkeit, prazise eigenstandig und flexibel 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Publikation integrieren und neu erarbeiten  ynd hiufige Fehler beim und zielgerichtete Prompting-Techniken an
Erstellen von Prompts fir  Prompts zu unterschiedliche
unterschiedliche formulieren, um Anwendungsbedirinisse
effektive Prompting-Techniken anwenden. Anwendungsfille gewinschte und Zielgruppen anzupassen
Ergebnisse von KI-
Textmodellen zu
erhalten
5 3. Kreation, Produktion und  2.3. Digitale Technologien fur die Wissen Uber Best Practices  Fahigkeit, gezielte kann eine Auswahl der 2. Solide GRUNDLEGEND - Wiederholung & Routine
Publikation gesellschafliche Teilhabe fir die effiziente Nutzung  und kontextgerechte Ansatze, Kl zur

Texte fur E-Mails, Dokumente und
Recherchen generieren.

verwenden von Kl-Textwerkzeugen zur

Textgenerierung

Prompts zu erstellen,
um passende Texte
fiir E-Mails,
Dokumente und
Recherchen mit KI-
Tools zu generieren

Textgenerierung effizient fur
vielfaltige Schreibaufgaben
einzusetzen und den Qutput
kreativ zu nutzen und
treffen
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& 3. Kreation, Produktion und 3.2 Inhalte und Objekte digital  Wissen Gber Werkzeuge KI- Fahigkeit, kann die richtigen Tools 3. Fundiert SELBSTSTANDIG - Routine & Selbststandigkeit
Publikation integrieren und neu erarbeiten  gectiitrter Dokumente mit Hilfe auswahlen und einstellen,
Ubersetzungstools und von Ubersetzungs-  um Dokumente eigenstandig
Ubersetzungen und Analysen von Textanalyse-Software und Analysetools und effizient zu (ibersetzen
Dokumenten (PDFs, Word) durchfiihren. prazise und und deren Inhalte kritisch zu
kontextgerecht zu analysieren
iibersetzen
7 4. Sicherheit und nachhaltige 4.2. Personenbezogene oder Kenntnis der Fahigkeit, die kann datenschutz- und 2. Solide GRUNDLEGEND - Wiederhelung & Routine
Ressourcennutzung vertrauliche Daten sowie grundlegenden Datenschutz- und sicherheitsrelevante
Privatsphare schiitzen Datenschutzgesetze und - Sicherheitsanforderu Entscheidungen im Einsatz
Datenschutz- und Sicherheitsaspekte bei der richtlinien ngen bei der von Kl-Technologien
MNutzung von Kl verstehen. Nutzung von Ki- eigenstandig und
Anwendungen zu verantwortungsbewusst

identifizieren treffen
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Abbildung 9.19: Beispiel IT Netzwerk Administrator (Konstruiert)

Schlagwort: IT Netzwerk Administrator

18
Kurs: IT Netzwerk Administrator [Konstruiert]
Kurzbeschreibung:

Dieser Kurs bietet eine umfassende Aushildung im Bereich Netzwerktechnologie und -administration, die auf den praktischen Einsatz und die Vermittlung won fundamentalen sowie fortgeschrittenen Kenntnissen fokussiert sind.

Inhalte:
Metzwerkgrundlagen und TCP/IP: Die Teilnehmer*innen lernen grundlegende Netzwerkbegriffe, -topologien und -medien sowie das OSI-Modell kennen. Sie werden in die Funktionsweise von TCP/IP-Netzwerken eingefihrt und erlangen Kenntnisse Gber die

Adressierung und Konfiguration von Netzwerken.

Betriebssysteme (Client und Server): Es wird Wissen zur Installation und Verwaltung von Windows-Betriebssystemen (insbesondere Windows 11 und Windows Server 2022) vermittelt. Dazu gehort die Konfiguration von Active Directory, DMS, DHCP sowie Datei- und
Druckdiensten.

Server- und Hardwaretechnologien: Ein besonderer Schwerpunkt lisgt auf der Einfihrung in moderne Server-Hardware, einschlieBlich Prozessor- und Speichertechnologien, sowie der Installation und Konfiguration von Servern und Peripheriegeraten.

Sicherheit und Internetanbindung: Die Kurse behandeln Sicherheitskonzepte und Schutzmaknahmen fur Netzwerke, inklusive VPNs, Firewalls und WLAN-Sicherheit. Zudem lernen die Teilnehmer, Unternehmensnetzwerke sicher an das Internet anzubinden.

Lernergebnisse: Sig/Er kann ...

Er/Sie kann fundiertes Wissen dber Netzwerke, Betricbssysteme, Sicherheit und Virtualisierung anwenden,
Metzwerke planen, konfigurieren und optimieren sowie Windows-5Server-Umgebungen verwalten. Er/Sie kann
Sicherheitsmaknahmen implementieren, Cloud-Dienste integrieren und komplexe Netzwerkkonfigurationen
durchfithren. Zudem ist er/sie in der Lage, Netzwerke zu diagnostizieren, Probleme zu beheben und innovative
Technologien in Unternehmensnetzwerken zu implementieren.

Zielgruppe:

Personen, die im Bereich Netzwerkadministration arbeiten wollen
Voraussetzungen/Vorkenntnisse:

Allgemeine PC-Kenntnisse wie sie zum Beispiel im Kurs ECDL Base vermittelt werden
Unterrichtseinheiten:
200 UE
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Titel Bildungsangebot bzw. Qualifikation DigComp 2.3 AT

MNr.LE Lernergebnisse Kompetenzbereich Einzelkompetenz ‘Wissen Fertigheit Kompetenz Kompetenzstufe
Er/Sie kann... _
1 0. Grundlagen, Zugang und  0.2. Digitale Gerdts und Hat vertiefie Kenntnisse Kann Kann selbststandig Gber die 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststéndigkeit & Verantwortung
digitales Versténdnis Technologien bediznen iiber Netzwerkstrukturen, - Netzwerkkomponenten — Auswahl geeigneter
Er/Sie kann vertiefte Netzwerkstrukturen topologien und - und Topologien Metzwerkstrukturen fiir spezifische
und *omponemen_ne""en' eﬂlﬁ@ und kempeonenten erworben. identifizieren und deren  Anforderungen auswalen und
deren Anwendung im Netzwerkdesign i X
bewerten. Anwendung im deren Anwendung im
Netzwerkdesign Netzwerkdesign bewerten.
evaluieren.
2 3. Kreation, Produktionund 3.1 Inhalte und Objekte digial  Hat umfangreiches Wissen  Kann Metzwerke planen, Kann Netzwerke planen, die 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Fihrung
Publikation entwickein iiber IP-Adressierung, IP-Adressen vergeben und Optimierung von Netzwerken und
Subnetting, Routing und Netzwerkgerite wie Anpassung der Konfigurationen an
ErfSie kann sigenverantwortlich Netzwerke Switching im Router und Switches im  spezifische Anforderungen
p_lane"‘_ ko',‘ﬁgu”mn und optimieren, Anwendungskontext fortgeschrittenen bewerten, umsetzen und andere
sinschliklich derv.ergabewn IP_Admss..en Netzwerk Administration Anwendungskontext darin anleiten.
und der Konfiguration von Netzwerkgerdten o X
wie Foutern und Switches. erworben. Netzwerk Administration
konfigurieren.
3 3. kreation, Produktionund 3.1 Inhalte und Objekte digital  Hat vertieftes Wissen (ber  Beherrscht Kann selbststindig die Installation 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Publikation entwickein die Funktionen und eigenverantwortliche und Verwaltung von
Verwaltung von Windows-  Installation und Betriebssysteme und
Betriebssystemen, Active Verwaltung von Windows- Netzwerkdienste in verschiedenen
Er/Sie kann eigenverantwortlich Windows- Directory, DNS und DHCP  Betriebssystemen, Umgebungen erfolgreich auf
Client- und Server-Betrisbssysteme erworben. Implementierung von Prozessoptimierung berprifen.
installieren, verwalten und zentrale - .
Netzwerkdiensts wie Active Directory, DNS, Active Directory, DNS und
und DHCP implementieren. DHCP im
Anwendungskontext
Netzwerk Administration.
4 Hat vertieftes Wissen Ober  Beherrscht Kann auftretende Probleme bei 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung
Server- eigenverantwortliche Hardwareinstallationen
Er/Sie kann eigenverantwortlich Server- Hardwarekomponenten, Installation und eigenstandig I3sen.
Hardware und -Peripheriegerite installieren, deren Konfiguration und Konfiguration von Server-
konfigurieren und auftretende typische Hardwareprobleme Hardware und
Hardwareprobleme identifizieren und erworben. Peripheriegeraten,
beheben. Identifizierung und
Behebung von
Hardwareproblemen.
5 4. Sicherheit und nachhaltige 4.1. Gerdte schiitzen Hat vertieftes Wissen (ber  Beherrscht das Kann selbststéndig die 4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Veranbwortung
Ressourcennutzung Sicherheitsbedrohungen Implementierung von Sicherstellung und
Er/Sie kann eigenverantwortlich Netzwerk- und SchutzmaBnahmen fir Sicherheitsmalnahmen  Aufrechterhaltung der
und Serversicherheitsmalnahmen Metzwerke und Server wie Firewalls, VPNs und Netzwerksicherheit in
implementieren, um ein sicheres erworben. Authentifizierungsmethod verschiedenen
Unternshmensnetzwerk zu gewshrleisten. . Unternehmensumgebungen

Uberprifen und Probleme |3sen.
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Er/Sie kann eigenverantwortlich
Femzugriffstechnologien und
Internetanbindungen fiir Unternehmen

sicher implementieren und konfigurieren.

3. Kreation, Produktion und

3.1 Imhalte und Objekte digital
entwickeln

Hat vertieftes Wissen lber
Fernzugriffstechnologien
[z.B. VPN) und
Internetanbindungen
erworben.

Beherrscht
Implementierung und
Konfiguration von
Fernzugriffslosungen und
sicheren
Internetverbindungen.

Kann durch Beurteilungsfahigkeit
sichere und effiziente Remote-
Zugrifismoglichkeiten und
Internetanbindungen in einem
Unternehmensnetzwerk zu
gewdhrleisten.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststandigkeit & Verantwortung

Er/3ie kann in einem praxisnahen Umfeld

Metzwerke planen, implementieren und
auftretende Probleme effektiv
diagnostizieren und beheben.

3. Kreation, Produktion und

3.1 Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Hat umfangreiches Wissen
iber Netzwerkplanung und -
diagnosemethoden
erworben.

Beherrscht
fortgeschrittene Planung
und Implementierung von
MNetzwerken, effektive
Diagnose und Behebung
von Metzwerkproblemen.

Kann Netzwerke in reale Szenarien 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Flhrung

erstellen und Probleme
lésungserientiert beheben sowie
andere darin anleiten.

Er/Sie kann Virtuzlisierungstechnolagien in
der Netzwerkadministration einsetzen und

virtuelle Metzwerke konfiguriersn.

3. Kreation, Produktion und

3.1 Imhalte und Objekte digital
entwickeln

Hat vertieftes Wissen lber
Virtualisierungstechnologien
und deren Anwendung in
Netzwerken erworben.

Beherrscht den Einsatz
von Virtualisisrungstools
und Kenfiguration ven
virtuellen Netzwerken.

Beherrscht die Verwaltung und
Optimierung virtueller Metzwerke
innerhalkb einer IT-Infrastruktur
inklusiver Problembehebung.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

Er/Sie kann eigenverantwortlich Cloud-
Dienste in Unternehmensnetzwerken

integrieren und deren Einsatzmagiichkeiten

erkldren.

3. Kreation, Produktion und

3.1 Imhalte und Objekte digital
entwickeln

Hat vertieftes Wissen lber
Cloud-Technologien (laas,
Paa$, 5aas) und deren
Anwendung in
Unternehmensnetzwerken
erworben.

Beherrscht Integration
und Kenfiguration von
Cloud-Diensten in
bestehenden Netzwerken.

Kann Strategien zur Optimierung
von integrierten Cloud-Dienste
effektiv in die Unternehmens-IT
beurteilen.

4. Vertieft SELBSTSTANDIG - Selbststindigkeit & Verantwortung

10

Er/Sie kann umfassende Techniken zur

Durchfiihrung von Netzwerkkonfigurationen

und -administrationen anwenden,
einschlizilich der Implementierung
komplexer Routing- und Switching-
Mechanismen.

3. Kreation, Produktion und

3.1 Inhalte und Objekte digital
entwickeln

Hat umfassendes Wissen
iber fortgeschrittene
Routing- und Switching-
Technologien wie OSPF,
EIGRP und VLAN serwarben.

Beherrschi selbststindige
Durchfihrung
fortgeschrittener
Netzwerkkonfigurationen,
einschlizBlich Routing und
Switching.

Kann gegebenfalls den Einsatz ven 5. Umfassend FORTGESCHRITTEN - Anleitung & Flhrung

Anwendungen auswihlen, um
komplexe Netzwerkarchitekturen
zu planen, umzusetzen und zu
verwalten sodass eine hohe
Netzwerkleistung und -sicherheit
gewdhrleistet werden kann.
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Tabelle 9.1: Beschreibung der Stufen des DigComp 2.3 AT im Kontrast zur Beschreibung der Kenntnisse, Féhigkeiten und Kompetenzen im NQR
Stufe Beschreibung Stufen DigComp 2.3 AT Kompetenz Beschreibung Kenntnisse/Fahigkeiten/
Kompetenzen NOR
1 Unterstitzung & Wiederholung - Elementar Elementar GRUNDLEGEND Kenntnisse: grundlegendes Allgemeinwissen
GRUNDLEGEND ...verfigen Uber elementares Basiswissen Bezugsqualifikation: Volksschulabschluss Fertigkeiten: grundlegende Fertigkeiten, die zur Ausfihrung
und kdnnen unter vorgegebenen Rahmenbedingungen und einfacher Aufgaben erforderlich sind
mit direkter Anleitung einfache wiederkehrende Aufgaben Kompetenz: Arbeiten oder Lernen unter direkter Anleitung in einem
durchfihren. vor strukturierten Kontext
2 Wiederholung & Routine — Solide GRUNDLEGEND Solide GRUNDLEGEND Kenntnisse: grundlegendes Faktenwissen in einem Arbeits- oder
...verfigen Uber solides Basiswissen und kdnnen unter Bezugsqualifikation: Abschluss Sekundarstufe | Lernbereich
vorgegebenen Rahmenbedingungen und mit Fertigkeiten: grundlegende kognitive und praktische Fertigkeiten,
entsprechender Anleitung, wo erforderlich, selbststdndig die zur Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind, um
einfache Routinearbeiten durchfihren. Aufgaben auszufihren und Routineprobleme unter Verwendung
einfacher Regeln und Werkzeuge zu l6sen
Kompetenz: Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit einem
gewissen Mal3 an Selbststandigkeit
3 Routine & Selbststandigkeit - Fundiert SELBSTSTANDIG Fundiert SELBSTSTANDIG Kenntnisse: Kenntnisse von Fakten, Grundsatzen, Verfahren und
...verfigen Uber grundlegendes Wissen und Verstandnis und Bezugsqualifikation: Hauswirtschaftsschule allgemeinen Begriffen in einem Arbeits- oder Lernbereich
kénnen bei gleichbleibenden Rahmenbedingungen Fertigkeiten: eine Reihe kognitiver und praktischer Fertigkeiten zur
selbststandig und eigenverantwortlich einfache Aufgaben Erledigung von Aufgaben und zur Lésung von Problemen, wobei
und Herausforderungen durch Anwendung grundlegender grundlegende Methoden, Werkzeuge, Materialien und Informationen
Methoden, Werkzeuge, Materialien und Informationen ausgewdhlt und angewandt werden
durchfuhren. Des Weiteren konnen sie in gangigen Kompetenz: Verantwortung fur die Erledigung von Arbeits- oder
Routinesituationen ihr Verhalten selbststandig an die Lernaufgaben Ubernehmen und bei der Lésung von Problemen das
jeweiligen Umstdnde anpassen. eigene Verhalten an die jeweiligen Umstande anpassen
4 Selbststindigkeit & Teamarbeit - Vertieft SELBSTSTANDIG Vertieft SELBSTSTANDIG Kenntnisse: breites Spektrum an Theorie- und Faktenwissen in
...verfigen Uber vertieftes Wissen und Verstandnis und Bezugsqualifikation: Matura; Lehre einem Arbeits- oder Lernbereich
kénnen auch bei wechselnden Rahmenbedingungen Fertigkeiten: eine Reihe kognitiver und praktischer Fertigkeiten, die
selbststandig und eigenverantwortlich Routinearbeiten erforderlich sind, um Lésungen fUr spezielle Probleme in einem
durchfihren, Losungen fir gangige Aufgaben und Arbeits- oder Lernbereich zu finden
Herausforderungen finden sowie branchen-/fachibliche Kompetenz: selbststandiges Tatigwerden innerhalb der
Instrumentarien, Verfahren und Methoden Handlungsparameter von Arbeits- oder Lernkontexten, die in der
eigenverantwortlich, normgerecht und situationsaddquat Regel bekannt sind, sich jedoch @ndern kdnnen; Beaufsichtigung der
einsetzen. Des Weiteren kdnnen sie Routinearbeiten Routinearbeit anderer Personen, wobei eine gewisse Verantwortung
anderer Personen beaufsichtigen und bewerten.
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fur die Bewertung und Verbesserung der Arbeits- oder
Lernaktivitaten Ubernommen wird
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5 Entwicklung, Anleitung & Fihrung - Umfassend Umfassend FORTGESCHRITTEN Kenntnisse: umfassendes, spezialisiertes Theorie- und Faktenwissen
FORTGESCHRITTEN ...verfigen Gber umfassendes, Bezugsqualifikation: BHS-Matura) in einem Arbeits- oder Lernbereich sowie Bewusstsein fur die
fortgeschrittenes Wissen und kénnen auch in nicht Grenzen dieser Kenntnisse
vorhersehbaren Situationen kreative Lésungen fur Fertigkeiten: umfassende kognitive und praktische Fertigkeiten, die
abstrakte Probleme finden sowie eigenstandig Projekte erforderlich sind, um kreative Losungen fur abstrakte Probleme zu
konzipieren, leiten und beaufsichtigen. Des Weiteren erarbeiten
kénnen sie die eigene sowie die Leistung anderer Personen Kompetenz: Leiten und Beaufsichtigen in Arbeits- oder
Uberprifen und entwickeln. Lernkontexten, in denen nicht vorhersehbare Anderungen auftreten

Uberprifung und Entwicklung der eigenen Leistungen und der
Leistung anderer Personen

6 Domaneniberblick, FGhrung & Letztverantwortung - Vertieft FORTGESCHRITTEN Kenntnisse: fortgeschrittene Kenntnisse in einem Arbeits- oder
Vertieft FORTGESCHRITTEN ...verfigen Uber vertieftes, Bezugsqualifikation; Masterabschluss Lernbereich unter Einsatz eines kritischen Verstandnisses von
fortgeschrittenes Wissen und kénnen den Lern- (Diplomstudium); Meisterabschluss Theorien und Grundsatzen
[Arbeitsbereich unter Einsatz eines kritischen Fertigkeiten: fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschung des
Verstandnisses von Theorien und Grundsdtzen aus Faches sowie Innovationsfahigkeit erkennen lassen und zur Lsung
verschiedenen Perspektiven erfassen. Sie kénnen neue komplexer und nicht vorhersehbarer Probleme in einem
innovative Lésungsansatze fir komplexe Probleme in sich spezialisierten Arbeits- oder Lernbereich nétig sind
andernden, nicht vorhersehbaren Kontexten entwickeln Kompetenz: Leitung komplexer fachlicher oder beruflicher
sowie komplexe fachliche oder berufliche Tatigkeiten oder Tatigkeiten oder Projekte und Ubernahme von
Projekte leiten. Des Weiteren konnen sie Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren Arbeits- oder
Entscheidungsverantwortung sowie die FGhrung und Lernkontexten; Ubernahme der Verantwortung fur die berufliche
Entwicklung von Mitarbeiter*innen Gbernehmen. Entwicklung von Einzelpersonen und Gruppen

7 Letztverantwortliche Fihrung, Komplexitdt & Strategie - Strategisch HOCH SPEZIALISIERT Kenntnisse: hoch spezialisiertes Wissen, das zum Teil an neueste

Strategisch HOCH SPEZIALISIERT ...verfigen Gber hoch
spezialisiertes, an neueste Erkenntnisse angeknUpftes
Wissen und Uber kritisches Bewusstsein fir Wissensfragen
im jeweiligen Bereich auch an der Schnittstelle zu anderen
Bereichen. Sie kdnnen komplexe, unvorhersehbare Arbeits-
oder Lernkontexte leiten und strategisch gestalten. Sie
verfigen Uber spezialisierte Problemlésungsfertigkeiten,
um neue Erkenntnisse zu gewinnen und neue Verfahren zu
entwickeln sowie um Wissen aus verschiedenen Bereichen
zu integrieren. Des Weiteren kénnen sie Verantwortung fur
Beitrage zum Fachwissen und zur Berufspraxis Ubernehmen
sowie die strategische Leistung von Teams Uberprifen.

Bezugsqualifikation: PhD, Doktorat

Erkenntnisse in einem Arbeits- oder Lernbereich anknipft, als
Grundlage fir innovative Denkansdtze und/oder Forschung;
kritisches Bewusstsein fir Wissensfragen in einem Bereich und an der
Schnittstelle zwischen verschiedenen Bereichen

Fertigkeiten: spezialisierte Problemldsungsfertigkeiten im Bereich
Forschung und/oder Innovation, um neue Kenntnisse zu gewinnen
und neue Verfahren zu entwickeln sowie um Wissen aus
verschiedenen Bereichen zu integrieren

Kompetenz: Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer
Arbeits- oder Lernkontexte, die neue strategische Ansatze erfordern;
Ubernahme von Verantwortung fur Beitrdge zum Fachwissen und zur
Berufspraxis und/oder fur die Uberprifung der strategischen Leistung
von Teams
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8 Fachliche Autoritat, Forschung, Innovation &
Weiterentwicklung - Innovativ HOCH SPEZIALISIERT
...verfigen Uber Spitzenkenntnisse in den Bereichen sowie
Uber umfassendes Wissen aus anderen Disziplinen an den
Schnittstellen zu anderen Bereichen. Sie kdnnen zentrale
Fragestellungen unter kreativem und reflektiertem Einsatz
weitest fortgeschrittener und spezialisierter Fertigkeiten
und Methoden I6sen oder vorhandene Kenntnisse oder
berufliche Praxis neu definieren. Des Weiteren kénnen sie
komplexe Projekte, Funktionsbereiche oder Unternehmen
leiten und strategisch entwickeln sowie neue Ideen oder
Verfahren in fuhrenden Arbeits- oder Lernkontexten
einschlief3lich Forschung entwickeln, neues Wissen
zuganglich machen und damit zur Weiterentwicklung von

Lernenden oder Mitarbeiter*innen beitragen.

Innovativ HOCH SPEZIALISIERT
Bezugsqualifikation: Habilitation;
Universitatsprofessur
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Kenntnisse: Spitzenkenntnisse in einem Arbeits- oder Lernbereich
und an der Schnittstelle zwischen verschiedenen Bereichen
Fertigkeiten: weitest fortgeschrittene und spezialisierte Fertigkeiten
und Methoden, einschlieBlich Synthese und Evaluierung, zur Lésung
zentraler Fragestellungen in den Bereichen Forschung und/oder
Innovation und zur Erweiterung oder Neudefinition vorhandener
Kenntnisse oder beruflicher Praxis

Kompetenz: fachliche Autoritat, Innovationsfahigkeit,
Selbststandigkeit, wissenschaftliche und berufliche Integritédt und
nachhaltiges Engagement bei der Entwicklung neuer Ideen oder
Verfahren in fGhrenden Arbeits- oder Lernkontexten einschlief3lich
Forschung

Quellen: DigComp_2.3_AT__Handreichung_zum_Stufenverstaendnis.pdf (oead.at), HandbuchNQR2019_einzel.pdf (qualifikationsregister.at)
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