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https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/aufstieg-durch-kompetenzen/showyourskills/
https://vplbiennale.org/berlin-declaration-on-validation-of-prior-learning/
https://jobmonitor.de/
https://project-apollo.de/
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Soft Skills Teilqualifikationen
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Kompetenzmodell
ESCO v1.1

Transversale Kompetenzen sind
erlernte und nachgewiesene
Fahigkeiten, die gemeinhin als
notwendig oder wertvoll fiir die
Bewaltigung prinzipiell jeder Art von
Arbeits-, Lern- oder Lebensaktivitat
erachtet werden.

Sie sind "transversal" weil sie sich nicht
ausschlie3lich auf einen bestimmten
Kontext beziehen (z. B. Job, Beruf,
Branche, Disziplin, Ehrenamt) sondern
auf andere Kontexte tibertragbar sind
als die, in denen sie erworben wurden.

Hart, Noack, Plaimauer, Bjgrnavold, 2021
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https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skill_main
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fesco.ec.europa.eu%2Fen%2Fpublication%2Ftowards-structured-and-consistent-terminology-transversal-skills-and-competences&data=05%7C01%7C%7Cfc467a524e7b486c776708da37e22dff%7C7d7c3f36655c4e7a87d289ca2110c1d3%7C0%7C0%7C637883741848162778%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Vrpa0Y%2FYJLS9jVQ8o8Gbt83xJxCfFC0t0m1GchrJd98%3D&reserved=0

Datengrundlage der Studie: Online Jobanzeigen
=» ein riesiger Datenschatz

Reparsturwerkstatt
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48 Millionen Stellenanzeigen
von 2018 - 2021

JOBMONITOR

Algorithmus

(Regelbasierte Named-
Entity-Recognition)

Kompetenzextraktion anhand
16.176 Suchwortern

Link zur Studie

Ny

95 Soft Skills + 189
Sprachkompetenzen
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https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-meldungen/2022/september/dauerkrise-veraendert-die-arbeitswelt-welche-softskills-jetzt-gefragt-sind

TOP 3 sind
Kerntugenden

Einsatzbereitschaft in jeder
2. Stelle

Teamfahigkeit in
jeder 3. Stelle

Selbststandigkeit in
jeder 4. Stelle
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ABBILDUNG 2 TOP-25-Kompetenzen im Jahr 2021

Anteil der Online-Jobanzeigen mit ... in Prozent

Einsatzbereitschaft
Teamfihigkeit
Selbststindighkeit

Deutsch

Verladsslichkeit
Planungsfahigkeit
kritsches Denken
Kommunikationsfahigkeit
Kundenorientierung
Organisationsfahigkeit
Englisch

Sprachkenntnisse, sonstige
Anpassungsfahighkeit
Beratungsfihigkeiten
Verantwortungsbewusstsein

digitale Inhalte entwickeln
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I r e n d S Veranderung 2021 zu 2018 in Prozent Anteil an den OJA (Online-Jobanzeigen) in 2021 in Prozent
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Frustrationstoleranz 7 | 1,2
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Einflihlungsvermégen 3o I 4.9
Frustrationstoleranz gewinnt Motivationsfahigkeit 3s I 13
— Présentationsféhigkeit ge ht digitale Identitit verwalten 33 [ B
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Deutsch 28 231
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Viele Kom petenzen Hygienebewusstsein 26 24
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These 1: Home Office erfordert mehr Vertrauen und
digitale Kompetenzen

Pseudo-Index transversaler Kompetenzen tiber die Zeit in Prozent

225
= Datensicherheit digitale ldentitat verwalten Motivationsfahigkeit
P Verantwortungsbewusstsein ~ ==== Vertrauenswiirdigkeit + 61 % von 2018'21 (an 2’0 %)
175
150
\ + 33 % von 2018-21 (auf 1,1 %)
Y% 432 % von 2018-21 (auf 2,7 %)
125 S
/=~ + 20 % von 2018-21 (auf 15,2 %)
100 + 38 % von 2018-21 (auf 13,3 %)
75 r T T T T
Jan Méar Mai Jul Sep Nov Jan Mir Mai Jul Sep Nov Jan Miar Mai Jul Sep Nov Jan Miar Mai Jul Sep Nov Jan Mar Mai  Jul
2018 2019 2020 2021 2022*

*Daten umfassen kein volles Jahr und wurden daher fiir die vorliegende Studie nicht berticksichtigt.

Quelle: Eigene Berechnung. JOBMONITOR | BertelsmannStiftung
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https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-meldungen/2022/september/dauerkrise-veraendert-die-arbeitswelt-welche-softskills-jetzt-gefragt-sind

These 2: Dauerkrise verlangt Resilienz und Empathie

Pseudo-Index transversaler Kompetenzen iiber die Zeit in Prozent
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‘Daten umfassen kein volles Jahr und wurden daher fiir die vorliegende Studie nicht berticksichtigt.
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Quelle: Eigene Berechnung.
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Regionale Unterschiede

Verlasslichkeit zahlt

besonders auf dem Land
und im Osten

JOBMONITOR

Anteil der Stellen fiir den Skill "Verlasslichkeit" (2023-10)

50.4 %

LK Passau
38,2% 17.4%
(Okt 2023)

A| 127 EW/km?

Passau Stadt
a4 29,9 %
(Okt 2023)
763 EW/km?

JOBMONITOR | BertelsmannStiftung Daten: Jobmonitor.de




Im Oktober 2023 nachgefragte Soft Skills in der Nachbarschaft

Die Top 10 Soft Skills in Deutschland (2023-10)

Die Top 10 Soft Skills in Passau, Kreisfreie Die Top 10 Soft Skills in Passau, Landkreis
Stadt (2023-10) (2023-10)

0% 30% 60% 0% 30% 60% 0% 30% 60%

Einsatzbereitschaft
55,2%

Teamfahigkeit
43.2% .

Einsatzbereitschaft

59,1% | —

Teamfahigkeit
45,2% I———

Einsatzbereitschaft

59,1% IIEEEEE—

Teamfahigkeit
43,3% I———

Selbstandigkeit Selbsténdigkeit Verlasslichkeit
32.2% I 30,1% 38.2% I
Verlasslichkeit Verlasslichkeit Selbstandigkeit
27,9% I 29.9% I 27,1% I
Deutsch Kundenorientierung Soziale und kommunikative Kompetenzen, sonstige
26,1% I 26,8% I 23,8% I
Kommunikationsfihigkeit Deutsch Sorgfalt
24,2% I 24,8% I 23,1% I
Planungsfihigkeit Kommunikationsfihigkeit Deutsch
21% 23,6% I 21,5% I
Kundenorientierung Soziale und kommunikative Kompetenzen, sonstige Kundenorientierung
20% 22,3% I 21,1% I
Organisationsfahigkeit Beratungsfahigkeiten Anpassungsfihigkeit
19,9% NG 22,3% I 20%
kritisches Denken verkduferisches Geschick kritisches Denken
19,7% I 20,5% [N 17,8% I
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Versteckter Branchen-Effekt 1: Kreative Kopfe vor allem

in Stadten gefragt

Soft Skill

Kreatives Denken
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Minimum 3,41 % Maximum: 14,25 % M
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Berufshauptgruppe
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Berufshauptgruppe
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Ein Projekt der | BertelsmannStiftung



Versteckter Branchen-Effekt 2: Kundenorientierung vor
allem in Stadten, am Meer und in den Bergen gefragt

Soft Skill Berufshauptgruppe Berufshauptgruppe

Tourismus-, Hotel- und
Gaststattenberufe

Kundenorientierung Verkaufsberufe

glan

Minimum 8,23 % Maximum: 21,18 % M Minimum 0,01 % Maximum: 0,11 % M Minimum 0,02 % Maximum: 0,11 % Il
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Digitale Grundkompetenzen sind besonders wichtig bei
Finanzen, Recht und Management

Anteil der Online-Jobanzeigen mit ,digitale Inhalte entwickeln" nach Berufshauptgruppen (KIdB 2020) in Prozent in 2021 Anteil der Online-Jobanzeigen mit ,digitale Inhalte entwickeln” nach Berufshauptgruppen (KIdB 2020) in Prozent in 2021
0'% 1OI% 20|% SOI% 40[% 0'% 10'% 20‘% 30]% 40'%
Berufe in Finanzdienstleistungen, Rechnungswesen und Steuerberatung 43 I Papier- und Druckberufe, technische Mediengestaltung 9 N
Berufe in Unternehmensfiihrung und -organisation 35 I Sprach-, literatur-, geistes-, gesellschafts- und wirtschaftswissenschaftliche Berufe 9 I
Berufe in Recht und Verwaltung 34 I Hoch- und Tiefbauberufe 9 N
Einkaufs-, Vertriebs- und Handelsberufe 32 I Rohstoffgewinnung und -aufbereitung, Glas- und Keramikherstellung und -verarbeitung s I
Bauplanungs-, Architektur- und Vermessungsberufe 26 I Verkaufsberufe s N
Geologie-, Geografie- und Umweltschutzberufe 25 I Maschinen- und Fahrzeugtechnikberufe 7 N
Technische Forschungs-, Entwicklungs-, Konstruktions- und Produktionssteuerungsberufe 24 I Gebaude- und versorgungstechnische Berufe 6 N
Werbung, Marketing, kaufmannische und redaktionelle Medienberufe 23 Land-, Tier- und Forstwirtschaftsberufe 6 I
Mathematik-, Biologie-, Chemie- und Physikberufe 21 I Gartenbauberufe und Floristik 6 N
Darstellende und unterhaltende Berufe 18 T Textil- und Lederberufe 5 Il
Angehdrige der reguliren Streitkrifte 17 Erziehung, soziale und hauswirtschaftliche Berufe, Theologie 4 R
Schutz-, Sicherheits- und Uberwachungsberufe 15 I Medizinische Gesundheitsberufe 3 .
Informatik-, Informations- und Kommunikationstechnologieberufe 15 I Metallerzeugung und -bearbeitung, Metallbauberufe 3 m
KA. 15 Lebensmittelherstellung und -verarbeitung 2 B
Produktdesign und kunsthandwerkliche Berufe, bildende Kunst, Musikinstrumentenbau 13 I Reinigungsberufe 2
Tourismus-, Hotel- tind Gaststittenberife 12 I Kunststoffherstellung und -verarbeitung, Holzbe- und -verarbeitung 2 0
Verkehrs- und Logistikberufe (auBer Fahrzeugfiihrung) 11 Nichtmedizinische Gesundheits-, Kérperpflege- und Wellnessberufe, Medizintechnik 2 B
Lehrende und ausbildende Berufe 11 {innen)Ausbauberufe 2 m
Méchattorilks, Enieraie- tind Elektrobarfe 11— Fihrer/innen von Fahrzeug- und Transportgeraten 1 1

Median
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Uberfachliche Kompetenzen
feststellen

zweil mehrsprachige Instrumente:

Kompetenzkarten und APOLLO App

BertelsmannStiftung
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Kompetenzkarten
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Kompetenzkarten flr die Erfassung von berufsiibergreifenden Kompetenzen
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Editierbare Dokumentationsvorlage als Starkenprofil
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APOLLO App matcht als Kl-basierter Assistent das Kompetenz-Profil von
Nutzer.iinnen mit passgenauer Weiterbildung und aktuellen Stellenangeboten

Zielgruppe: von
Arbeitsmarkt-
transformationen
besonders Betroffene

Lebenslauf

Q] 8 L2

Zertlfl kate Kom petenz-
tests

8 Sprachen geplant

Passgenaue
Weiterbildung

Stellen-
angebote

> o=d

Kompetenz-
Profil

APOLLO - Kunstliche Intelligenz in der Weiterbildung

29.11.2023 | 19



Soft Skill Assessment

- Selbsteinschatzung berufstbergreifender
Kompetenzen

- 5 Module, die die meistgesuchten Soft Skills
der letzten Jahre abfragen

- Anschlussfahig an ESCO vi.1

- Pre-Testing mit 5700 Teilnehmenden
(Normstichprobe)

apol&

Partner Hibb g e

I_l BW Hochschule der
Bayerischen Wirtschaft

und Forschung

GEFORDERT VOM
ﬂ% Bundesministerium
7> | fiir Bildung

o N\
AIUVRheinland”’“ _'///B|LDUNGSWERK [@@Lﬂ

enau. Richtig. der Baden-Wiirttembergischen Wirtschaft e.V.

Typisches Kognitives Verhalten

‘ Selbstmanagementkompetenzen
‘ Soziale & Kommunikative Kompetenzen

Umsetzungskompetenzen

Digitale Grundkompetenzen

APOLLO - Kunstliche Intelligenz in der Weiterbildung

20.11.2023 | 20



Beispiel: Digitale Grundkompetenzen

apolc

Im Szenario mochte User sich von Einzelhandel zu E-Commerce weiterentwickeln.

MEDIONmobile & 09:42

9 Kerstin
‘w Mein Ziel Weiterbildung

Lerne neue Fahigkeiten

Empfohlene Inhalte

Test  Selbsttest

g
A

Erfahrungen  Weiterbildung

Test i

ks
e

Selbsttest - Digitale

Test Kaufmann/Kauffrau

im E-Commerce Kompetenzen
Apollo App Apollo App
20 Minuten 15 Minuten

g
A

Erfahrungs Selbsttest -
Kaufmann/Kauffrau im

ModularmaBnahme E -
Commerce - Modul 1

Empfehlungsscreen

@E@57%%)

w1/ MEDIONmobile = 09:38 @ 856%@
< Information
Test

-

N

P

Selbsttest — Digitale
Kompetenzen

Im Folgenden kannst Du an einem Test zur
Selbsteinschatzung deiner digitalen
Kompetenzen teilnehmen.

Bitte lies jede Aussage aufmerksam durch
und Uberlege, inwiefern sie auf dich
zutrifft. Hierzu steht dir eine 6-stufige
Antwortskala zur Verfliigung, die von ,trifft
gar nicht zu” bis hin zu ,trifft voll und ganz
zu“ reicht.

Versuche, allzu langes Grubeln zu
vermeiden! Es gibt kein richtig oder falsch -
deine erste Antwort ist oft die Beste.

*Kann nur einmalig ausgefiihrt werden

Intro Assessment

APOLLO - Kunstliche Intelligenz in der Weiterbildung

<

MEDIONmobile 09:39 @@s56%m

6/6
Bitte klicke an.

Ich weil3, wie ich meine Privatsphare im
Internet schiitze.

@ O O O O O

Trifft garnicht zu Trifft voll zu

Uber den Umgang mit meinen Daten im Internet
mache ich mir wenig Gedanken.

O O ® O O O

Trifft garnicht zu Trifft voll zu

Ich kenne die Daten, die Internetseiten von
mir sammein.

® O o e & o

Trifft garnicht zu Trifft voll zu

Ich weil3, wie ich unerwinschte Personen in
sozialen Netzwerken blocke oder melde.,

O O O O ® O

Trifft garnicht zu Trifft voll zu

Im Internet gelten auch im beruflichen Kontext
Regeln wie Hoflichkeit und Respekt weniger als
sonst.

O O O O ® O

Trifft garnicht zu Trifft voll zu

Ich habe einen Uberblick, bei welchen sozialen
Medien ich angemeldet bin.
I [ - '

)

ltems

e Soft-Skill Test

Dein Testergebnis

Du siehst hier die Auswertung

Digitale Kompetenzen @

L] GUT

Sozial & Kommunikativ

deines Selbsttests. Im Vergleich

zu deiner Referenzgruppe hast

du Uberdurchschnittliche
Ergebnisse erzielt.

E} Jetzt testen

Selbstmanagement

=] Jetzt testen
Kognitiv Sozial Kognitive Fahigkeit
E' Jetzt testen
Realisierungskompetenz
Management Proaktivitat

a8 Jetzt testen

w

Testergebnis

20.11.2023 | 21




Fazit

« Uberfachliche Kompetenzen werden stark am Arbeitsmarkt nachgefragt
* Es bestehen substantielle regionale und branchenabhangige Unterschiede
» Diese Kompetenzen zu erfassen ist sinnvoll und moglich, analog wie digital

* Mehrsprachigkeit der Instrumente ermoglicht Kompetenzerfassung auch
bei Zugewanderten

« Offene Baustelle ist die formale Anerkennung der Uberfachlichen
Kompetenzen

JOBMONITOR Ein Projekt der | BertelsmannStiftung



Neugierig? Nur ein Klick
entfernt:

www.jobmonitor.deW

Kontakt

Dr. Martin Noack / Gunvald Herdin
Jana Fingerhut

jobmonitor@bertelsmann-stiftung.de

APOLLO Soft Skills Assessment: michaela.hermann@bertelsmann-stiftung.de
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