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ARQA-VET: The Austrian Reference Point for Quality
Assurance in Vocational Education and Training

SE SRR @ Die Osterr. Referenzstelle fur Qualitat in der
Berufsbildung wurde gegrindet im Oktober 2007 =
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Bundesministerium flr
Bildung und Frauen

@ enge Zusammenarbeit mit der Sektion Il l:l%
(Berufsbildendes Schulwesen, Erwachsenen-
bildung und Schulsport) des BMBF

@ finanziert durch das BMBF BM

Berufsbildende
Schulen
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@ organisatorisch angesiedelt bei der OeAD OeAD-GmbH
(Osterreichischen Austauschdienst)-GmbH

........... @ sechs Mitarbeiter/innen
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QIBB - Qualitatsinitiative BerufsBildung - www.qgibb.at
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QIBB - QUALITATSINITIATIVE BERUFSBILDUNG

Uiber QIBB

QIBB News

Wer ist QIBB?

PLAN » Qualitatsbericht » Leitbild

» Bilanz- & Zielver- » Q-Matrix REVIEW IN QIBE
= ::;ar;:gs- » A,be.tSI ARQA-VET organisiert im April
/5chul- 2015 zwei...
» Follow-up programm
CHECK Tool
e ﬂbb QUALI-QIBB: ANMELL
Im Herbst 2015 starten wieder
» Evaluation: » Prozesse & zwei...
» Individual- ELE 13
feedback » O-Schwerpunkte 02.01.2015
» Systemfeedback » Reformvorhaben rEE REVIEN AN ADE

» Peer Review in QIBB » Good Practice Peer Review in QIBB ist ein
Angebot fir...
1..9..12.20_1._-1 R
Gesunde Schule und g e 2y T :
Qualitatsmanagement QIBB, die QualitdtsInitiative BerufsBildung ...

21.04.2015

... ist die Strategie der Sektion Berufsbildendes Schulwesen, Erwachsenenbildung und Schulsport (kurz:
Sektion Berufshildung) des Bundesministeriums fir Bildung und Frauen (EMBE) zur Verankerung von

Qualitdtsmanagement im dsterreichischen berufsbildenden Schulwesen. Ziel von QIBB ist die Sicherung
und Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitdt und der Qualitdt der Verwaltunagsleistungen.



Die Q-Matrix ...

@bb

QIBB Q-Matrix: Matrix der Qualitétsziele der schulischen Berufsbildung in Osterreich’

Berufsbildende

Schulen

Qualitatsfeld

1. Lehren und Lernen

Ziele

1.1 Vermittlung fachlicher und

allgemeiner Kompetenzen

1.2 Sicherstellung des Praxis-

bezugs der Ausbildung

1.3 Sicherstellung der Qualitat
und Transparenz von
Prifungen

1.4 Schaffung eines positiven

Lehr- und Lernumfeldes

1.5 Sicherstellung einer
professionellen Personal-
entwicklung und -fiihrung

MaBnahmen

Entwicklung und
Abstimmung von
Bildungsangeboten
Entwicklung von disziplin-
und arbeitsmarktorientierten
Qualifikationsprofilen
Beriicksichtigung von
Berechtigungen

Entwickeln und Einsetzen von
Unterrichtsmethoden zur
Forderung der
Personlichkeitsentwicklung,
Sozialkompetenz und
Selbstorganisation
Abstimmung der
Lehrplankonzepte im Rahmen
der regionalen
Bildungsplanung und der
Schulautonomie

Abstimmung Fachtheorie
und Fachpraxis
Orientierung des Unterrichts
an Praxisanforderungen
RegelmaBige Kontakte mit
der Wirtschaft und
abnehmenden Institutionen
Sicherstellung des Standards
fur Raum und Ausstattung
gemaB den Praxisan-
forderungen

Beobachtung der Arbeits-
marktdaten (Trends,
Prognosen)

Offenlegung der
Anforderungen, Termine und
Kriterien der
Leistungsfeststellung und -
beurteilung

Entwicklung und Festlegung
von Standards fur
abschlieBende Prifungen

L]

Verbreitung von effizienten
Informations- und
Frihwamsystemen
Entwicklung und Umsetzung
von Konzepten zur Forderung
von Begabungen und
Individualisierung des
Unterrichts

Entwicklung und Umsetzung
von
Unterstitzungsstrukturen fur
Schilerinnen mit
Leistungsdefiziten

Forderung des sozialen
Lernens

Unterstiitzung des
geschlechtergerechten und
geschlechtssensiblen
Unterrichts

Forderung des
partnerschaftlichen Umgangs
auf allen Ebenen
Optimierung der raumlichen
und einrichtungsmaBigen
Rahmen-bedingungen
Einsatz von elektronischen
Lernumgebungen sowie
Beteiligung an webbasierten
Lehr- und Lernformen

+ Sicherstellung der Qualitat
der Fuhrungskrafte

» Sicherstellung der
Voraussetzungen fur eine
systematische Personal-
entwicklung und der
Personal-ressourcen

* Abstimmung und
Sicherstellung der
padagogischen und
fachlichen Eignung bei
Neueinstellungen

¢ Weiterentwicklung der
padagogischen, fachlichen
und/ oder administrativen
Kompetenzen

* RegelmaBige Abstimmung
mit den Institutionen der
Lehrerlnnenaus - fort- und -
weiterbildung

¢ Forderung und Anerkennung
der Leistungen von
Mitarbeiterinnen

« Effizienter und effektiver
Personaleinsatz




.... eIn Annex ,,Gesunde Schule* ...

PLAN: Qualitatszielematrix (Q-Matrix)

QIBE O-Matrix der Sektion Berufsbildung des BMBE

DIBE O-Matrix of the guality chiectives of school-based YET in Austria

Qualitdtsstandards fiir die "Gesunde Schule” (Version 11.11.2008): Diese Qualitdtsstandards wurden im

Rahmen eines Teilprojekts der Initiative Gesunde Schule Osterreich entwickelt und kénnen zur

Verankerung einer nachhaltigen und qualitdtsgesicherten Gesundheitsfirderung an berufsbildenden
Schulen eingesetzt werden.

-Matrix der dsterreichischen Berufsschulen

Q-Matrix der technischen, gewerblichen und kunstgewerblichen Schulen

O-Matrix der kaufmannischen Schulen

Standard

Die Sshulleitung ist bestrebt. Arbeitsbedingungen fir
Lehrkrfte bzw. fur alle in der Schule beschafligten

. dass der g
Bumaut vorgebeugt wird.
Die Schulleitung ist bestrebt, Untemrichtsriume und
Arbeitsplatze, sowie weitere Raume fiir Ruhe und
Emholung. seziale Kontakte. Bawegung. Essen) gesu
heitsforderiich zu gestalten.

Handlungsteld

Die Schule legt Wert auf Perséniichksitsbildung dure
= o

sowie aller am Schulleben beteiligten Personen.

6 Qualitatsbereich Suchtprédvention

Standard

7 Qualitatsbereich Materielle Umwelt und Sicherheit

1 Qualitats g
Standard
Handungsrei Standard Standard
- = i i u die Ut ng Die Schule orientiert sich in Untericht und Erzishung an
sich an den Prinzipien der Ge- rung im Schulumfeld herstellen der Gesundheitsfarderung die Angebote von exieren. den Inhalten und Zielen der ganzhetichen Emahrungs-
bildung: jische. Skanomi
Farknipaton, Gancheicteitl, Jusammenarbed Chan. litat huiturelle und szisle Aspekie werden bercksichtigt.
L Vame. Initiative .Gesunde Schule” weitgehend entsprechen.
hen, - e Pausen- und
epm——— sich 3
; Rl I (Raum, Zeit. Asthetik. Atmosphare u.a.) emglicht eine.
L J i i nationaler undloder intzmationaler Ebene sowie an gesunde Esskulur.
o - T undiod: > 3
aemaes VermaRen und deren Ermeichung. len, sulterschuiischen Jugendorganisationen und
EesundhsiensNsskoh S vED 4 Qualitatsbereich Bewegung
i das QuaTAtmanagement inbetten #ind inegraler Ted der Schulentwicklong und des schu- L .
liszhen Qualeiesmanagements. 2 Qualitdtsbereich Lehren und Lernen Handlungsfeid
bestehende MalnahmenProgamme, personele Handlungsfeld Standard
ung. litat wesentiiche Aspekie der individuslien Lebensges-
Die Schule ist eine lernende Organisation. die alle taltung sind.
Sehulpatrrinien akiiy sedesieht Die in den Lehr- und Lemprozessen singesstzten D
Gesundhensrdensnsg wid in der Schvde in aben Cual- e = =5
'wissenschaftiichen Lemtheorien und den Prinzipien der
rungateam koordinkert. Gesuncheitsforderung.
Es ot e s werden gleichermafien Teamakiivitsten wie Sinzel
Gesundhenstordemd gestalten u skiviten
Themen der G4sundhatssiedenng, 2 von akin am
s shrung, Bewsgung. i
men sundheit, Suchtpravention, Materielle Umwelt und
= Sicherheit) werden fachspezifisch in den Untermicht
wollem Umgang zwischen alien Personen.
O s8e Personen, - 3 Qualititsbereich Erndhrung § Qualitatsbereich Psy iale G dheit
e Standard | Handiungsfeld ‘Standard
i allen e in allen
tar #ntwickeln | Die Schule $rdert scishe, Bchikhe und Gidakiechs = = ., und .’
ke {akologisch, physiologisch, Skonomisch, kulturell und i ller D
R sozial) als Tel der Gesundheitsforderung im gesamizn beteligten Personen als far fr qualitatiy
der Gesundnsimifrderung Schulleben (Unterricht-. Pausen-, schulischer Tages- ‘wirksame Lehr- und Lemprozesse.
Die und betreuung, Freizeit- und Schulfestgestaltung). | Jie
ten lerriftidermde Aspekls und Bedirbuses der Schilerin- Das Lebensmitielangebot fir Schulalitag (Schulrii- sche und psychische Gewalt entwickelt und sorge fir
men und Lehrerinnen. stick, Schulbuffet, Mittagsverpfiegung) und Schulveran- inre Einhaltung und Umsetzung bei allen am Schulleben
e staltungen beriicksichtigt emahrungswissenschaftiiche beteiligten Personen.
sinbezichen sch ErizimeTy Die Schule als Arbeits- und Lebensraum schafft Rah-

weitgehend beroksiohtigt

tagsverpflegung an.
Gesundes Trinkverhalten wird gefordert.

manbadingungen, die Eigenverantwortung, Entschei-
dungs- und Gestaltungsspisiraume der Schillerinnen
fordern, unterstiizen und erdfien.

/Auf das Angabot professienslier Behandlung und
Betreuung fir Schilerinnen mit besondsren psychoso-
zialen Bedirfissen wird hingewiesen,

Standard

Die Schule berticksichtigt bei allen Entscheidungen
deren magliche Auswirkungen auf Umweltmedien
(Energie, Abfallprodukte und Wertstofie Schall, Was:
Luft, Strahiung), Infrastruktur und Sicherheit.

Im gesamten Schulgebaude sind sine optimale Raur
luftqualitat, Raum- und Oberfischentemperatur von

Fenstern und Bauteilen, eine optmale Raumluffieuc
sigheit und optimale Licht- und Sehallverhilinisse zu-

leistet.
Die Sehule beriicksichtigt die Richiinien des Obersts




QIBB Indikator: Gesundheitsfirderung - Bewegung und Sport
Ziele: 6.4 Bundesweite Qualitats- und

L— g

BUNDESQUALITATSBERICHT

.. und ein Qualitatsschwerpunkt .

Aktuelle Reformvorhaben und Schwerpunkte im Bereich der berufshildenden Schulen

Aktuell wird im Bereich der berufzbildenden Schulen an der Umsetzung zentraler Refarmvarhaben

und Schwerpunkte gearbeitet, die mit den o.g. Tielsetmungen in direktem Zusammenhang stehen

und im Handlungsfeld "Lehren und Lernen® liegen: Ko s pelst, « SET ety

= Implementierung von kompetenzorentiertem Untermichten und Prifen L ———

+  Bildungsstandards in der Berufsbildung (seit 2004/05) UND DEM PLAMUNGETETRALM, 2012 2014

=« Entwicklung kompetenz- und lernergebnizonentierter Lehrpline* (seit 2010} SERICHT DER QIBB STEUERGAUPPE

= Reife- und Diplomprifung Heu: teilstandardisierte, kompetenzorentierte abschliefende Prifun-
gen an BHSY (flachendeckende Umsetzung 2015/ 16)

»  Oberstufe Heu: semesterweise Lehrstoffverteilung in Kompetenzmodulen und individuelle Lern-
begleitung ab der 10. Schulstufe an BMHS (flachendeckende Umsetzung 2017/718) m

«  Qualitdtsschwerpunkt Individualisierung des Unterrichts (seit 2008) wonrwLgibh,at

«  Qualitdtsschwerpunkt zur Gesundheitsfdrderung - "Bewegung und Sport” (seit 2012/13)

=«  Berufsmatura: Lehre mit Reifepriifung

« Padagog/innenbildung Meu

QUALITATSIMITIATIVE BERUFSBILDUNG - QIBE
QUSLITET i BERUFSRILDENDES SO WS

aluationsschwerpunkte im Schuljahr 2013/14
Gesundhettsforderung: Im Sinne eines umfassenden Qualitdtsverstindnizses bedeutet

qualitdt auch, dass auf allen Ebenen des Schulsystem: bewusst Malinahmen gesetzt weal Im Schuljahr 2013/ 14 werden in allen beruf:bi
fiir die psychische und physische Gesundheit der Schillerfinnen, Lehrkrifte, Mitarbei tatsschwerpunkte Individualisierung und Individualfeedback weitergefiihrt. Die OM- und Evalua-
und Fithrungskrafte zu sorgen. tionsinstrumente, die mit QBB zur Verfiigung stehen, sdlen dabei die systematizche Planung, Orga-
Um der Bewegungsarmut der Schiiler/finnen zu begegnen, sollen auf Schul-, Landes- u nization, Umsetzung, Evaluation und kontinuierliche Verbesgerung der (Alltags-)Arbeit sowie der
desebene gesignete Malinahmen umgesetzt werden. ¥ Umisetzung der Reformmaknahmen unterstiitzen (TQIBE Mainstxeaming und datengestiitzte Schul-
entwicklung) "

en Schularten die beiden bundesweiten Quali-

Imn Sinne eines umfassenden Qualititsverstindnisses soll der Gesundheitsfirderung im Rahmen von
QIBE verstarkt Bedeutung zukemmen: Schulqualitdt bedeutst auch, dass bewusst MaBnahmen ge-
setzt werden, um fur die psychische und physische Gesundheit der Schiilerfinnen, Lehrer/innen,
e : el = Mitarbeiterfinnen und Filhrungskrifte zu sorgen (Schulklima, Klassenklima, Geschlechtergerechtig-
- E INEI veNLSTELLE keit, Leistungen anerkennen, sinnstiftende Inhalte, effiziente Abliufe, Transparenz, Individualisie-
rung, konstruktive Konfliktregelung - Konfliktmanagement - Peer-Mediation, Bewegung und Sport,
"gesundes” Schulbuffet etc.jm



SQA - Schulqgualitat Allgemeinbildung

Gesunde Schule und
Qualitatsmanagement
21.04.2015

@ Verankerung in den 6 Qualitatsbereichen
Qualitatsbereich 1: Lernerfahrung und Lernergebnisse

,,Die Qualitat von Lernerfahrungen und Ergebnissen
schulischer Tatigkeit zeigt sich (...) an der physischen und
psychischen Gesundheit von Schuler/innen, Lehrpersonen
und weiteren Mitarbeiter/innen*

Qualitatsbereich 3: Lebensraum Klasse und Schule

Qualitatsbereich 5: Professionalitat und Personalentwicklung

SO

Schulqualitat
Allgemembildung

ArQA-VET



Pilotprojekt Gesunde BMHS

CT e @ Kooperation zwischen Hauptverband, BMBF, Stmk. und
NO Gebietskrankenkassen und AKS Austria (Forum osterr.
Gesundheitsarbeitskreise)

@ Ziel(e): Strukturelle Verankerung von Gesundheitsforde-
rung in der Schule; Verkntpfung GF und QM

@ Projektdauer: 2013-2016
@ Pilotschulen: je 6 BMHS in der Stmk und NO
@ Projektleitung: (operativ): Stmk. GKK

@ Inhalte: an den Schulen werden Ziele und Mal3nahmen zur
e GF geplant, umgesetzt und evaluiert, dabei werden QM-
Sronzoss Instrumente aus QIBB eingesetzt

ArQA-VET



Seminar Gesundes Fuhren -> QUALI-QIBB

R S QUALI-QIBE > S
zertOPM
QM_Fuehirurg :

Rahmencurriculumn H

QUALI-QIBB
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B i Prwimn

GESUNDES FUHREN

Zielgruppe:
»  Direktorfinnen
= Fachabteilungsleiter/innen
mit Fihrungsverantwartung in Schulen

Gruppengrifs:
10-20 Personen

Seminardaver und -oo
2 Tage:11.12 2014, 9.30 — 18.00 Uhr und 12.12 2014, .30 - 16.30 Uhr
Hote| Eremstalerhof, Welserstraie 60, 2060 Leonding

SEMINAR:
Gesundheitsfirdernde und 2 iale der Fi
»  Die Aufgsben und Kemkompetenzen der Fihrungsrolle und deren
irkungen auf die eigene dhei
+  Daten iber die Belastung von FihrungskrSften - Ankerpunkt prychische
Belastharkeit
+  Thearichintergriinds von Sshutogenese und Resiienz
Wertschitzung, Partidpation und sozizle = als E
Fidhrung*
*  Einschitzung des eigenen Fihrungsstits
*  Vor-und Nachteile der sinzelnen Seile
*  Wertschitzung uné Partizipation sls Kermelemente eines kooperativen
Stils
=+ Zentraler Faktor ,sozisler Rickhalt” und Sozislkapital
*  Wertschitzungsinstrumente im Fihrungsalitag
Gesundh Ma umente [T
Mitarbeitergesprache, ]
*  Vorhandene und zu ickeinde M Tools ziner
Fihrung”
Diversity, i i i S

*  Unterschiede, diz sinen Unterschied machen
*  Gesundheitiiche Chancengerechtigkeit im Betrich
» Tielgruppenspesifische Zuginge, relevants Zielgruppen im Betrieh {ua.
Gender, Lebensphasen, Berufsgruppen, ..}
Vim Tool zum System
*  Gesund Fiihren als Managementansatz

Ziel:
Sie lernen gesundheitsreievants Entwi in {w.a. im U
Schule] kennen, erfahren mehr zu ge itsfordemden Manager Stzen und wissen

iber Wertschitzung, Partizipation und Sozialkapital” als Kernelemente guter gesunder
Fiihrung Bescheid. Die Méglichikeiten siner praxisnahen Umsstzung werden erarbeiet.

[ « | L D il

N

LIFS

Referenten,Trainer:

Peter Marwsld; Wilhelm Baier .
Drganisat Dsterrsi SMEF; itwung urch die P O Knoroinetion: ARCA-VET ' —-— V E |




So schlieldt sich der Kreis

Der Anderungsprozess:

Kotter (Harvard University):

Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Transformation:

100% der Fiihrung
o & T75% der
—___ Mitarbeiter
. miissen

ﬁ || ¥ wh % Xas/ diberzeugt sein!
Gesunde Schule und

Qualitatsmanagement ’

21.04.2015 r-— QUALI-QIBB
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

e-mail: michaela.jonach@oead.at

Gesunde Schule und

Qualitatsmanagement arq a-vet@oead.at
702019 www.arga-vet.at
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